UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap — T do — Hanh phiic
$6:238/KH-UBND Ha Npi , ngay Athang Pndm 2016
KE HOACH

Théng tin, Tuyén truyén vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh pho Ha Ngi nam 2017

Can cur Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh Phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh;  Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngdy 14/5/2013 cua Chinh Phu stra ddi, bd sung
mot sb diéu cta cac nghi dinh lién quan dén Kiém soat thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi ban hanh K& hoach Théng tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat
tht tuc hanh hanh chinh (KSTTHC) ndm 2017 nhu sau:

I. MUC PiCH

Tiép tuc néng cao nhén thirc cua can by, cong chire, vién chic va nhan dan trén
dia ban Thu d6 vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong clia cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh néi chung va céng tic kiém soat thi tuc hanh chinh ctia Thanh phd Ha

NOi néi riéng,.

Nang cao vai tro, trach nhiém cia cac cap uy Dang, chinh quyén cac cap, cac
nganh, cac co quan doan thé  trong cOng tac tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh;
- két hop hinh thirc tuyén truyen truyén théng véi tng dung cong nghé théng tin vao hoat
dong thon tin, tuyén truyén nhim mang lai hiéu qua cao.

Phat huy vai trd ctia cic co quan truyén thong, béo chi trong viéc phat hién, phan
anh chinh xéc, kip thoi nhiing mét tich cuc hoéc chua hiéu qua cia td chitc va ca nhan
trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soét thu tuc hanh chinh.

L. YEU CAU
1. Trién khai cOng tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qué; Phd bién ndi dung cong tic

kiém sodt tht tuc hanh chinh kip thoi, day du, thuong xuyén, rong khép, pht hop véi
tinh hinh, dic diém, yéu ciu va kha ning cia timg di tuong, timg nganh, dia phuong.

2. Két hop long ghép viée thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh véi
théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va viée tuyén truyén, phé bién cac chi
truong, chinh sach cia Pang va phép luit cia Nha nudc.

3. Lanh dao cac cp, cac nganh tr Thanh pho dén x3, phu’ong, thi trén, lanh dao
céc t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan hiéu vé tam quan trong, vai tro, y nghia, muc
ti€u cuia cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; moi ting 16p nhan dan y thirc dugc trach
* nhiém va quyen loi ctia minh trong viéc thyc hién tht tuc hanh chinh, dé huy dong t6i -
da moi nguodn luc ctia Nha nude, doanh nghiép va xa hoi a8 trién khai thuc hién tot cong
tac kiém soat thi tuc hanh chinh.



4. Vinh danh céc dién hinh thanh cong, ciing nhu phé phan nhimg biéu hién tiéu
cuc trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu cong tac.
III. CAC NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Thong tin tuyén truyén vé vai tro, tim quan trong ciia cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh va muc dich, ¥ nghia cong tac d6i v6i sw phat trién ciia Thi do:

a) Tuyén truyén vé vai trd va tim quan trong ctia nhiém vu kiém soét thii tuc hanh
chinh trén dia ban thanh pho véi nhimg dong gop 16n cho su phat trién ctia Thu do va
véi su nghié€p cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc;

_ b)Tuyén truyén, phd bién céc vin ban chi dao cia Trung wong va cia Thanh phd
vé cong tac kiém soat thd tuc hanh chinh;

¢) Tuyén truyén vé quyét tAm chinh tri ciing nhur sur chi dao ctia Pang, Nha nudc,
Chinh phu, Thanh pho trong viéc day manh cong tac va két qua trién khai nhi€ém vu
cong tac cuia cac don vi, ciia Thanh pho trong nam ke hoach;

d) Tuyén truyén vé nhiém vu, trach nhiém ctia cac don vi va cac doanh nghiép, td
chirc lién quan, cung toan xa héi trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu cong tac.

d) Tép trung tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cac md hinh
dang thi diém trong thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh & céc s, ban, nganh, quén,
huyén, thi xa va cac x&, phuong, thi trin trén dia ban thanh phé; nhitng mé hinh thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, ung dung cdng nghé thong tin vao hoat dong
cua by phan tiép nhén va tra két qua; cac co quan, don vi thuc hién t6t hodc chua ot
cdng téc kiém soat thi tuc hanh chinh;

e) Tuyén truyén cac van d& can biét khi thuc hién tht tuc hanh chinh, chu trong
mot so linh vuc chu yeu nh: Dét dai, dau tu, dang ky kinh doanh, h tich, ho khau,
cdng chimg, xtr phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 céo v.v..

g) Tuyén truyén, phd bién vai trd, trach nhiém ctia cac cip Uy dang, clia ngudi
dimg dau co quan hanh chinh céc cip, ngudi dimg dau cac t6 chire chinh trj - x4 hoi ddi
véi viée trién khai thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh & timg co quan, don
vi dén timg can bd, dang vién, doan vién, hoi vién.

2. Thong tin, tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin (CNTT); xiy
dung cac d@ 4n lién thong; cic md hinh trong viéc thuc hién co' ché “mdt cira”,
“mot cira lién thong” tai cac don vi trén dia ban thanh pho:

a) Tuyén truyén vé vai trd, y nghia, tim quan trong cua viéc tmg dung hiéu qué
CNTT trong co quan nha nudc, doanh nghiép va xa hoi; nang cao nhén thirc ve vai tro
va loi ich cua umg dung CNTT trong quan ly, didu hanh, hoat déng san xuét, kinh
doanh, cfing nhu trong doi séng x4 hoi;

b) Tuyén truyén vé kién triic Chinh pha dién tit, chinh quyén dién ur; Ve cac mo
hinh tmg dung CNTT hiéu qua, dién hinh cho cac co quan thudc cac cap, Ve cac giat
phap, cac dién hinh thanh cong tmg dung CNTT trong cac don vi khi giai quyét thi tuc
hanh chinh.

¢) Tuyén truyén vé cac dé an, du 4n lién théng nhim giam bét thoi gian, cong stc,
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ganh ning th tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan.
3. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac:

a) Tuyén truyén vé cac su kién ndi bat, cac hoi thao, hoi nghi, cac cudce thi, cac giai
thudng vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh;

b) Tuyén truyén vé cac ndi dung khéc phtr hop voi qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vu va tinh hinh phét trién chung ctia Thanh pho.

IV. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phwong thikc

a) Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh thong qua cac loai hinh
bao chi va huy dong, st dung moi phuong tién thong tin dai ching, gém: Pai Phat thanh
va Truyén hinh Ha Noi; Bao Phép luat va xa héi — S¢ Tu phap; Bao Ha Noi moi; Bao
Kinh t& va Db thi; Dai truyén thanh xa, phudng, thi trdn; Cong thong tin dién ttr cia
Thanh pho, Cong thong tin dién tir cua cac co quan, don vi;

b) V& chuyén trang cai cach hanh chinh trén Céng thong tin dién ti:

Thudng xuyén dang tai nhiing bai viét tuyén truyén cha truong, chinh sach cia
Déng, phap luat ctia Nha nuoc va viéc t6 chirc thuc hién cong tac ki€ém soét tha tuc hanh
chinh trén dia ban thanh pho;

Cung cép céc dia chi, s dién thoai duong diy nong vé kiém soat thi tuc hanh
chinh; dang tai y kién phan anh cia t6 chirc, ca nhén vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh
va két qua tra 101 ctia cac co quan hanh chinh nha nudéc;

2. Hinh thire thye hién

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh cén
dugc trién khai lién tuc, dong bd, bing nhiéu phuong thirc, hinh thirc, loai hinh, sinh
dong, phong ph, thiét thuc, kip thoi, cu thé nhur sau:

a) Théng tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching:

- C6 céc bai Yiét, bai néi, phéng su, tin tic, phim, anh vé cac néi dung cin
thong tin, tuyén truyén dugc dang tai, xuat ban, phat song trén cac phuong ti€n thong
tin dai chiing;

- Xdy dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, chuyén @& vé kiém soat tha

tuc hanh chinh va vé c4c ndi dung can thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai chung;

- St dung hinh thirc toa dam, phéng su, dbi thoai trén cac phuong tién thong tin
dai chung vé céc ndi dung can thong tin, tuyén truyén;

- Té chic cuge thi, tim hiéu, nhitng giai thudng lién quan dén cac ndi dung cin
thong tin, tuyén truyén,

- Xuét ban nhitg ban tin chuyén nganh vé cdc ndi dung can théng tin,
tuyén truyén;

b) Bién soan va phét hanh cac 4n phim théng tin, tuyén truyén



- Bién soan va phat hanh sb tay, tai liéu cac ndi dung can thong tin, tuyén truyen
dé tap huén, hudng dan doi ngti phong vién, tuyén truyén vién va cac ca nhén, td chiic
tham gia théng tin tuyén truyén vé nhiém vu.

- Phét hanh ban tin vé nhiém vu cdng tac, nham cdp nhat, dinh hudng thong tin
(vé chuyén mén) thudng xuyén trén cic phuong tién thong tin dai ching,
¢) TH chirc céc sur kién, hdi thao, hoi nghi, toa dam
- Th chirc cac cuge hop, hoi nghi, giao ban, tap huin dé quan triét tinh than va

huéng dan vé cac ndi dung can thong tin, tuyén truyen cho cac co quan bao chi va cac tb
chixc, ca nhan tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén vé& nhiém vu cong tac.

- To chirc cac cuge hoi nghi, hoi thao, toa dam (qua nhiéu hinh thérc nhur truc tlep,
truc tuyen két hop ca truc tiép va tir xa) nham muc dich théng tin, tuyén truyén vé
nhiém vu cdng tic.

d) Céc phuong thirc théng tin, tuyén truyén khéc

Tb chirc cudc thi Vé, cong tac kiérg soat thu tyc hanh chinh trén dia ban thanh phd
Ha Noi (tim kiém sang kién, giai phap day manh cong tac ki€ém soat thd tuc hanh chinh).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vé kinh phi:

Kinh phi théng tin, tuyén truyén tai cAp Thanh pho dugc can dbi tir ngudn kinh phi
kiém soat thi tuc hanh chinh trong du toan ngan sach hing nim cua Thanh phé. S& Tu
phép co trach nhiém 1ép du toan kinh phi thong tin, tuyén truyen trong du toan ngan
séch hing nam g So Tai chinh cung cép dé téng hop trinh cip c6 thdm quyén quyét
dinh theo phén cap quan ly ngan sich nha nude hién hanh.

Kinh phi théng tin, tuyén truyén tai cip huyén, cdp x& dugc bd tri trong dur toan
ngan sach cap huyén, cap xa theo quy dinh.

2. Trach nhiém cia cac co quan, don vi:
a) Ddi véi cac s, ban, nganh, ny ban nhan dan quan, huyén, thi xa:

Thudong xuyén té chirc tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cua
Trung wong, ciia Thanh phd vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va dang tai
trén Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi; niém yét cong khai thi tuc
hanh chinh tai don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu sira dbi, bd sung médt sb diéu
cta cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh va niém yét cong
khai néi dung tiép nhan phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh;

Cung cép vin ban chi dao ciia nganh, don vi minh cho céc co quan thong tAn bao
chi d& tuyén truyén cho can bd, nhan dan biét déng thoi theo ddi, gidm sét co quan hanh
chinh nha nudce trong qua trinh td chirc thuc hién; ‘

Chi dao céc co quan, don vi truc thude dly manh cdng téc tuyén truyén vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh; ting cudng cdng tac kiém tra, dac biét la kiém tra viéc cong
khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh.
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b) Céc co quan thong tin bao chi (theo sur Iura chon ctia UBND Thanh phd):

Tiép tuc duy tri chuyén muc dé hing tuin dua tin, bai vé cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh;

Kip thoi dua tin biéu duong, néu guong ngudi tét, viée tdt; tich cuc phé phéan

nhimg biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhidu véi thoi lwong thich hop, tranh tinh trang
chi ¢ ndi dung khen ngoi.

Thuong xuyén dua tin bai vé hoat dong kiém soét thti tuc hanh chinh trén cac sb
bao cua don vi.

Sir dung t6i da phuong tién cia minh dé théng tin, tuyén truyén, théng qua céc
phuong thire, hinh thirc da dang, phong phu; ¢t phong vién chuyén trach cling nhur st
dung cac cdng tac vién dé viét bai, dua tin, x4y dung cac phong sy, phim, anh, tai liéu
tuyén truyén dé dang tai, phat song;

¢) S& Tu phép : C6 trach nhiém gitip UBND Thanh phé t6 chirc tnen khai va
kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay, dinh ky bao céo tinh hinh thyc hién vé Uy ban
nhén dan Thanh phd; Xay dung ké hoach thong tin, tuyén truyén hang nim trinh UBND
Thanh pho.

Trong qua trinh thuc hién, neu ¢6 kho khan, vuong méc, cic co quan, don vi phan
anh tryc tiép vé Sé Tu phap dé tong hop béo cao Uy ban nhan dan Thanh phé./.

Noi nhan: ' TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phu; , KT CHU TICH

- TT: Thanh ty, HDND Thanh pho; 5

- Chii tich UBND Thanh ph;

-PCT UBND TP: L& Héng Son;

- Céc s&, ban, nganh thu6c Thanh phd;

- UBND céc quan, huyén, thi xa;

- VPUBTP: CVP, PVP Pham Chi Céng;
Céc phong: NC, TKBT, TH;

- Céc Béo, Pai: Phap luat va xa hoi; Ha Noi mi;
Kinh té va D6 thi; Dai PT va Truyén hinh HN;

- Cong théng tin dién tir Thanh phd; -

- Luu: VT, NCg,.
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SN PHU LUC
w i o theo Ké hoach s6 138 /KH-UBND ngéy 8 thanglzniim 2016 ciia UBND thanh phd Ha NGi)

Stt F Co quan Quyét | Co quan thye Két qua Dur kién Thoi gian
dinh hién
1 | Lua chon co quan | UBND Thanh phd | S6 Tuphdp | Thong nhat co quan|- Dai phat thanh | Thang 01/2017
truyén thong truyén thong thuc hién | truyén hinh Ha Noi.
cong tac thong fin, | _pyo 113 Noi méi.
tuyén truyén '
: - Bao Phép luat va
xa hoi.
- B4o Kinh té va Do
2 |Ky hop dong|Sé Tu phép (theo | S6Tuphap |Hop dong truyén|Céc ndi dung phu | Thang9/2017
truyén thong iy quyén cua thong hop v6i nhiém wvu
UBND Thanh phd) cong tac dit ra; su
kip thoi va chinh xéc
trong thong tin
3 Thuc hién nhiém | N6i dung thong tin | Cac co  quan | Cac thong tin dang tai Thang 9 — thang
vutheo hop dong | do cac don vi 6 |thng tin bdo | trén cic phuong tién 12/2017

thdm quyén cung
cap thong tin

chi

thong tin dai chiing
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