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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 24 /KH-UBND Ha Néi, ngaytbthdng 01 niam 2019
KE HOACH

Trién khai ty déanh gi4, chdm diém x4c dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018 ciia thanh phd Ha Nai

Can ctt Quyét dinh sb 2636/QD-BNV ngay 10/12/2018 cua Bo trudng B
N6i vu vé phé duyét D& 4n “Xéc dinh Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) cua
cac B, co quan ngang Bo, Uy ban nhén din (UBND) tinh, thanh phd tryc thudc
Trung vong”; Quyét dinh sb 2678/QD-BNV ngay 25/ 12/2018 cla B) trudng Bo
Noi vu v€ viéc ban hanh K¢ hoach trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC niim 2018
cla cac By, co quan ngang B, UBND céc tinh, thanh phé truc thudce Trung
uong, UBND Thanh phd xdy dung K& hoach trién khai ty danh gi4, chdm diém
xac dinh Chi s6 CCHC ndm 2018 ctia Thanh phé nhu sau:

1. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia va ty chdm diém két qua thuc hién nhiém vu CCHC niim 2018
cia Thanh pho trén cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 2636/QD-BNV ngay 10/12/2018 cua B§ trudng Bd Noi vu.

~ -Lacosé dé Bo No6i vu xac dinh Chi s6 CCHC niim 2018 ctia Thanh phé.
2. Yéu ciu
- Viéc dénh gia, chdm diém dam bao chinh xac, trung thuc, khach quan va
theo huéng dan ctia B6 Noi vu.

- C6 tai lidu kiém chimg, sb liéu din chiing gui kém theo; truong hop
danh gia, chAm diém khong c0 tai ligu kiém chung thi phai dién giai day du, cu
thé cach danh gia, tinh diém,

- Ddm bdo thoi gian hoan thanh viéc ty danh gia, chdm diém két qua thuc
hién nhiém vu CCHC nam 2018 cua Thanh phd va giri Bao cdo két qua kem
theo tai liéu kiém chimng vé& Bd Noi vu trudce ngay 20/02/2019.

- Phdi hop Bd Noi vu. trong viéc td chirc trién khai, thuc hién cong tac giam
sét diéu tra xa hdi hoc dam bao khach quan, phu hop véi didu kién thuc t& cta tung
co quan, don vi, dia phuong.

II. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

1. Té chirc ty danh gid, cham diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s6 CCHC

Vin phong UBND Thanh phé va cac Sé: Noi vy, Tu phap, Ké hoach va
Pau tu, Tai chinh, Khoa hoc va Céng nghé, Thong tin va Truyén thong:

Thuc hién viéc tw danh gia, chim diém vao cac Biéu phu luc d6i voi cac
tiéu chi, tidu chi thanh phan thudc cac linh vue do co quan phu trach (Bidu II.1.



Van phong UBND Thanh pho, Biéu 11.2. S6 Néi vu, Biéu I1.3.56¢ Tu phap, Biéu
114. S¢ Ké hoach va Bdu tir, Biéu IL.5. S6 Tai chinh, Biéu I1.6. S¢ Khoa hoc va
Céng nghé, Biéu 11.7. S¢ Théng tin vd Truyén théng).

2. Phéi hop didu tra xa hdi hoc
1. P& nghi Vin phong Hgi dong nhian din Thanh phé
Phéi hop vo1 S& Noi vu giap Bo Néi vu (qua Buu dién Thanh phd) tb

chirc lay phleu diéu tra x hoi hoc dbi véi 50 dai bidu 1a Hoi d6ng nhén dén
Thanh phd.

2. Yéu ciu cac S6, co quan ngang 8¢ va UBND cac quan, huyén, thj xa:
Pong Pa, Ha Pong, Pha Xuyén, Ung Hoa, Mé Linh, Quéc Oai

Cung S¢ Noi vy giip B Noi vu (qua Buu Dién Thanh phé) t6 chic iy
phiéu diéu tra xa hoi hoc d6i v&i 03 1anh dao cac S&, co quan ngang S&, 03 Lanh
dao UBND cép huyén (01 Chu tich va 02 Phé Chu tich) va 03Trudng cac phong

chuyén mdn truc thudc So, co quan ngang So.

3. D& nghi Buu dién thanh phé Ha Nji

Phéi hop voi S0 Néi vu va cdc S0, co quan ngang S¢, UBND céc quén,
huyén, thi xa: Dong Pa, Ha Dong, Phu Xuyén, Ung Hoa, Mé Linh va Quoc Oai
to chic 1ay phiéu diéu tra xa hdi hoc theo hudng dan cua B6 Noi vu.

II1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Yéu ciu Vin _phong UBND Thanh phd va cac S& dugc giao nhiém vu
giip UBND Thanh phd tw danh gi4, chAm diém

- T chirc trién khai viéc tuw dénh gia, chim diém theo cac mau biéu; thu
thap va cung cip ddy du cac tai liéu kiém ching, cac sb liéu dan ching, minh
hoa viéc tu dédnh gia, chdm diém ddi v6i cac tidu chi, tidu chi thanh phin thudc
nganh, linh vuc co quan phu trach.

- Bao céo bing vén ban két qua viée tu danh gia, cham diém (theo Phu luc
I, Phy luc 2), kém theo s6 liéu, tai liéu kiém ching gl vé 8¢ Ngi vu chiam nhat
ngay 25/01/2019 dé tong hop, grip UBND Thanh phd ban hanh Bao céo két qua
viéc tu danh gia, cham diém tiéu chi, tidu chi thanh phan Chi s6 CCHC nim
2018 cua thanh phd Ha Noi, kip thoi giri B6 Noi vu.

2. bé nghl Van phong Hoi dong nhin din Thanh phd, Buu dién thanh
phé Ha Néi; yéu cau cic Sé&, co quan ngang S¢, UBND cic quin, huyén
dugc giao nhiém vu phéi hep S& Noi vu gitip Bo Noi vu trong viée td chic
diéu tra xa hoi hgc

Phéi hop v6i S& Nbi vu dé gitip Bo No6i vu td chuc trién khai, thue hién
cong tac giam sat didu tra xa hoi hoc (du kién tir thang 02/2019 dén thang
3/2019; thoi gian, phuong phdp diéu tra, gidm sdt cu thé theo Ké hoach va
huong dén ciia Bé Noi ).

3. So Noi vu

- Sao gl ké hoach, van ban hudng dan cua Bo N6i vy vé cong tac ty danh
gia, chim diém, cong tac td chirc trién khai, thuc hién gidm sat diéu tra x4 hédi

2



hoc va kip thoi trién khai cac ndi dung huéng din cia Bd Néi vu cho cac co
quan, don vi duoc giao nhiém v, dé nghi phéi hop trong Ké hoach nay.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tong hop két qua tu danh
gia, cham diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin, bao cao UBND Thanh pho Xxem
xét, quyét dinh (chdm nhat ngay 18/02/2019); gii B6 Noi vu Bao cao két qua
vige ty theo doi, danh gia, cham diém tiéu chi, tidu chi thanh phan Chi s6 CCHC
nim 2018 caa thanh phd Ha Néi ngay khi UBND Thanh phé ky ban hanh (kem
theo dii cac tai liéu kiém chitng).

- Chu dong, phdi hop véi cac sd, ban, nganh, quan, huyén gitp B6 Noi vu
chon d6i twong diéu tra xa hoi hoc, b tri nhan luc, phuong tién va cac diéu kién
can thiét khac trong qué trinh B6 Noi vu t6 chirc trién khai, thuc hién cong tac
giam sat diéu tra x4 hoi hoc dbi vdi cac co quan, don vi thudc Thanh phé.

UBND Thanh ph yéu cAu Thu truong cac s¢, ban, nganh, Chu tich
UBND cac quan, huyén: Déng Pa, Ha Péng, Phu Xuyén, Ung Hoa, ME Linh va
Quéc Oai to chuc thuc hién K¢é hoach. Trong (qua trinh thue hién, néu cé khé
khan, vudng mac, dé nghi bao cdo, phan anh v& UBND Thanh phé (qua S& Noi
vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT Thanh ay;

- TT HDND Thanh phd;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Van phong HDND Thanh phé;

- Cac s, ban, nganh TP, i

- UBND céac quén, huyén: Péng Da, Ha
Dong, Phii Xuyén, Ung Hoa, Mé& Linh,
Québc Oai;

- Buu dién thanh phé Ha Nai;

- CVP, cac PVP, cac P: TK-BT, TH, NC;

- Luu: VT, SNV (IO)W
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PHULUCI

MAU BAO CAO
(Kém theo Ké hoach s6 4 /KH-UBND ngaytbthdang 01 ndm 2019 cria UBND
Thanh pho)
SO........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap - Ty do - Hanh phic

So: BC-..... . , hgay thang nam ...

o BAO CAO ‘
Vé két qua danh gia, cham diém tiéu chi, ti¢u chi thanh phan
Chi s0 cdi cach hanh chinh

S& ..... gt S¢ Noi vu Béo cédo két qua vé danh gia, chdm diém tiéu chi, tidu chi

thanh phan chi s6 Cai cach hanh chinh linh vuc...v6i cac ndi dung chinh nhu sau:

- Bang tong hop két qua danh gia, chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phn Chi

s6 c&i cach hanh chinh (xin guri kém theo).

- Céc ti lidu kiém chimg giri kém theo Bang tdng hop.

- Déi vé6i nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan khoéng co6 tai ligu klem chung thi

phai dién giai diy du, cu thé cach danh gia, tinh diém kém theo Bang tdng hop.

- Céc @& xuat, kién nghi (néu co).

Noi nhin: THU TRUONG PON VI

-SoNoi (ky tén, déng diu)



PHU LUC II
MAU BANG PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,
TIEU CHi THANH PHAN CHI SO CCHC
(Kém theo Ké hoach s6 M4 /KH-UBND ngay16/01 /2019 ciia UBND Thanh phd)

Biéu II.1 - VAN PHONG UBND THANH PHO

STT
(theo
Chi s6)

Tai liéu kiém ching
(S6, ky hiéu va ngdy ban
hanh ciia vin ban)

Piém toi | Dieém ty

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da dénh gia

CONG TAC CHI PAO DPIEU HANH
CCHC

1.6

Thire hién cac nhiém vu dwoc Chinh pha,

Thi twong Chinh phii giao 1.9

Hoan thanh ding tién @6 100% sé nhiém vu
dwoc giao trong nam: 1

Hoan thanh 100% sé nhiém vu duwoc giao
nhung c6 nhiém vy hoan thanh muén so voi
tién dg:0.5

Hoan thanh dudi 100% sé nhiém vu dwoc
giao:0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh

(TTHC) 1.00

Thyc hién quy dinh vé& ban hanh TTHC theo

thim quyén 0.50

Khéng c6 TTHC ban hanh trdi tham quyén:
0.5

CS TTHC ban hanh trdi tham quyén: 0

Xir Iy céc van dé phat hién qua ra soat TTHC 0.50

100% s6 vin dé phat hién qua ra sodt dwoc
xit Iy hodc kién nghi xir 1y:0.5

Dudéi 100% s6 van dé phar hién qua ra sodt
duge xir Iy hodc kién nghi xir 1y:0

3.2

Cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh va

2 v o £ g A 3.00
két qud gidi quyét ho so

3.2.1

Céng bé TTHC va danh muc TTHC thudc
thdm quyén gidi quyét cla cac cép chinh 0.25
quyén trén dia ban tinh

Dung quy dinh: 0.25

Khong dung quy dinh: 0

322

Nhép, dang tai cong khai TTHC vao Co s& dir

: 2 o : : 2
liéu qubc gia sau khi cong bd 0.25

Dung quy dinh: 0.25

Khong dung quy dinh: 0




.l STT
(theo
Chi s6)

¢

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin .

Piem toi
da

Piém tur
danh gia

Tai lidu kiém ching
(80, ky hiéu va ngay ban
hanh cvua vin ban)

323

Ty 18 CQCM cép tinh va BVHC cip huyén,
cdp xi cong khai TTHC diy du, ding quy
dinh tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC

1.00

100% s6 co quan, don vi: 1

Tir 85% - duéi 100% s6 co quan, don vi: 0.5

Tir 70% - du6i 85% s6 co quan, don vi: 0.25

Duci 70% $6 co quan, don vi: 0

324

Céng khai TTHC trén Cong thong tin dién ti
(TTDT) cua tinh va Trang TTDT cta céc co
quan, don vi

0.75

100% s6 TTHC dwoc cong khai day di trén
Cong TTPT ctia tinh: 0.25

100% s6 CQCM cap tinh céng khai day di
TTHC thudc thim quyén gidi quyét trén
Trang TTBT cua dcm vi minh: 0.25

100% s6 PVHC cap huyen cong khai day du
TTHC thuéc tham quyén gidi quyét trén
Trang TTDT cua don vi minh: 0.25

3.2.5

Cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so
TTHC trén Céng TTDT hodc Céng dich vu
cOng cua tinh

0.75

Piy di, thudng xuyén,
lién tuc

100% CQCM cdp tinh di cong khai tién dg,
két qua gidi quyét ho so TTHC: (.25

100% UBND cap huyén di cong khai tién db,
két qua gidi quyét hé so TTHC: 0.25

100% UBND cdp xd di cong khai tién dé, két
qua giai quyét hé so TTHC: 0.25

3.3

Thwc hién co ché mot ciia, co' ché mét cira
lién thong

3.50

331

Ty 1¢ TTHC thuc hién viéc tiép nhén, tra két
qua tai B§ phin Mot cira

1.50

Trio TTHC thudc cac

trudng hop quy dinh tai
khodn 5 Diéu 14 Nghi

dinh sb 61/2018/ND-
CP.

Pat ty Ié 100% s6 TTHC thudc tham quyén
gidi quyét ciia cap tinh: 0.5

Dat ty Ié 100% s6 TTHC thugc tham quyén
gidi quyét ciia UBND cép huyén: 0.5

Dat ty 1 100% 56 TTHC thujc tham quyén
gidi quyét cia UBND cap xii: 0.5

Khdéng tinh cac xa
thudc huyén dao

3.3.2

S6 TTHC hoic nhom TTHC duoc giai quyét

theo hinh thic lién thong cing cip

1.00




| STT
(theo
Chi s6)

Linh vgc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piem toi
da

Piém tr
danh gia

Tai li¢u kiém chimg
(53, ky hiéu va ngay ban
hanh cia vin bén)

Tw 50 TTHC hodc nhom TTHC tré lén: 1

Ter 40 - 49 TTHC hodc nhém TTHC: 0.5

T 30- 39 TTHC hodc nhom TTHC: 0.25

Duoi 30 TTHC hodc nhom TTHC: 0

333

S6 TTHC hoac nhém TTHC duge gidi quyét
theo hinh thirc lién thong gifta cac cdp chinh
quyén

1.00

Tw 30 TTHC hodc nhom TTHC tré lén:ilj

T 20 - 29 TTHC hodc nhém TTHC: 0.5

Tuwr 10- 19 TTHC hogc nhom TTHC:(0.25

Duwoi 10 TTHC hodc nhom TTHC: 0

3.4

Két qua gigi quyét hé so TTHC

4.50

3.4.1

Ty 1¢ hd so TTHC do CQCM cép tinh tiép
nhin trong nim duogc giai quyét ding han

1.50

Tir 95 % - 100% 56 hé so TTHC trong nim

d , I A ’ T geA . .y
uoc g’zaz quyét cz’ung hf’;m tlgé g’éﬁeg ggg’gh%g 5o

duoc tinh theo cong thic [ e ]

Duéi 95% s6 hé so TTHC trong ndm dugc
gidi quyét ding han: 0

342

Ty 1¢ hdé so TTHC do UBND cip huyén tiép
nhin trong nim dugc giai quyét diing han

1.50

Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong nim
dwoc gidi quyét dung han thi diém danh gia

dwoc tinh theo cong thirc [’1‘5’19“‘&"1“"@"7 &‘::g i X“E’D]
1009%

Duéi 95% s6 hé so TTHC trong nam duoc
gidi quyét dung han: 0

343

Ty 1€ h6 so TTHC do UBND cAp x4 tiép nhén
trong nam dugc giai quyét ding han

1.00

Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong nam
duoc gidi quyét dung han thi diém danh gid
dwoc tinh theo cong thuec [LLEtho oo ding by 199

100%
Duéi 95% s6 hé so TTHC trong ndm dugc
gidi quyét ding han: 0

344

Thyc hién viéc xin 16i ngudi dan, té chirc khi
dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC

0.50

Pay dv, ding quy dinh. 0.5

Khong ddy di hodc khéng ding quy dinh: 0

3.5

Tiép nhgn, xir Iy phin dnh, kién nghi
(PAKN) ciia cd nhan, té chirc d6i véi TTHC
thuéc thim quyén gidi quyét ciia tinh

1.00




| STT
(theo
Chi 56)

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi | Piem tw

da

danh gi4

Tai li¢u kiem ching
(S6, ky hiéu va ngay ban
hanh cia van bdn)

3.5.1

T chirc thuc hién viée tiép nhin PAKN ciia
c4 nhan, td chic dbi véi TTHC thudc thim
quyén giai quyet cua tinh

0.25

Thuc hién dung quy dinh: 0.25

Khéng thuc hién dung quy dinh: 0

3.5.2

X 1y PAKN cia ca nhan, td chirc dbi vdi
TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia tinh

0.75

100% s6 PAKN dwoc xit Iy hodc kién nghi xit
Iy: 0.75

Tir 90% - dwoi 100% s6 PAKN duoe xir Iy
hodic kién nghi xi Iy: 0.25

Duéi 90% s6 PAKN duwoc xi Iy hodc kién
nghi xu ly: 0

Khong thue hién dung quy dinh: 0

352

Xir Iy PAKN ciia c4 nhan, té chic déi véi
TTHC thuc thim quyén gidi quyét cia tinh

0.75

100% s6 PAKN duoc xit Iy hodc kién nghi xir
Iy: 0.75

T 90% - duéi 100% s6 PAKN duoci i Iy
hodc kién nghj xit Iy: 0.25

Duti 90% s6 PAKN duoc xit Iy hodc kién

nghi xw ly: 0

Noi nhan:

- SO Ndi v,

CHANH VAN PHONG UBND THANH PHO

(ky tén, dong dau)




PHU LUC II
MAU BANG PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,

TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CCHC

(Kém theo Ké hoach s6 % /KH-UBND ngaydb/01 /2019 ciia UBND Thanh phé)

Biéu I1.2 - SO NOQI VU

STT
(theo
Chi 56)

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi
da

Piém tu
danh gia

Tai ligu kiém ching
(S0, ky hiéu va ngay ban
hanh ctia van ban)

CONG TAC CHiI PAO DPIEU HANH
CCHC

Ké hoach CCHC

1.25

Ban hanh ké hoach CCHC

0.25

Pat yéu cau theo hudng din cia B6 Noi vu:
0.25

Khéng dat yéu cau theo hudmg dan cia Bé
Noivu: 0

Mirc d6 hoan thanh ké hoach CCHC

1.00

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém
danh gia dvoc tinh [T}"ié%hoéz} thinh x1.00
theo cong thuc 100%

Hodn thanh dwdi 80% ké hoach: 0

1.2

Thire hign ché @6 bdo cio dinh ky

1.75

Bao cdo dinh ky quy, 6 thang, nam vé CCHC:
0.5

Bdo céo ndm vé kiém tra, ra soat VBQPPL:
0.25

Bdo cdo ndm vé theo dii thi hanh phép ludt:
0.25

Bdo cao nam vé dao tao, béi dudng can bg,
cong chue, vién chuc: 0.25

Bdo cdo dinh ky hang quy, ndm vé két gud tmg
dung CNTT: 0.5

Céc bao cao phai dap
ting diy du vé s6 luong,
néi dung, thoi gian theo
huéng din ciia bé quan
ly nganh, linh vuec.

1.3

Céng tic kiém tra CCHC

2.00

1.3.1

Ty 1é co quan chuyén mén (CQCM) cép tinh
va don vi hanh chinh (BVHC) cép huyén duoc
kiém tra trong nim

1.00

Tir 30% s6 co quan, don vi tré lén: 1

Tir 20% - dudi 30% s6 co quan, don vi: 0.5

Dudi 20% s6 co quan, don vi. 0

1.3.2

Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra

1.00

Tie 70% - 100% s6 van dé phdt hién duoc xir
Iy/kién nghi xv Iy thi diém danh %za duoc tinh
pd

{ i 41 1
theo céng thike lMe t s vin fedi el boie hifnogh eI 00]
100




| ¥

. STT
(theo
Chi s6)

Linh vue/Tiéu chi/Ti¢u chi thanh phin

Diém tbi
da

Piém tur
danh gia

Tai liéu kiém ching
(50, ky hiéu va ngay ban
hanh cua vin bdn)

Duéi 70% s6 van bdn dd xir Iy/kién nghi xir Iy:
0

1.5

Sang kién hodc gidai phdp mdi trong cdi cich
hanh chinh

2.00

Puoc tinh phé duyét
trién khai hoic Trung
wong cho phép thi diém

C6 tir 3 sang kién hodc gidi phip méi tré 1én:
2

Co tur 2 sang kién hodc gidi phdp moi tré lén:
1.5

C6 1 sang kién hodc gidi phdp méi: |

Khéng cé sang kién hodc gidi phap méi: 0

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH
CHINH

12.00

4.1

Thwc hién quy dinh cua Chinh phi va
huwdng dan ciia cac bd, nganh vé to chirc bj
may

3.50

4.1.1

Sap xép tdé chirc b6 may va kién toan chuc
nang, nhiém vu cua cic CQCM cap tinh, cac
phong chuyén mén cap huyén

1.00

Dung quy dinh: 1

Khong dving quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé co cdu sb lugng linh
dao tai cdc co quan hanh chinh

1.50

Thuc hién ding quy dinh vé co cau sé lugng
lanh dao cdp s¢ va tuwong dwong: 0.5

Thuc hién ding quy dinh vé co cdu sé lugng
lanh dao cdp phong thudc sé va twong duong:
0.5

Thue hién ding quy dinh vé co cau s6 luong
linh dao cap phong thuéc UBND cdp huyén:
0.5

Ty 1& giam sb lwong don vi su nghiép céng lap
s0 vdindm 2015

1.00

Dat ty 1é tu 10% trd lén: 1

Dat ty Ié duai 10% thi diém danh gia duoc
tinh theo céng thire ~ [FA22Esiam DVSY X2.00

S,

4.2

Thue hién cic quy dinh vé qudn Iy bién ché

2.50

4.2.1

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh
chinh

0.50

Sir dung khéng vwot qud sé luong bién ché
hanh chinh duoc giao:0.5

Svr dung vuwot qué so luong bién ché hanh

chinh duoc giao: ()
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chire theo thdm quyén ciia tinh

1.00

cop e ‘ Diém t6i | Didm ty | 2 fidu kim chimg
(theo’ Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan d d h > | (56, ky hiéu va ngay ban
Chi s6) A amh gia hanh cua vin bdn)
Thyc hién quy dinh vé s luong ngudi lam
4.2.2 {viéc huong lvong tir ngan sach nha nude trong{  0.50
cac don vi su nghiép céng lap cia tinh
Str dung khéng vuot qua so huong ngudi lam
viéc duoc giao:0).5
Str dung vieot qud s6 heong nguoi lam viéc
duwoc giao:( -
4.2.3 |Ty Ié giam bién ché so véi nam 2015 1.50
Dattylé ur 10% tralén: 1.5
Dat ty I¢ dwoi 10% thi c?iém danh gia duoc
tinh theo céng thuc (£ ﬁé%g:‘mlg;m che xl“m]
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
5 |LUQONG DPOI NGU CAN BQ, CONG
CHUC, VIEN CHUC
57 T hy"c I-zfén ‘co' cdu eong chirc, vién chirc theo 2.00
vi tri viéc lam
Ty 18 co quan, t& chitc hanh chinh cia tinh b
5.1.1 {tri cong chic theo dung vi tri viéc lam dugce 1.00
phé duyét
100% s6 co quan, 16 chite: 1
Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, 16 chive: 0.5
Tie 60% - duci 80% s6 co quan, 16 chire: 0.25
Dudi 60% sé co quan, t6 chire: 0
Ty 18 don vi su nghiép thudc tinh bd tri vién
512 . , P A . 1.00
chtrc theo ding vi tri viéc lam dugc phé duyét
100% 56 don vi. 1
Tir 80% - dudi 100% 56 don vi: 0.5
Tir 60% - dudi 80% s6 don vi: 0.25
Duéi 60% sé don vi: 0
5.2 |Tuyén dung cong chire, vién chirc 1.00
591 Thire hién quy dinh vé tuyén’ dung cc‘)ng chire 0.50
7 [tai CQCM cap tinh, PVHC cap huyén, cip xa '
Dung quy dinh. 0.5
Khéng dung quy dinh: 0
Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc
5224 .7, . Al A 0.50
tai cac don vi sy nghiép cong 1ap thudce tinh
Dung quy dinh: 0.5
Khéng dung quy dinh: 0
53 Thi ndng ngach cong chirc, thang hang vién
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- STT
(theo
Chi s6)

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tHi
da

Pitm tw
danh gia

Tai li¢u kiém chirng
(80, ky hiéu va ngay ban
hdnh cua van ban)

5.3.1

Thuc hién quy dinh vé thi ning ngach cong
chirc

0.5

Pung quy dinh: 0.5

Khong dung quy dinh. 0

5.3.2

Thuc hién quy dinh vé thi, xét thang hang vién
chire

0.5

Dung quy dinh: 0.5

Khong dung quy dinh: 0

5.4

Thiee hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri linh
dao tai cdc co quan hanh chinh

0.75

100% s6 linh dao cdp sé va tuong duong
dugc bé nhiém ding quy dinh: 0.25

100% s6 linh dao cap phong thuéc sé va
twong dwong dwoc bé nhiém ding quy dinh:
0.25

100% sé lanh dao cap phong thuée UBND
cd'p huyén duoc bé nhiém dung quy dinh!0.25

5.5

Ddnh gida, phin loai cong chec, vién chirc

0.75

5.5.1

Thuc hién trinh tu, thu tuc danh gid, phan loai
cdng chire, vién chitc theo quy dinh

0.25

Dung quy dinh. 0.25

Khéng dung quy dinh: 0

552

Chap hanh ky lut, ky cuong hanh chinh coa
can b9, cong chirc, vién chuc

0.50

Trong nam khéng co can bg, cong chvrc lam
viéc tai co quan nha nudc cap tinh, cap huyén
bi ky ludt tw mirc khién trach tro lén: 0.25

Trong ndm khéng cé can bé, céng chirc cdp xd
bi ky ludt tw myrc canh cao tré lén: 0.25

5.6

Mire dp hoan thanh ké hoach dao tao, boi
dudng can bé, cong chuc, vién chirc

1.00

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém
danh gid dwoc tinh {T:Z'lé 3% hoin thinh xme}
theo cong thuc 100%

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

3.7

Cdn bg, cong chire cap xa

1.00

5.7.1

Ty 1€ dat chuan cua cdng chitc cap xa

0.50

100% s6 cong chirc cap xd dat chudn: 0.5

Tir 80% - duci 100% s6 cong chire cap xd dat
chudn: 0.25

Dudi 80% s6 cong chirc cdp xd dat chudn: 0

12




- STT , picm téi | Pidm o | T2 liéu kiém chimg

(theo Linh vuc/Tiéu chi/Tigu chi thanh phin (S6, ky hiéu v ngay ban
. A * d , .y ) - 3
Chi s6) a danh gid hanh ciia vin ban)
5.7.2 |Ty 1é dat chudn ctia cén bo cip xa 0.50

100% s6 cén bé cdp xd dat chuan: 0.5

Tir 80% - dudi 100% s6 cin bé cdp xd dat
chudn: 0.25

Du6i 80% 56 cén b cdp xd dat chuan: 0

GIAM POC SO NOI VU

Noi nhin:
(ky tén, dong dau)

- 8& N6i vu;
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PHU LUC I

MAU BANG PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,

TIEU CHi THANH PHAN CHi SO CCHC

(Kém theo Ké hoach s6 4 /KH-UBND ngay®01 /2019 ciia UBND Thanh phé )

Biéu IL.3 — SO TU PHAP

STT
{theo
Chi 56)

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

biém toi
da

Piém tu
danh gia

Tai liéu ki€ém chimg
(50, ky hiéu va ngay ban
hanh cua van ban)

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN
VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI
TiNH

2.1

Theo doi thi hank phdp lugt (TDTHPL)

2.00

2.1.1

Thyec hién céc hoat dong vé TDTHPL

1.00

Thu thdp théng tin vé tinh hinh thi hanh phap
luat: 0.25 1 i

Kiém tra tinh hinh thi hanh phap lugt: 0.25

Diéu tra, khdo sit tinh hinh thi hanh phap
luat: 0.5

Xir 1y két qua theo ddi thi hanh phap luét

1.00

Ban hanh day &i vin ban xir Iy hodc kién
nghi xit ly két qui TDTHPL theo thim
quyén:1

Khéng ban hanh ddy i van ban xir Iy hodc
kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham
quyén:0

2.2

Xu Iy VBQPPL sau ra sodt

1.50

Tir 70% - 100% s6 véin ban dd dwoc xir Iy
hodc kién nghi xit ly thi diém danh gic dwoc

tinh theo céng thuc % "B“"“’“l‘:;‘“""g)‘?“’"” el

Duci 70% s6 van ban di xir Iy hodc kién nghi
xu ly: 0

2.3

Xir Iy vin bdn phdt hi¢n sai pham qua kiém
fra

1.50

Tir 70% - 100% 6 van ban dd xi Iy hodc kién

nghi xir Iy thi diém danh %za doc tinh theo
thire ,-&Ty ledt sz VB &l lyhoahmngmmly}xl&o,
cong

100 :

Du6i 70% s6 vin ban d xir Iy hodc kién nghi
xu ly: 0

1.3.1

Ty 1é co quan chuyén mén (CQCM) cép tinh
va don vi hanh chinh (BVHC) cép huyén
dugc kiém tra trong nim

1.00

Tir 30% s6 co quan, don vi tré lén. 1

Tir 20% - dudi 30% s6 co quan, don vi: 0.5
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Tai li€u kiém ching

STT LX A, .2
(theo Linh vuc/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin Biem toi | Didm tw | s s v ngay ban
iy da danh gia . e
Chi 50) hanh cua vdn bdn)
Duéi 20% 56 co quan, don vi: 0
1.3.2 |Xir Iy cc vén dé phat hién qua kiém tra 1.00

Tir 70% - 100% s6 van dé phdt hién dugc xir
Iy/kien nghi xwr Iy thi diém danh gia dwoc tinh
theo con g thie [(Ty}léﬂtaé vin didi w1 hoje kid nghi ) X100,

100% !

Duci 70% s6 vin ban dd xir ly/kién nghi xur

1y: 0

Noi nhgn:

- S& Noi vu;
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GIAM POC SO TU PHAP
(ky tén, dong déu)




PHU LUC I
MAU BANG PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,

TIEU CHi THANH PHAN CHI SO CCHC
(Kém theo Ké hoach s6 34 /KH-UBND ngay$/01 /2019 ciia UBND Thanh phé )

Biéu I1.4 - SO KE HOACH VA PAU TU

STT
(theo
Chi 56)

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piem toi
da

Diém ty
danh gia

Tai liéu kiém chimg
(S6, ky hiéu va ngay ban
hanh cta van ban)

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH

Thirc hién phéin cip quén Iy

1.50

4.3.1

Thyc hién cac quy dinh vé phin cép quan Iy
do Chinh phu va cac bd, nganh ban hanh

0.25

Thuc hién day @i cac quy dinh: 0.25

Khéng thwc hién ddy & cac quy dinh: 0

432

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi véi
cac nhiém vu quan ly nha nuwéc da phan cap
cho clp huyén, cap xa

0.25

Co thuc hién: 0.25

Khong thyc hién: 0

433

X Iy cac vin & vé phén cip phat hién qua
ki€m tra

1.00

100% s6 vdn dé phat hién dugc xir Iy hode
kién nghi xik Iy: 1

Du6i 100% s6 van dé phat hién duoc xiv 1y
hodc kién nghi xit Iy: 0

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI
DAN, TO CHUC VA CAC CHI TIEU
PHAT TRIEN KT-XH CUA TINH

8.2

Mire @ thu hit diu tu ciia tinh

1.00

Cao hon so véi nam truwée lién ké: 1

Bang so voi nam truoc lién ké: 0.5

Thap hon so véi nam trude lién ké: 0

8.3

Mikc 44 phat trién doanh nghiép ciia tinh

2.00

8.3.1

Ty 1€ doanh nghiép thanh 1dp méi trong nim

1.00

Tang tir 30% tro lén so véi ndm trudce lién ké:
1

Tang fu 10% - dudi 30% so voi nam truo;c
lién ké thi diém danh gid duoc tinh theo cong

Ty 18 %% ting DN :hmh£ P mai X100
thirc [ o ]

Tang dudi 10% so voi ndm trudc lién ké: 0
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vuc doanh nghiép

STT Diém t6i | Diém vy | LA lidu kiém chimg
(theo Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh ph:"in i 2, | (S0, ky hiéu va ngay ban
.2 : da danh gia X s e g
Chi sd) hanh cua van bdn)
239 Ty 1¢ dong gdp vao thu ngén sach tinh cta khu 1.00

Tang so voi nam truoc lién ké: 1

Khong tang so voi nam trucc lién ké: 0

Noi nhin:

- S& Nji vu;
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PHU LUCII
MAU BANG PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,
TIEU CHI THANH PHAN CHi SO CCHC
(Kém theo Ké hoach s6 3% /KH-UBND ngay#/01 /2019 ciia UBND Thanh pho)

Biéu IL.5 — SO TAI CHINH

STT
(theo
Chi s6)

Tai li¢u kiém chimg
(86, ky hiéu va ngay ban
hanh cua vin bdn)

R A « R
Diém té6i | Diem tw

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da danh gis

CAI CACH TAI CHINH CONG

Té chikc thiee hign cong tic tai chinh - ngan

.00
sdach 3.0

Thuc hién gidi ngan ké hoach d4u tv von ngan

1.00
sach nha nudc hang nim 0

Pat ty Ié gidi ngdn tir 90% tré Ién so véi ké
hoach dwoc giao: 1

Dat ty I¢ gidi ngdn tir 60% - 90% so voi ké
hoach dwoc giao thi diém danh gia duoc tinh

theo Cél’lg thd’c {Tylg%giaingmxl-li:::;t\rwnNSNNxLoo]

Dat ty I¢ gidi ngén dudi 60% so voi ké hoach
duoc giao:0)

Tb chire thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, 1.00
ngén sach

100% s6 kién nghj dwoc thuc hién:]

Tir 80% - dudi 100% so kién nghi duoc thuc
hién: 0.5

Duéi 80% s6 kién nghi dwoc thuc hién: 0

Thue hién co ché ty chi vé sir dung kinh phi
quan 1y hanh chinh tai co quan hanh chinh cac 1.00
cdp & dia phurong

Khong c6 sai pham vé str dung kinh phi quan
Iy hanh chinh dwoc phat hién trong ndm danh
gid: |

Cé sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy
hanh chinh dwoc phdt hién trong nam danh
gia: 0

6.2

Cong tic quén Iy, sir dung tdi sin cong 2.00

6.2.1

Ban hanh quy dinh vé phan cip quan 1y tai san
cong theo quy dinh cla Luét Quan ly, si dung 0.50
tai san cong

Ba ban hanh kip thoi: 0.5

Dd ban hanh nhung chwa kip thoi: 0.25
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STT _ Ditm (&1 | Pidm t | T2 lidu kiém ching
(theo Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan , 2| (S0, ky hiéu va ngay ban
Chi 56) L1 da | danhgia |\ ", o cia vin ban)

Chua ban hanh. 0
Ban hanh tiéu chuin, dinh muc st dung dién
6.2.2 |tich chuyén dung theo quy dinh tai Nghi dinh 0.50
56 152/2017/ND-CP
Da ban hanh va thuc hién cong khai trén
Céng TTPT cia tink:0.5
Dad ban hanh nhung chwa thuc hién céng khai
trén Cong TTPT cva tinh:0.25
Chua ban hanh: ()
Ban hanh tiéu chuin, dinh mtrc st dung may
6.2.3 |moc, thiét bi chuyén ding theo quy dinh tai |  0.50
Quyét dinh s6 50/2017/QD-TTg
Da ban hanh va thuc hién cong khai trén
|Céng TTDT clia tinh: 0.5
Dad ban hanh nhung chua thyc hién céng khai
trén Cong TTPT ciia tinh; 0.25
Chura ban hanh: 0
6.4 Klém tqra viéc thuc hién cic quy dinh vé quan 0.50
1y tai sén cOng
Co kiém tra:0.5
Khéng kiém tra:0
6.3 Thuc hign co ché tw chii tai cde don vi sw 350
nghiép cong lip (SNCL)
6.3.1 SO dof? vi SNCL tu bao gafn chi thuong xuyén | 1.00 Chi tinh don vi duoc
Co thém tw 02 don vi tré lén: 1 . e,
Co thém 01 don vi: 0.5 giao mal, khong tinh
Khong co thém: 0 glao lai
632 S6 don vi SNCL tir bao dam mét phan chi 0.50
T {thudng xuyén ' Chi tinh don vi dugc
Co thém tw 02 don vi tro lén: 0.5 giao mai, khéng tinh
Co thém 01 don vi: 0.25 giao lai.
Khéng co thém: 0
Thyc hién quy dinh vé viéc phan phdi két qua
6.3.3 |tai chinh hodc si dung kinh phi tiét kiém chi 1.00
thuong xuyén trong nam tai cac don vi SNCL
Khéng c6 sai pham dwoc phat hién trong nam
danh gia: 1
C6 sai pham duoc phat hién trong nam ddanh
gid: 0
6.3.4 Ty 1& giam chi true tiép ngan sach cho don vi 1.00

su nghiép so véi ndm 2015

Dat ty l¢é tuw 10% tro lén: ]
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20

1 STT Didm ti | Pidm g | L2 Uéu kiém ching
(theo 'Linh vure/Tigu chi/Tiéu chi thinh phin ! ;“ i oig | (55, k9 iéu v ngay ban
Chi 56) a gl hank ciia van ban)

Dat ty 1é dudi 10% thi diém danh gia dwoc
; ~ , v 1§ 9 gitem chi ngén sich X1
tinh theo cong thirc (FrE=2 2 2E ==
TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI
8 |DAN, TO CHUC VA CAC CHI TIEU
PHAT TRIEN KT-XH CUA TiNH
8.4 Thue hién thu ngan sach hang nam caa 1.50
""_|tinh theo K¢ hoach duge Chinh phi giao )
Vot chi tiéu tir 5% tré lén: 1.5 _
Vieot chi tiéu tir 2% - duéi 5%: 1 i
Dat hodc vueot chi tiéu dudi 2%: 0.5
Khéong hoan thanh chi tiéu duoe giao: 0
Noi nhin: GIAM POC SO TAI CHINH
- ¢ Noi vu; (ky tén, dong dau)




PHU LUC II

MAU BANG PANH GIA, CHAM DIEM TIEU CHI,

TIEU CHi THANH PHAN CHI SO CCHC

(Kém theo Ké hoach s6 M /KH-UBND ngdyf6/01 /2019 ciia UBND Thanh phd )

Biéu I1.6 - SO KHOA HQC VA CONG NGHE

STT i/ idm t6i | Bidm g | T2 liéu kiém ching
(theo Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan i L. | (S6, ky hiéu va ngay ban
Chi 56) da danh gid hanh cia van ban)

7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH
74 Ap dung HE thong quan Iy chat lugng (ISO 1.50
9001) theo quy dinh ’
241 |17 16 CQCM cap tinh, PVHC cp huyén cong 0.50
"~ {b0 ISO 9001 theo quy dinh )
100% 56 co quan, don vi: 0.5
Duci 100% sé co quan, don vi: 0
Ty 1¢ don vi hanh chinh cap x& céng b6 ISO
74.2 9001 theo quy dinh 050
Tir 60% s6 don vi tro lén: 0.5
Tir 40% - du6i 60% s6 don vi: 0.25
Duéi 40% 56 don vi: 0
Ty 1&¢ CQCM cép tinh, DVHC cép huyén thuc
7.4.3 |hién ding viéc duy tri, cai tién ISO 9001 theo 0.50
quy dinh
100% s6 co quan, don vi: 0.5
Duéi 100% s6 co quan, don vi: 0
'oi nhin: GIAM DOC SO KHOA HOC VA CONG NGHE
- 56 Noi (ky tén, dong diu)
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PHU LUC I

MAU BANG PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,

TIEU CHi THANH PHAN CHI SO CCHC

(Kém theo Ké hoach s6 3¢ /KH-UBND ngay®/01 /2019 ciia UBND Thénh phé)

Biéu IL7 — SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

STT
(theo
Chi s6)

Linh vuc/Tiéu chi/Tié¢u chi thanh phin

Piém thi
da

Pitm tu
danh gia

Tai liéu kiém ching
(S0, ky hiéu va ngay ban
hanh cia vin ban)

CONG TAC CHI PAO DPIEU HANH
CCHC

1.4

Cong tdc tuyén truyén CCHC

1.00

1.4.1

Mirc d§ hoan thanh ké hoach tuyén truyén
CCHC

0.50

Hoadn thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thianh dudi 100% ké hoach: 0

14.2

Thuyc hién cic hinh thiic tuyén truyén CCHC

0.50

Tuyén truyén néi dung CCHC thong qua cac
phuong tién thong tin dai chung: 0.25

Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc
hinh thirc khdc: 0.25 te

HIEN PAI HOA HANH CHINH

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia
tinh

4.50

7.1.1

Trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cua
tinh

0.50

Té chirc trién khai, duy tvi va cip nhdt Kién
truc theo quy dinh: 0.5

Khéng 16 chirc trién khai, duy tri va cdp nhdt
Kién truc theo quy dinh: 0

Ty 1€ van ban trao doi gilta cac co quan hianh
chinh nha nudc dudi dang dién tir

1.00

Tir 90% s6 vin ban tré lén: 1

Tir 60% - dudi 90% s6 vin bdn thi diém danh
gid dvoc {Tj:'lé%ss vin ban xi,-OO]
tinh theo céng thuc 509

Dudi 60% s6 vin ban: 0

Thyc hién két néi, lién thong cac phin mém
quén ly van ban (fir cdp tinh dén cap xd)

1.00

Bé két noi lién thong tir cép tinh dén 100%
don vi cap xd.l

Da két noi lién thong tir cap tinh dén dudi
100% don vi cdp xa:0.5

Da két néi lién théng tr cap tinh dén 100%

dom vi cdp huyén: 0.25
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1 STT

Tai li¢u kiém chirng

(theo Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem toi D}em m (S6, ky hiéu va ngay ban
Chi 56) da | danhgia | = h ciia van ban)

Chuea thyc hién két néi lién thong dén 100%
don vi cdp huyén: 0

7.1.4 {Van hanh Hé thong théng tin mdt cira dién tir 1.00
Bad két néi lién théng t6i 100% s6, nganh,
huyén, xa: 1
Dd két néi lién théng t6i 100% s6, nganh,
huyén: 0.5
Chuea két néi lién thong: 0

7.1.5 |Xay dung Cong dich vu cong 1.00
Da xdy dung ddp veg day di cdc chire ndng
va yéu cdu ky thudt theo quy dinh:1
Da xdy dung nhung chua dap ung day di cdc
chitc ndng va yéu cau ky thudt theo quy dinh:
0.5
Chua xdy dung: 0

7.2 |Cung cip dich vu cong trec tuyén 2.25

Ty 1&¢ TTHC cung cap truc tuyén muc d6 3, 4

721\ 7 . . A - 0.25
c0 phat sinh ho so trong ndm
Tir 60% s6 TTHC tré Ién cung cdp truc tuyén
mikc d6 3, 4 c6 phat sinh hé so: 0.25
Duéi 60% s6 TTHC cung cap trire tuyén mirc
dg 3, 4 c6 phat sinh hé so: 0

799 gg/ ;é hé so TTHC dugc xir Iy truc tuyén mirc 1.00 ’
Tir 40% 53 hd so TTHC 176 lén: 1 Pham vi thong k&, danh
Tir 20% - du6i 40% s6 ho so TTHC thi diém gia 1a cic TTHC cf

. . . , s phat sinh hd so truc
danh gia duoc tinh Ty 1€ % £0 ho so ¥1.00 B . oan
. . [ ] tuyén murc d6 3

theo cong thuc 40%
Dudi 20% s6 ho so TTHC: 0

793 ggié hd so TTHC duogc xir 1y truce tuyf‘;:nf mirc 1.00 ,
Tir 30% 56 hd so TTHC tro lén: | Pham vi thong ke, danh
Tir 10% - dudi 30% s6 ho so TTHC thi diém gid 1o che TIHC co

. . . E e o s . phat sinh hé so truc
danh gia dwoc tinh [TN@ % =8 hs s Xi—ﬂ"] fuvén mite &6 4
theo cong thuc 30 Y i
Duéi 10% 56 hé so TTHC: 0
Thyc hign tiép nhin hé so, tri két qui gidi
7.3 |quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong 1.25

ich (BCCI)
Ty Ié TTHC da trién khai cé phit sinh hé so | g};‘gtiznlg_;‘;géz ttrr‘]?‘é?f

7.3.1 |{tiép nhdn/tra két qua giai quyet qua dich vu 0.25

BCCI

khai sir dung dich vu
buu chinh céng ich.
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STT ‘ idm i | Pidm g | T2 liéu kiém chirng
(theo Linh viyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan , .. | (S0, ky higu va ngay ban
Chi 56) da danh gid | snh cia van bin)

Tir 50% s6 TTHC tré 1én c6 phdt sinh hé so:
0.25
Duoi 50% sé TTHC ¢6 phat sinh hé so: 0
Ty 1& hd so TTHC duge tiép nhan qua dich vu }
732 A a0 0.50 Pham vi théng ké, ddnh
Tir 15% s6 hé so TTHC tré lén: 0.5 gid la cac TTHC c6
phét sinh ho so duge
Tir 10% - dwoi 15% s6 hé so: 0.25 tiép nhan qua dich vu
— BCCI
Dudi 10% s6 hé so: 0
233 [TV 16 két qua giai quyét TTHC dwoc tra qua 050 Pham vi thong ké, dénh
7 |dich vu BCCI ' gia la cac TTHC cob
Tir 15% 56 hé so TTHC tré Ién: 0.5 phat sinh hd so duoc
Tir 10% - duwe6i 15% s6 hé so: 0.25 tra két qua qua dich vu
Dudri 10% $6 hé so: 0 BCCI
Co thwe hién: 0.25
Khong thyc hién: 0
Noi nhin: GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
- S& Noi vu; (ky tén, dong diu)






