UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Déc Iap - Ty do - Hanh phiic
sé: 2% /KH-UBND Ha Néi, ngay &/ thang 01 ndm 2021
KE HOACH

Cai thi¢n, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng
cap tinh (PAPI) ciia thanh phd Ha Ngi nim 2021

Nhim tiép tuc ning cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng
cap tinh (PAPI) ciia thanh phé Ha Noi nam 2021, UBND Thanh phd xay dung
ké hoach trién khai nhitng néi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néang cao hiu qua hoat dong cua céc cdp chinh quyén Thanh phd, dic
biét 14 cp co s&; phan diu Chi s6 PAPI cia thanh phé Ha Noi nim 2021 dugc
cai thién, ting it nhit 05 béc so véi nim 2020,

- Phat huy su tham gia ctia moi tAng 16p nhan dén vao qua trinh x4y dung,
thure thi va gidm sat viée thuc thi chinh sach; thuc hién ¢6 hidu qua chi d& cong tac
nim 2021 cta Thanh phé “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién”.

2. Yéu céu

- K& hoach duoc trién khai rong khép & tit ca cdc co quan, don vi thude
Thanh phé, gin véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mén ciia céc s, ban, nganh
Thanh phé, nhiém vy phat trién kinh t& - x3 héi cua quéan, huyén, thi xa, x4,
phudng, thi trdn, cung ting dich vu sw nghiép céng cia cac don vi sy nghiép.

- Céc Chi sb ndi dung, Noi dung thanh phin thudc Chi s& PAPI giao cho
mdt s6 co quan, don vi chu tri tham muu, theo ddi dugce chi dong trién khai thuc
hién hiéu qua; gén véi nhiém vy chuyén mén va linh vuc quén ly, phu trach.

1. NOI DUNG

1. Cong tic thong tin, tuyén truyén

- Nb6i dung tuyén truyén can tip trung trong nim 2021:

+ Céc nbi dung lién quan tryc tiép dén quyén ¢4, nghia vu cia ngudi dan
trong k¥ bau cir dai bidu Quéc hoi khod XV va té chirc bau dai biéu Hoi ddng
nhan dén c4c cdp nhiém ky 2021 - 2026.
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+ 10 chuong trinh hanh dong toan khéa ciia Thanh ty Ha Noi va cac Ké
hoach ciia UBND Thanh phd, K& hoach cia UBND quén, huyén, thi xa, K&
hoach cuia cdc co quan, don vi thudc Thanh phd trién khai thuc hién.

+ Viéc trién khai thwe hién 02 Nghi quyét cia Qudc hdi: sb
97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 vé thi diém t6 chirc md hinh chinh quyén d6 thj
tai Thanh phé Ha Noi va s6 115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 vé thi diém mot sb
co ché, chinh sch tai chinh - ngén sich dic thu d6i voi thanh phé Ha Néi.

+ Quan diém, quyét tim, nd lyc khic phuc khé khan va két qua phat trién
kinh té, an sinh x3 héi, dich vy cong, bao vé méi truong, phong chéng tham
nhiing, trach nhiém giai trinh...cia Thanh phé, cta dia phuong, co quan, don vi
trong bdi canh phong, chéng dich Covid-19.

- Phat huy hiéu qua céc hinh thirc théng tin, tuyén truyén truyén thdng,
tryc quan (Truyén hinh, sich, bdo, dai truyén thanh, pano, khdu hidu, bang tin,
t& roi...); tuyén truyén truc tiép (hoi hop, hoi nghi, tiép xtc cir tri, sinh hoat cia
céc td chirc xa hdi, thong qua can b thén, t& dan phb...) ddng thoi khai théc céc
hinh thirc tuyén truyén hién dai, img dung c6éng nghé théng tin (CNTT), phit hop
v6i xu huéng phat trién cia x3 hoi, didu kién kinh té, trinh d6 dan tri, xu huéng
cia timg khéi ddi tuong va timg khu vire dén cu (bdo dién tir, cac mang x3 hoi,
cac ung dung trén dién thoai thong minh...).

- Tang cudng thoi luong tuyén truyén, tAn sudt tuyén truyén toi cong
déng, téi cac khu vue dan cu, téi tdn nguoi dan. Cac co quan, don vi chu dong
vé thoi diém théng tin, ndi dung théng tin, tao didu kién thuan loi d& ngudi dén
d& dang tiép can thong tin.

- Chu trong sy chu ddng, kip thoi, chinh xéc, ¢é tinh dinh hudng du ludn
trong cong tic tuyén truyén, thong tin téi ngudi dan. Ting cudng cach thirc
truyén théng 2 chidu, ¢ tuong téc voi ngudi dan; chi din cach thirc, dia diém,
thoi gian tiép cén thong tin; hudng dén ngudi dan xir 1y théng tin.

2. T6 chirc thire hién tét nhitng ndi dung trong tim gin véi thwe hién
nhiém vu chuyén mon va nhi€ém vu chinh tri cia dia phwong, don vi

a) Khoi S§é, nganh
- Tuyén truyén trong d9i ngli can bg, cong chirc, vién chic, nguodi lao

dong v& Chi s PAPI; trach nhiém tham gia c4c ndi dung, nhiém vu gép phén
ning cao Chi s6 PAPI ctia Thanh phd.

- Thyc hién t6t nhiém vu chuyén mén, hoan thanh dang tién d¢ va dam
bao chat lugng cac ndi dung chuong trinh, ké hoach ¢dng tic cia nganh, don vi.

- Tang cudng tmg dung CNTT, ning cao chét lugng giai quyét TTHC déi
voi ngudi dan va doanh nghiép.
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- Tham muu véi UBND Thanh phé va thye hién tét viée tuyén dung, sir
dung va quan ly ddi ngii can bd, cong chirc, vién chitc ciia nganh, don vi; nang
cao chét lugng chi dao diéu hanh cta dji ngli can bo, chét lrgng tham mru cha
ddi ngili c6ng chuec, chét lugng phuc vu cta d6i ngil vién chirc va nguoi lao dong.

- Lam tét céng tac phong chdng tham nhiing trong co quan, don vi, trong
nganh; thuc hién t6t cong tc tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cao, tiép thu
va phan hoi kip thoi céc kién nghi cia céng din doi véi co quan, don vi, nganh.

b) Khdi quan, huyén, thi x&

- Tiép tyc thyc hién t6t cong tac tuyén truyén toi ngudi dan vé nhimg két
qua, nhitng nd luc ctia chinh quyén Thanh phd, dia pmrong trong phat trién kinh
té - x4 hoi, phong chéng tham nhiing, thuc hién dan chi co s&; cdc luat, Nghi
dinh, vin ban duéi luat lién quan truc tiép dén ngudi dan nhim nang cao y thirc
trach nhiém cua toan x& hdi trong thuc hién din chd, ning cao y thuc séng va
1am viéc theo Hién phap va phap luit.

- Nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh; trach nhiém va chét lugng thyuc
thi cong vu cua dgi ngli can by, céng chic; ddm bdo hoat dong cha bd may
chinh quyén cdp huyén, cip xa chuyén nghiép va hiéu qua. Nang cao chét luong
thuc hién co ché mot cta, co ché mét cia lién thong trong giai quyét TTHC cho
t chire, cong dan.

- Thyc hién ding, du vé cdng khai, minh bach cic ndi dung thude trach
nhiém ctia chinh quyén dia phuong; d& cao trach nhiém ctia Cha tich UBND cép
huyén, Chi tich UBND cip x4 trong giai quyét nhimg vudng méc cia ngudi
dan, tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhitng khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién
nghi cta 6 chirc, céng dén; ting cudng dbi thoai true tiép va thuc hién nghiém
tac ché d6 tiép céng dan; tao didu kién thuén loi dé ngudi dan tham gia nhiéu
hon vao qua trinh hoach dinh co ché, chinh sich; tham gia xay dung quy hoach,
ké hoach phat trién ciia dia phuong va Thanh phé.

- Phat huy vai tré giam sat cia HPDND, Mit trn T quéc, cac td chirc
chinh tri - x3 hi va quéan ching nhén dan; ting cudng cac hinh thie ném théng
tin, ndm bt ¥ kién dénh gi4 cia ngudi dan d6i voi hoat déng cia chinh quyén
dia phuong; nghiém tc thyc hién quy dinh vé& dbi thoai giita chinh quyén va
nhén dén, chinh quyén va cac doan thé chinh tri - x4 hdi, dbi thoai véi td chire,
cong déan vé giai quyét TTHC. Tang cudng md réng dan chi truc tiép, nhit 13 &
cac linh vuc méi, phirc tap; tao didu kién dé nhan dan tham gia céng tic xdy
dung chinh quyén, tham gia quan 1y nha nude va xa hdi.

- Nang cao chét lugng, hidu qua hoat ddng thuc hién cic chwong trinh
phéi hop hoat ddng gifta cic co quan, don vi, doan thé trong cong tac xay dung
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nén qubc phong toan dan, an ninh nhan dan ving manh. Tiép tuc ddy manh
phong trdo toan dan tham gia bao v& an ninh T4 quéc.

¢) Khéi don vi su nghiép

- Tuyén truyén trong d6i ngii vién chirc, ngudi lao déng vé céc ndi dung
cia Chi s6 PAPIL, xac dinh nhiém vy, trich nhiém cta cic don vi su nghiép
thu¢c Théanh phé trong thuc hién chic ning, nhiém vuy; trong thuc hién cic dich
vu cong, déng gop vao viée cai thién, ning cao Chi sé PAPI ciia Thanh phd.

- Chu dong trong cong tic CCHC cua don vi; cai tién quy trinh lam viéc;
ing dung khoa hoc c6ng nghé, CNTT nhim ning cao chét lugng dich vu cia
don vi.

- Phéi hop tdt véi chinh quyén dia phwong noi don vi dimg chén va trién
khai cung tng dich vy nham thyc hién tdt nhiém vu chuyén mon, gop phﬁn cai
thién mdi trurong, ning cao chét luong cude sdng ctia ngudi dan.

- Nghién ctu thye té ciia don vi dé dé xudt véi UBND Thanh phé v& viée
ép dung co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong cung tng dich vu céng cia
don vi theo Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 07/5/2018 vé& ban hanh Quy dinh
viéc ap dung co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong cung tmg dich vy
cong tai cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép, hop tac x4 tai thanh phd
Ha Néi.

3. Kiém tra, gidm sat, dianh gia viéc thwe hién

- Tang cuong cbng tac thanh tra, kiém tra; chu trong kiém tra d6t xuét;
trong do xac dinh dia ban wru tién quan, huyén, thi xa; chu trong dia ban kiém tra
truc tiép téi tdn UBND cép x4, thon, té dan phé. Céc sd, ban, nganh, don vi
thuéc UBND Thanh phé chiu trach nhiém t8 chirc kiém tra vé nghiép vu chuyén
nganh theo nganh doc thudc linh vuc quan ly; tham muru, kién nghi UBND
Thénh phd chén chinh kip thdi cic sai pham, thiéu sét vé chuyén mdn thude linh
vuc phu trach, quan ly. |

- Chu ddng, linh hoat trong hinh thurc kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong
thirc kiém tra dbi véi céc co quan, don vi thudc Thanh phd ting cudng phdi hop
céc cép, cac nganh dé 1ong ghép phu hgp viée kiém tra thuc hién néi dung cai
thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra cia céc doan cong tac: Kiém tra thuc
hién Quy ché dan chi co s&; kidm tra CCHC; kiém tra cOng vy, thanh tra nganh
Nbi vu theo ké hoach.

- Kiém tra di d6i v6i viéc hudng dén chuyén mén; chén chinh kip thoi cac
sai pham, thiéu sét trong thyc thi nhiém vu, dic biét & cp chinh quyén co s&;
chi dao hodc kién nghi khéc phyc céac ton tai c6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc
khéc phuc cac tdn tai dbi véi cac don vi di dugc kiém tra trudc day.
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- Str dung két qua kiém tra va dua ndi dung thyc hién K& hoach vao tiéu chi
xac dinh Chi s6 CCHC n#im 2021 clia céc co quan, don vi trén dia ban Thanh ph.

4. Thue hién t6t cong tic phoi hop, théng tin, bdo cdo

- UBND cép huyén, UBND cép X3 va céc co quan thudc Thanh phd chi
dong phéi hop véi Mit tran TS quéc va céc td chirc doan thé céc cp trong vidc
trién khai thyc hién quy ché dan chi & co sé: trong hudéng déan, don ddc, giam
sét, kiém tra, t chirc thue hién céc nhiém vy thudc K& hoach.

- Thyc hién t&t ché d6 théng tin, bio cdo theo yéu cdu. Céc s6, nganh
Thanh pho theo ddi, tong hop, bao cao cac ndi dung thudc nganh, Iinh vyc phy
trach trén dia ban toan Thanh phd.

L. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S6, co quan twong duwong S&, cac don vi sy nghiép truc thuge
UBND Thanh pho, UBND céic quén, huyén, thj xi, x4, phwong, thi trdn

- Trén co s& céc ndi dung clia K& hoach ndy, cac co quan, don vi thude
Thanh pho cén ct chirc néng, nhi€m vy, dic di€ém tinh hinh dia phuong, don vi
dé xay du'ng ké hoach, chi dong trién khai thuc hién theo nhiém vy va thdm

quyén, gén voi viée thuc hién nhiém vu chuyén mén cla nganh, dia phuong,
don vi.

- Giam dbc, Thi trudng cac sd, ban, nganh, don vi si nghiép true thude,
Chii tich UBND cac quén, huyén, thj x4 tryc tiép chi dao, chju trach nhiém truéc
Chu tich UBND Thanh phé vé viée thue hién Ké hoach ciia UBND Thanh phé
vé Cai thién, néng cao Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cép tinh
(PAPI) ciia thanh phd Ha Ngi nim 2021, coi ddy 1a mét nhiém vu trong tdm cia
nganh minh, cAp minh, don vi minh.

2. S& Noi vu
L4 co quan tham muu gitp UBND Thanh phd chi dao t& chirc trién khai

thire hién K& hoach nay; theo ddi, d6n dbc, kiém tra, tdng hop tinh hinh va két
qua thyc hién K& hoach nay, bao cao UBND Thanh pho.

Ra soat, nghién ctu, tich hop mot s6 ndi dung, ti€u chi cia PAPI trong
viéc xdy dung cac tiéu chi, trién khai viéc khao sat, do luong sy hai long
(SIPAS) cta Thanh phd. Pua két qua thuc hién Ké hoach ndy thanh mét ndi
dung dénh gi4 trong tiéu chi thanh phin d& xéc dinh Chi s6 CCHC nim 2021
clia céc co quan, don vi thudéc Thanh phé.

3. Giam d6c cac Sé: Noi vu; Y té; Thong tin va Truyén thong; Xay
dung; Lao dong, Thwong binh va X3 h{i; Giao thong van tii; Tai chinh; Tw
phap; Giao duc va Dao tao; Cong Thuong; Tai nguyén va Méi tredng; Thi
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truéng cic don vi: Thanh tra Thanh phé, Céng an Thanh ph6,Vin phong
UBND Thanh phé.

- Giao Giam dbc céc S, Thi trdng cac co quan, don vi lam cha tri, tham
muu céc gidi php va ddu méi theo ddi, don ddc, tdng hop, béo céo danh gis cac
Chi s6 ndi dung, N&i dung thanh phén thudc Chi sé PAPI (Biéu phdn cong
nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay) '

- C#in it biéu phan cdng, chi dong tham muu, d& xuit véi UBND Thanh
phd céc ké hoach, Chuong trinh, P& &n, phan viéc thudc nganh, linh vuc... dé
ning cao Chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phin dugc giao; cha dong & chirc
trién khai thue hién; gén v61 viée thuc hién nhiém vu chuyén mén cia nganh,
don vi nam 2021.

- Huéng din nghiép vu chuyén mén dbi véi UBND cip huyén, UBND
cdp x& va cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cap x4; theo ddi, dén doc,
huéng dan cac don vi thuc hién nhiém vu thudc nganh, Iinh vyuc phu trach,

- Pua ndi dung nhiém vu cua K& hoach nay vao Ké hoach do ludng sy hai
long cha ngudi dén doi voi sy phuc vu clia cac co quan, don vi theo chi dao cua
Thanh pho hang nam.

- Téng hop, danh gia, xay dung bao céo chuyén d& vé& két qua thyc hién
trén toan Thanh phé theo cic ndi dung dirgc phén cong tai Biéu phan cong, dam
bao thoi gian va chét lugng.

4. P& nghi Uy ban Mit trin T qubc Viét Nam thanh phé Ha Ni
huéng dan Mat tran TS qubc Viét Nam cac cap phdi hop véi UBND clng cép
trong viéc tuyén truyén v& ndi dung, muc dich, y nghia ctia Chi sé PAPI va trach
nhiém cta chinh quyén trong viéc thuc hién nhiém vu tai K& hoach nhim ning
cao Chi s6 PAPI cta Thanh phé. Tham gia céc doan kiém tra, gidm sat dja ban
trong viéc thuc hién K& hoach. Chi dao cic Ban chuyén mén phdi hop chit cha
v6i UBND Thénh phd (théng qua S& Néi vu); van ddng, hudng dan Uy ban Mit
tran T6 qubc Viét Nam cip huyén, cip x3 phéi hop chit ché véi UBND cing
clp t6 chire thuc hién K& hoach nay. Pic biét thudmg xuyén trao d6i thong tin;
phéi hop hiéu qua trong viée xé4c dinh dia ban khao sat, d6i twong khao sat, hd
tro luc lugng diéu tra vién thue hién khao sat dbi véi td chirc UDNP.

5. P& nghi Ban Tuyén gido Thanh iy chi dao, huéng din Ban Tuyén
gido cAp huyén, hé théng Tuyén gido co s& phdi hop UBND cing cip trong viée
thuc hién K& hoach, cling nhu cac Ké hoach nang cao cac chi s6 danh gia hiéu
qué hoat dong cia chinh quyén Thanh phd.

6. D& nghj Ban Din vin Thanh ay chi dao, huéng din Ban D4n van cip
huyén, hé théng dan vén co sé phdi hgp UBND cung cip trong viée thye hién
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Ké hoach, dic biét gén v6i vide thuc hién cong tac dan van chinh quyén, thyre
hién Quy ché Dan chu & co sd.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cip tinh (PAPI) cta thanh phé Ha Noi nim 2021, yéu clu céc co
quan, don vi thudc Thanh phd chi dong xiy dung hoach hoan thanh trude
10/02/2021; t chirc trién khai thuc hién; Bao cdo UBND Thénh phé vé két qua
thuc hién K& hoach va nhiém vy dugc giao (théng qua S& Noi vu, email:
phongcche_sonv@hanoi.gov.vn) trudce ngay 15/11/2021./.

Z.BAN NHAN DA

Noi nhin: 3 31

- Thu twéng Chinh phu;
- UBTU MTTQ Viét Nam;
- Thudng truc Thanh ay;
- TT HEND Thanh phé:
-UBMTTQ VN TPHN; '
- Ban TGTU; Ban Dén vidn TU; N o el
- Chi tich, cac PCT UBND TP; \&_’3 “
- Céc 56, ban, nganh TP; @ G
- Cac quin, huyén, thj ay;
- UBND cac quén, huyén, thj x4,
- UBND céc x&, phudng, thi trén;;
- Pai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT;
- VP UBTP: CVP, cic PCVP;

Cac phong: NC, TK-BT, TH, KS TTHC;
- Luu: VT, NC ((B) SNVW
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NHIEM VU C? HIEN NA \G CAO CHI SO NOI DUNG VA NOI DUNG THANH PHAN THUQC CHI SO PAPI
1: ‘ _a(Kem theo Ké hoach sé 24 KH-UBND ngayZ201/2021)
T Chi sb Q& Ngi dung t%mh phan Nhiém vu Chit tri
N6i dung W\~ N
1 | Tham gia '*féf.‘i;tg_&ggéaﬁg dan . | Tham muu K& hoach va t§ chirc thuc hién K& hoach ning cao hiéu biét | S& TT&TT
cia ngudi clia ngudi dan vé céc chinh sach phép luat hién hanh, vé hé théng
dan & cip co | chinh tri
SO Co héi tham gia - Tham muu UBND Thanh phd sira d6i quy dinh vé hoat déng va quan | S& Nbi vu
ly hoi, quy x4 hdi, tir thién.
- Tham muu K& hoach va to chirc thuc hién K& hoach t6 chirc bau ctr
Québc hoi va HDND cic cp nim 2021
Chat lugng bau cir Kiém tra, giam sét viéc thyuc hién bau cir truong thon, t6 danphd tai | S& Néi vu
100% thén, t& dan phd
Déng gép tu nguyén | Tang cudng quéan 1y, hudng dan, thuc hién kiém tra 100% x&/phuong | S& Tai chinh
vé viée dong gop cac khoan vén ddng, qu¥ xa hoi, xay dung, tu sira cic
cong trinh céng cOng; dam bao sir dung, quéan ly cac khoan dong gop
cua ngum din duorc cong khai, minh bach.
2 | Cong khai Tiép c4n thong tin Lap K& hoach va t6 chirc thye hién Ké hoach vé ting cudng tinh chu S&TT&TT
minh bach dong cua chinh quyén trong viéc cung cap théng tin t6i ngudi dan vé
trong hoach chinh sach phap lujt
dinh chinh Céng khai danh sach | Xéy dyng | K& hoach va t6 chic thure hién viéc ra soat, binh xét, cong S&
sach hd ngheo nhén va hd trg hd nghéo ctia Thanh pho nam 2021 LDTB&XH
Cong khai thu, chi X4y dung vin ban huéng din UBND cap x4 vé cong khai thu chi ngan | S& Tai chinh
ngén séch cp xi sach x4; t6 chirc kiém tra viéc thuc hién t61 100% xa
Quy hoach, ké hoach | - X4y dung vin ban huéng din UBND cp huyen cp xi vé cong khai | So Tai
sir dung dit; gia boi trong quy hoach, ké hoach str dung dét. nguyén va
| thuong thu hdi dat - Klem tra vi€c thuc hién cdng khai trong quy hoach, ké hoach sir dung | Mdi truong
dAt; kiém tra viéc st dung d4t sau thu hdi dén 100% céc x& ¢ chuyen
dbi muc dich sir dung dt.
3 Trach nhiém | Murc do va hi€u qua Lap Ké hoach va t6 chirc thue hién K& hoach dao tao, bdi dudng ddi S& Néi1 vu
gidi trinh véi | trong tiép xtc véi ngii can by HDND, UBND, cén b doan thé cip x4, truéng thén/to
ngwdi din | chinh quyén tredng dan phd




Giai dap khiéu nai, t6

- Lap ké hoach kiém tra, gidm sat va thuc hién kiém tra, gidm sét cong

Thanh tra

cao, khuc mac cua tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo ciia 100% céc co quan, don | Thanh phd
nguoi dan vj thudc Thanh phd.
Tiép can dich vatwr | Lap K& hoach va t& chirc thuc hién K& hoach Tang cuong céc giai S& Tu phép
phép phap hd trg ngudi dén tiép can cac dich vu tu phdp
Kiém soat Kiém so4t tham nhiing | Tang cudng c4c kénh tiép nhan thong tin t6 giac, phan 4nh; xit Iy kip Thanh tra
tham nhiing | trong chinh quyén dja | thoi, cdng khai két qua xir ly tham nhiing trong st dung cbng quy va Théanh phé
trong khu phuong giai quyét céc dich vy hanh chinh cong 6 UBND cap huyén, cip x4.
vire ¢cong Kiém soét tham nhiing | Tang cudng cac kénh tiép nhdn thdng tin to giac, phan anh; xrly kip | S6Y té
trong cung tng dich thoi, cong khai két qua xir Iy vé thai dd phuc vu, chat lugng phuc vu,
vuyté - tham nhiing trong kham chira bénh & cac co s&y té cong lap trén
website cia S¢ va don vi co truong hop bi xu ly
Kiém soat tham nhiing | Tang cudmg cic kénh tlep nhén thong tin t6 giac, phan anh; xirly kip | So Giao duc
trong cung ung dich thoi; cdng khai két qua xir 1y vé thai do  phuc vu, chét luong phuc vu,
vy ¢dng Gd tiéu hoc tham nhiing trong cac co sé gido duc tiéu hoc cong 1ap trén website
cua S¢ va don vi ¢6 truong hop bi xtr ly
Cong bang trong Tang cuong cac kénh tiép nhan théng tin td giac, phan anh; xurly kip | So Noi vu
tuyén dung vao khu thoi; cong khai két qua xir Iy tiéu cuc trong tuyén dung céng chic,
vuc cong vién chirc trén website ciia S& va don vi ¢é trudong hop bi xu ly
Quyét tam phong Cong khai céac két luan thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham vé tham Thanh tra
chbng tham nhiing ciia | nhiing én Cdng théng tin dién tir cta Thanh phd, website cta don vi Thanh phé
chinh quyén c6 truomg hop bi xir ly
Tha tuc Viéc giai quyét TTHC | Xay dung K& hoach kiém tra, trong d6 tap trung, tng cu’ong kiém tra | Vin phong
hanh chinh | & cdp xa B¢ phan Mot cira va g1a1 quyét TTHC & cép xa dO1 véi cac tha tuc UBND
cong chimg thuc, cip phép xay dung; chimg nhan quyén st dung dit; cac Thanh phé
dich vu hanh chinh cap xa.
Cung ung Y té cong lap Lap K& hoach va t6 chirc thue hién Ké hoach Nang cao chét luong SGY té
dich vu cong khdm chita bénh & co s6 Y te cdng lap tuyén huyén, trong d6 chd trong
vé ce}c vén dé Bao hiém Y té, mién giam cho ngudi nghéo, tré em dudi
6 tudi.
Gi4o duc tiéu hoc Lép K& hoach va t6 chitc thuc hién K¢é hoach Nang cao chit lugng day | S& GD&DPT

cong lap

va hoc, dam bao co s& vat chit, méi trudng an toan lanh manh trong




nha truéng bac tiéu hoc

Co s& ha tng cin ban | Lap K& hoach va t6 chirc thuc hién K& hoach dam bao thuong xuyén, | So Céng
(dién sinh hoat) chit lugng trong cung tmg dién sinh hoat cho ngudi din thuong
Co s& ha ting can ban | Lap K& hoach va t& chirc thuc hién Ké hoach thuc hién cac giai phdp | Sé Giao
(giao thong ndi do) cai thién co s¢ ha ting giao thong trong ndi do thong van tai
Co s& ha tang cin ban | - Lap K& hoach va tb chic thuc hién Ké hoach thu gom va xi 1y rac S& Xay dung
(Thu gom rac thai) thai ciia Thanh phé
Co s& ha ting cin ban |- Lép K& hoach va té chirc thuc hién Ké hoach cung cip nuéc sach cho
(nuée sach sinh hoat) | nguoi dan Thanh pho
An ninh, trit ty khu Lap K& hoach va t6 chirc thue hién: K¢ hoach day manh phong trao Cong an
dén cu todn dén bao vé an ninh T quc & khu dan cu; Ké hoach vé kiém tra | Thanh phé
viéc thuc hién cong tac phong chdy chita chdy va ciru nan ctu hé trén
dia ban Thanh phé nam 2021
Quan tri mdi | Nghiém tic trong bao | Lap K& hoach va t chirc thuc hién K& hoach kiém tra, thanh tra va xir | S& Tai
truong vé mdi trudng phat vi pham hanh chinh trong linh virc bao vé méi truong d6i v6i cac | nguyén va
cO s& san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban va thu phi bao vé méi | Méi trudng
Chét lugng nuéc truong dbi V61 nudce thai cong nghiép.
- T1ep tuc trién khai céc giai phap giam thleu 0 nh1em m6i trudng, can
bang giira bao vé mdi trudong va phat trién kinh t&; trién khai thuc hién
Chat lugng khong khi K& hoach hanh dfng ting trudng xanh thanh phd Ha Noi dén nam
2020, dinh huéng dén nim 2030
Quan tri Tiép cén va st dung Phdi hop véi cac nha cung cip gia ting nhleu Umg dung, dich vu trén | S6 TT&TT
dién tr Internet tai dia phuong | méi trudng Internet dén nguoi duing, tao tién d& t6t khi trién khai chinh

quyén d6 thi va thanh phd théng minh.

Str dung cong théng Ra so4t, 1ap ké hoach va t6 chirc thuc hién K& hoach Nang cao chét

tin dién tir cua chinh | luong Céng giao tiép dién tr thanh phd.

quyén dia phurong

Phiic dép ctia chinh | Thyc hién tiép nhan va phén hoi sau 24h doi v6i 100% kién nghi, phan
quyén qua cbng TTPT | 4nh qua Cong; tham muu UBND giao c4c don vi lién quan tra 1&i cong

dén sau 7 ngay.






