BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 2402 /KH-BHXH Ha Ngi, ngay 06 thang 08 nam 2021

KE HOACH
Trién khai thue hién Quyét dinh s6 468/QD- -TTg ngay
27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Pé an doi moi
viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet
thii tuc hanh chinh ciia nganh Bao hiém xa hi Viét Nam

Thyc hién Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuéng Chinh phii phé duyét D& an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tit 13 Pé an),
B4o hiém xi héi (BHXH) Viét Nam xay dung K& hoach trién khai thuc
hién P& 4n nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. BPay manh chuyén doi sb trong hoat dong quan 1y, cung cip dich
vu cong, 1y ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim dé phuc vu trong cong
tac giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo huéng khong phu thudc vao
dia gigi hanh chinh, gin v6i s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa hd so, gidy
to, két qua giai quyét TTHC nham nang cao chit luong phuc vu.

1.2. T6 chtre thyuc hién ¢6 hiéu qua céc nhi¢ém vu cta Pé 4an, phén dau
dén nam 2025 dat duoc cac muc tiéu:

- 100% TTHC thudc thim quyén gidi quyét dugc tiép nhan, giai
quyét TTHC khéng phy thudc vao dia gidi hanh chinh, trir trudng hop
TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dja, danh gia, kiém tra, thim dinh tai co
SO;

- 100% ho so, gidy to két qua giai quyét TTHC dugc s6 hoa va két
ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC;

- Giam thoi gian cho doi ciia ngudi dan, doanh nghiép xudng con toi
da 15 phut/01 luot giao dich vao nam 2025.

2. Yéu ciu

2.1. Xac dinh ro trach nhiém, phan cong nhi¢ém vu cu thé ddi vai cac
don vi truc thuéc BHXH Viét Nam, BHXH céac tinh, thanh phé truc thudc



Trung wong (BHXH tinh) va viéc phdi hop gitta cac don vi nham dam bao
chat lugng va tién do thuc hién nhiém vy Dé an.

2.2. Céc don vi: Vu Tai chinh - K& toan, Ban Quan 1y Thu - So, theé,
Ban thuc hién chinh sach BHXH, Ban thyc hién chinh sich BHYT thuong
xuyén ra soat, danh gia hiéu qua cua quy dinh TTHC theo Ké hoach kiém
soat TTHC dinh ky hang nim dé dé xuit phuong an don gian hoéa TTHC
thudc chirc nang, nhi€ém vu duogc giao. Tap trung theo hudéng khong phu
thudc vao dia gigi hanh chinh, gan véi s6 hoa va sir dung két qua sé hoa hod
so, gidy t0, két qua giai quyét TTHC.

2.3. Thu trudéng cac don vi: Van phong, Trung tdm luu trir, Trung
Tam cong nghé théng tin, Giam déc BHXH tinh va cac don vi nghiép vu
lién quan, cht dong xac dinh trach nhiém trong cong tac s6 hoa va luu trit
ho so dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP va Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP bao dam ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC duogc
s6 hoa, luu trir dién tr theo quy dinh cua phap luat, dap ung yéu cau két
ndi, chia sé dit liéu, tai st dung dir li¢u trong giai quyét TTHC cho ca nhan,
t6 chic.

2.4. Giam déc BHXH tinh nang cao tinh chii dong trong d6i méi
cong tac chi dao nham nang cao hiéu qua, ning suat lao dong cua BO phan
mot ctra truc thugc phu hop voi diéu kién, yéu cau thuc tién; chju trach
nhiém vé viéc quyét dinh sb lwgong nhan sy thyc hién nhiém vu tai B phan
mot cira, bdo ddm phu hop voi tinh hinh thyc té tai dia phuong, dap ung
yéu cdu cla cong tac tiép nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao
dia gi¢i hanh chinh theo muc tiéu Dé an, gan voi sd héa 100% hd so tiép
nhan tai B phan mdt ctra dugc cdp nhat vao He théng thong tin mdt ctra
dién tu.

II. NOI DUNG CONG VIEC

1. Xay dung Ké hoach va cac van ban hudng din trién khai thyc hién
Pé 4n d6i mai viée thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC ctia nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam, giai doan 2021 - 2025.

2. T6 chiic viée tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia Nganh dam bao ding cic quy dinh cta phap luat, nhiém vu cia
Pé 4n va quy dinh cia BHXH Viét Nam.

3. Thyc hién két ndi, tich hop, chia sé¢ dir liéu giita Co so dit liéu
qudc gia, Co so dit liéu chuyén nganh véi Co so dit liéu qudc gia vé Bao
hiém va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua nganh BHXH qua Truc
lién thong van ban qudc gia phuc vu don gian hoa TTHC va giai quyét



TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong, trén moi trudong dién tir va
dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia.

4. Thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia sé dir li¢u cua cac phén mém
g dung cta Hé thong thong tin giai quyét TTHC nganh BHXH véi Trung
tam thong tin, chi dao, diéu hanh ctia Chinh pht, Thu tudéng Chinh phu.

5. Gan két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh vé1 qua trinh tiép nhan, xt 1y thu tuc hanh chinh tai By phan Mot cura
tao co s& hinh thanh dir liéu séng, sach, du va chinh xac.

I1I. NHIEM VU CU THE

1. Van phong

1.1. Xay dung Ké hoach va cac vin ban huéng din trién khai thuc
hién P& an d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC cua nganh BHXH Viét Nam, giai doan 2021 - 2025 (Thoi
gian thyc hién: Nam 2021).

1.2. Chu tri ra soat, dé xuat, kién nghi co quan c¢6 tham quyén sira d6i
cac vin ban quy pham phéap ludt c6 lién quan dé dam bao tinh phu hop,
théng nhat trong hé thong phap luat; chu dong ra soat, sira ddi cac quy dinh
TTHC theo thim quyén dé thuc hién cac nhiém vu lién quan tai Pé 4an
(Thoi gian thwe hién: Niam 2021 va cdc nam tiép theo).

1.3. Chu tri ra soat, danh gia va dé xuat giai phép, trién khai d6i méi,
nang cao hiéu qud, ning suit lao dong cua BO phan mot cira (Thoi gian
hoan thanh: Quy 1V/2022).

1.4. Chu tri viéc hudng dan viéc sé hoa, danh ma gidy to 1a thanh
phan hé so gidi quyét TTHC duoc sb hoa tai B& phan Mot cira théng nhat
tr Trung wong dén dia phuong theo hudng din ctua Vin phong Chinh phu
(Thoi gian thwe hién: Sau khi ¢é hwéng dan cia Vin phong Chinh phii).

1.5. Thuc hién cap nhat, chuan hoa danh muc tai liéu, hé so TTHC
trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC theo huéng din cua Vin phong
Chinh pht (Thoi gian thwe hién: Sau khi ¢é hwéng dan cia Vin phong
Chinh phu).

1.6. Phéi hop vé6i cac don vi lién quan ra soat, tai cAu tric quy trinh,
dién tir hda miu don, to khai, két qua giai quyét TTHC dap tng yéu ciu
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia
gi6i hanh chinh, gan véi s6 hoa va st dung két qua s6 hoa ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC (Thoi gian thwe hién: Nam 2021 va cdc ndam tiép
theo).
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1.7. T6 chuc trién khai viée huéng dan nhan dién thuong hiéu tai Bo
phan mot cira va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia nganh BHXH
Viét Nam theo huéng dan cia Vian phong Chinh phu (Thoi gian thuc hién:
Sau khi ¢é hwong dain ciia Van phong Chinh phii).

1.8. T6 chirc trién khai thuc hién gidm sat, danh gia chat luong giai
quyét TTHC theo cac yéu cau, nhiém vu cta Dé an (Thoi gian thuc hién:
Nam 2021 va cdc nam tiép theo).

1.9. Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan danh gia dé dé xuat
dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo hudng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh ddi v6i cac TTHC ma thong tin, dir li¢u
phuc vu xem xét, thAm dinh ho so di c6 trong co s& dit liéu quéc gia, co sO
dir li€u chuyén nganh hoac trén co s& ¢6 su két ndi, chia sé dit liéu gilta cac
hé théng théng tin, co s dit lidu qudc gia, chuyén nganh, trir truong hop
TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra tham dinh tai co
s6 (Thoi gian thwee hién: Nam 2021 va cdc nam tiép theo).

1.10. Chu tri phéi hop v6i cac don vi lién quan dé xuat cac trang thiét
bi dap tng yéu cau cong tac s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
tai b0 phan mot ctra trong toan nganh BHXH Viét Nam (Thoi gian hoan
thanh: Nam 2021).

1.11. Chu tri phéi hop véi céc don vi truc thudc cé lién quan xdy
dung Danh muc giéy t&, van ban can s6 hoa cta cac hd so TTHC hién hanh
thudc tham quyén giai quyét caa BHXH Viét Nam (Thoi gian hoan thanh:
Nam 2021).

1.12. Chu tri phdi hop vé6i cac don vi lién quan xay dung Ké hoach
va to chirc thyc hién thi diém viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai BHXH cac tinh, thanh phd: Ha Noi, Thai Binh (Thoi gian thic
hién thi diém: Tir thang 10/2021 dén hét quy 1/2022).

2. Cac don vi: Ban Quén Iy Thu - S, thé; Ban Thuc hién chinh sach
BHXH; Ban Thuc hién chinh sach BHYT; Vu Tai chinh - Ké toan; Vu Phap
ché

2.1. Phéi hop ra soat, dé xuét, kién nghi co quan c6 thAm quyén sira
d6i cac van ban quy pham phap lut c6 lién quan, dam bao tinh phu hop,
théng nhat trong hé thong phéap luat; ra soat quy dinh TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam tai cac vin ban huéng dan quy trinh
nghiép vu va vin ban quy pham phép lut c6 lién quan dé dé xudt phuong
an don gian héa TTHC, dé xuat cac TTHC tiép nhan khong phu thudc vao



dia giéi hanh chinh va dé xuat sang kién cai cach TTHC (Thoi gian thyc
hién: Nam 2021 va cac nam tiép theo).

2.2. Chu tri ra soat, tai ciu tric quy trinh, dién tr hoa mau don, to khai,
két qua giai quyét TTHC dap tng yéu cau cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC theo hudng khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gin véi sb hoa
va sir dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC (Thoi gian
thuwe hién: Nam 2021 va cdc ndam tiép theo).

2.3. Phi hop xdy dung tai liéu Hoi - dap vé viéc thuc hién TTHC theo
co ché mot cira, mot cira lién thong (Thoi gian hoan thanh: Quy 1V/2022).

2.4. Nghién ciru, ra soat va stra doi cac Quyét dinh sé 838/QD-BHXH
ngdy 29/5/2017; Quyét dinh s6 595/QP-BHXH, Quyét dinh s6 505/QD-
BHXH, Quyét dinh s6 166/QD-BHXH theo tham quyén duoc theo hudng quy
dinh cu thé thanh phan hd so, gidy to phai s6 hoa va thanh phan ho so, gidy to
d3 co thong tin s trén co sd dit liéu ctia Nganh (Thoi gian hodn thanh: Quy
1/2022).

3. Trung tam Cong nghé thong tin

3.1. Chii tri phdi hop vdi cac don vi lién quan xay dung chirc ning
giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo yéu cu ciia Dé an cin ctr theo
Bo chi s6 danh gia, giam sat, do luong chat lugng giai quyét TTHC (Thoi
gian hoan thanh: Quy 11/2022).

3.2. Nang cép ha tang k¥ thuat, Hé thong dir liéu nganh dé dap tmg
yéu cau sd hoa va sir dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC ciing nhu két ndi, chia sé dir liéu véi cac hé théng thong tin, co so
dir liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh (Thoi gian thwe hién: Nim
2021 va cdc nam tiép theo).

3.3. Nang cip, diéu chinh cac hé théng phan mém cua Nganh bao
dam viéc két ndi, chia sé trong viéc thuc hién, giai quyét TTHC khong phu
thudc dia giéi hanh chinh (Thoi gian thie hién: Nam 2021 va cdc nam tiép
theo).

3.4. Chu tri phdi hop véi don vi chirc ning thuéc Vin phong Chinh
phu thuc hién két ndi, chia sé dir liéu dan cu giita Co so dit liéu qubc gia
Bao hiém v&i Cong dich vu cong Qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cép bo, cép tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va giai quyét TTHC
(Thoi gian thwe hién: Nam 2021 va cdc ndm tiép theo).

3.5. Phéi hop ra soat, tai cAu trac quy trinh, dién tir hoa mau don, to
khai, két qua giai quyét TTHC dap tng yéu ciu cong tac tiép nhan, giai



quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gin véi
s6 hoa va st dung két qua s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
(Thoi gian thwe hién: Nam 2021 va cdc ndm tiép theo).

3.6. Nghién ctru, d& xuit phuong an két ndi Hé théng luu trit hd so
dién tr v6i hé thong EOffice va cac phan mém nghiép vu ctua Nganh (Thoi
gian thiee hién: Nam 2021 va cdc ndm tiép theo).

4. Trung tam luu triv

4.1. Chu tri stra d6i, bo sung Ké hoach sé 3030/KH-BHXH ngay
24/9/2020 vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thude tham quyén
giai quyét cia BHXH Viét Nam (Thoi gian hodn thanh: Quy 111/2021).

4.2. Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung quy trinh tiép
nhan, luu trlt, phuc vu khai thac, st dung hd so, tai liéu luu trit dién tu Nganh
BHXH Viét Nam (bao gdm ca hd so TTHC dién tir), thuc hién cong tac luu
trir, phan quyén truy cap khai thac va bao quan ho so, tai liéu luu trir dién tir
theo quy dinh (Thoi gian hoan thanh: Nam 2021); Chinh 1y huéng dan thuc
hién luu trlit dién tr sau khi c6 hudng dan cua Bo Noi vu (Thoi gian hoan
thanh: Sau khi co van ban huong dan ciia Bé Noi V).

4.3. Phdi hop ra soat, tai cdu trac quy trinh, dién tir héa mau don, to
khai, két qua giai quyét TTHC dép tng yéu cau cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gan voi s hoa
va sir dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC (Thoi gian
thuwe hién: Nam 2021 va cdc ndam tiép theo).

4.4. Xay dung va to chuc thuc hién Ké hoach sb hoa hd so, tai liéu luu
trt nganh BHXH Viét Nam theo nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sb
1526/KH-BHXH ngay 02/6/2021 (Thoi gian hoan thanh: Nam 2024).

5. Trung tim Dich vu hd trg, chim séc khach hang

5.1. Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung va to chuc thuc
hién K& hoach danh gia su hai long cta nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép
d6i voi sy phuc vu ctia nganh BHXH hang nam, 1ong ghép noi dung danh gia
chét luong giai quyét TTHC va danh gida mac d6 hai 1ong cua ngudi dan,
doanh nghiép dap tng yéu cau, nhiém vu duoc giao tai Pé an (Thoi gian thuc
hién: Nam 2021 va cdc nam tiép theo).

5.2. Chu tri xdy dung yéu cau ddi véi viéc xay dung chirc ning gidm
sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC theo yéu cau cta P& 4n cin cir theo Bo chi s6
danh gia, giam sat, do luong chat luong giai quyét TTHC (Thoi gian hoan
thanh: Quy 11/2022).



5.3. Phoi hop ra soat, danh gia va dé xuat giai phap, trién khai d6i méi,
nang cao hiéu qua, ning suét lao dong ctua BO phan mot ctra (Thoi gian hodn
thanh: Quy 1V/2022).

5.4. Phéi hop danh gia chat luong giai quyét TTHC va danh gia mirc
do hai long cta ngudi dan, doanh nghiép (Thoi gian thuc hién: Nam 2022
va cdc nam tiép theo).

5.5. Chu tri xdy dung b6 tai lidu Hoi - dap vé viéc thuc hién TTHC theo
co ché mot cira, mot cira lién thong (Thoi gian hoan thanh: Quy IV/2022).

6. BHXH cac tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

6.1. Phéi hop ra soat quy dinh TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
BHXH Viét Nam tai cac vin ban huéng dan quy trinh nghiép vu va vin ban
quy pham phap luat c6 lién quan dé dé xuat phuong an don gian héa TTHC,
dé xuit cac TTHC tiép nhan khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh va dé
xuat sang kién cai cach TTHC cta nam 2022 (Thoi gian thiec hién: Nam
2021 va cdc nam tiép theo).

6.2. B4 tri nhan luc, td chirc sép Xép lai bd phan mdt cura dé trién khai
Ké hoach s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua trinh tiép
nhan, xt Iy TTHC tai B4 phan M{t ctra theo Ké hoach cua Nganh va theo yéu
cau cua Pé an; Giam thoi gian cho doi cia nguoi dan, doanh nghiép theo 16
trinh xudng trung binh con tdi da 30 phiit/01 1an dén giao dich vao nim 2022,
trung binh con tdi da 15 phut/01 1an dén giao dich vao nam 2025 (Thoi gian
thiee hién: Nam 2021 va cdc ndm tiép theo).

6.3. Phi hop ra soat, danh gia va dé xuét giai phap, trién khai d6i méi,
nang cao hi€u qua, nang xuét lao dong cua Bo phan mot ctra (Thoi gian hoan
thanh: Quy 1V/2022).

6.4. Chu dong phéi hop lién thong dir li€u voi cac So, Nganh, Uy ban
nhan dan cic cdp tai dia phuong; chii dong chuyén do6i sd trong hoat dong
quan 1y; t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh ddi v&i TTHC thudc thim
quyén giai quyét cua nganh BHXH (Thoi gian thyc hién: Nam 2021 va cdc
ndam tiép theo).

6.5. Thuc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC va danh gia muc
d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép thong qua Hé théng giam sat, danh
gia ty dong theo thoi gian (Thoi gian thwe hién: Niam 2021 va cdc ndm tiép
theo).



6.6. T6 chirc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu va k¥ ning
cho doi ngii can bd, cong chure, vién chirc 1am vi¢e tai BO phan Mot cura (Thoi
gian thye hién: Nam 2021 va cdc nam tiép theo).

6.7. Trién khai viéc huéng dan nhan dién thuong hiéu tai Bo phan mot
ctra va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia Nganh theo hudng din (Thoi
gian thiee hién: Sau khi c¢6 huéng dan ciia BHXH Viét Nam).

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Van phong BHXH Viét Nam 13 dau mdi giup Tong Giam dbc
theo doi, don déc, téng hop va bao céo két qua thuc hién K& hoach.

2. Cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam va BHXH cac tinh, thanh
phé truc thudéc Trung uvong can cut nhi€ém vu dugc giao tai Muc III Ké
hoach ndy, to chuc trién khai thyc hién bao dam, tién do, chat luong cac
nhiém vu (d6i v6i cac nhiém vu lién quan dén lién thong Hé théng luu trir ho
so dién tir v6i Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh, chu dong xdy dung yéu
cau vé nghiép vu dé phdi hop cung Trung tam Cong nghé thong tin thyc
hién).

Thuc hién bao cdo tinh hinh trién khai va két qua thuc hién nhiém vu vé
BHXH Viét Nam, 16ng ghép trong Béo cdo cong tac kiém soat TTHC 6 théng
va bao cdo nam (b6 sung thém muc: Bao céo két qua thuc hién Dé an doi méi
co ché mot cira theo Quyét dinh sé 486/QD-TTg ctia Thu tudéng Chinh phu);
Riéng nam 2021 chi thyc hién bao cdo nam.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngdy 27/3/2021 ciia Thi twéng Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi viée thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC ciia nganh
BHXH Viét Nam, yéu ciu cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam va
BHXH cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong nghiém tuc trién khai
thue hién./.
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