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$6: 25 /KH-UBND
6.5 Ha Noi, ngay 03 thanghd/nim 2019

KE HOACH
Piéu tra xd hdi hoc xdc dinh Chi sb cii cach hanh chinh
nim 2019 d6i véi cic S&, co’' quan ngang S& va UBND céc quan, huyén, thi xa
thudc thanh phd Ha Noi

Cén ctr Ké hoach s6 245/KH-UBND, ngay 26/11/2019 ctia UBND Thanh
phd vé viéc trién khai x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2019
d6i v6i cac S8, co quan ngang SO va UBND cac quan, huyén, thi xa, UBND
thanh phé Ha Ni ban hanh K& hoach diéu tra xa hdi hoc (XHH) xac dinh Chi sb
CCHC nim 2019 dbi voi cac S6, co quan ngang S6 va UBND cac quén, huyén,
thi xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao nhén thirc, y thire, trdch nhiém, su tham gia ctia cac nganh, cac
cap, ctia nguoi din va doanh nghiép nhim néng cao hiéu qua CCHC, gop phin
thuc hién théng loi nhiém vu chinh tri cua Thanh phé.

- Thu thap nhiing théng tin, ¥ kién danh gia khach quan, toan dién vé
cong tac CCHC cua cac S0, co quan ngang S&; UBND céac quén, huyén, thi xa
trén dia ban Ha Noi phuc vu x4c dinh chi s§ CCHC trong ndi bd Thanh phd nim
2019, tir d6 c6 co sé @ phat huy nhing két qua dat duoc, khic phuc didm yéu,
& ra céc giai phap phu hop nham tiép tuc ning cao hiéu qua CCHC cta Thanh
phd néi chung, timg don vi ndi riéng trong thoi gian toi.

2. Yéu ciu

- Dam bao chét lugng va tién d¢ theo K& hoach sb 245/KH-UBND, ngay
26/11/2019 ciia UBND Thanh phé.

- Thu trudng céc don vi duge diéu tra XHH chi dao xdy dung K& hoach
phdi hop té chirc thuc hién nghiém tic cac phuong an, ké hoach diéu tra XHH
dwgc Thanh phd phé duyét, bd tri can bd, co s& vat chit cin thibt phuc vu hoat
dong diéu tra XHH bao dam chét luong va tién do.

- Té chitc diéu tra XHH xac dinh Chi s CCHC trén co s& B3 cau hoi didu
tra XHH bam sat cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan d3 ban hanh tai Quyét dinh s



6677/QD-UBND, ngay 25/9/2017 cia UBND Thanh phd.

- St dung cac hinh thirc thu thap thong tin phu hop voi diu kién thyc té
cﬁa.tt‘rng don vi; thong tin thu thdp dugc phan anh x4c thuc va khach quan vé
thuc trang tinh hinh va két qua cong tac CCHC cua cac don vi. Co sé dit lidu
diéu tra phai dugc cap nhit, khoa hoc, chinh xac, kip thdi, bao quat dai dién theo
tién do dugc duyét. _

I1. POI TUQGNG, PHAM VI, THOI GIAN PIEU TRA VA THOI KY
THU THAP SO LIEU

1. D6i twgng diéu tra x4 hoi hoc

1.1. Déi véi cdc S6, co' quan ngang S6 (goi chung la S6) bao gom 5 doi
twgng sau:

- Dai biéu Hdi ddng nhén dan Thanh phd;

- Can b, cong chirc thude So;

- Lanh dao phong cp huyén;

- Doanh nghiép, t& chirc ¢ giao dich thii tuc hanh chinh;

- Ngudi dan (c4 nhén) c6 giao dich thu tuc hanh chinh.

1.2. Déi véi UBND cic qudn, huyén, thi xd (goi chung la huyén) bao
gom 5 doi twong sau:

- Pai biéu HDND huyén;

- Can b, cong chuc thudc huyén;

- Linh dao UBND cép x3;

- H6 kinh doanh, t6 chitc c6 giao dich thu tuc hanh chinh;

- Nguoi dan (cd nhéan) c6 giao dich tha tuc hanh chinh.

2. Pham vi diéu tra:

Diéu tra XHH trén dia ban thanh phd Ha Noi dé xac dinh chi sé CCHC

cia 22 s& va 30 don vi cip huyén tai Phu luc 1 dinh kém theo Quyét dmh
6677/Qb-UBND, ngay 25/9/2017 ctia UBND Thanh phé.

3. Thoi gian diéu tra va théi ky thu thap sb litu:

- Thoi gian diéu tra: Tix thang 12/2019 dén ngay 30/01/2020.

- Thoi ky thu thdp théng tin: Thu thip nhitng thong tin vé cong tac CCHC
ctia cac don vi phat sinh tir 01/01/2019 dén 31/12/2019.

I11. PHIEU PIEU TRA, PHUONG AN PIEU TRA XA HOI HOC

1. Phiéu diéu tra

- Sb lugng phiéu didu tra: Khoang 3064 phiéu, duoc phan bd chi tiét cho
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cac don vi (tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

- Cin ctt cac tiéu chi, tidu chi thanh phan diéu tra XHH d3 dugc phé duyét
tai Quyét dinh s6 6677/QD-UBND, ngay 25/9/2017 ciia UBND tthanh phd Ha
Noi, tham khao cac mau phiéu khdo sat cua BO Noi vy, Vién Nghién clru phat
trién kinh té - x hdi Ha Noi cha tri nghién ctru xay dung cac mau phiéuy, cac cau
hoi théng tin lién quan, bao gém 05 mau phiéu ddi véi cdp s& va 05 mau phiéu
d6i v&i cap huyén nhu sau:

1.1. Phiéu diéu tra xi héi hoc ciia cdc S6:

+ Phiéu sé 01-SBN: Phiéu khao sat y kién cua dai biéu HDND Thanh ph
danh gia vé cong tac CHCC clia cac S&, co quan ngang S0;

+ Phiéu s6 02-SBN: Phiéu khio sat y kién cta l3nh dao phong cip huyén
danh gia vé cong tac CCHC ctia cc S&, co quan ngang S&;

+ Phiéu s6 03-SBN: Phiéu khao sat y kién cta can bd, cong chitc danh
gid vé cong tac CCHC cuia cac S&, co quan ngang So;

+ Phiéu sé6 04-SBN: Phiéu khéo sét ¥ kién cua dai dién doanh nghiép,
chirc d4nh gia v& cong tac CCHC cua cac S&, co quan ngang S¢& (da duoc tich
hop tai Phiéu khdo sdt chi s6 SIPAS nim 2019);

+ Phiéu sé6 05-SBN: Phiéu khao sat ¥ kién cia nguoi dan danh gia vé
cdng tac CCHC cua cac S&, co quan ngang So (dd duwoc tich hop tai Phiéu khdo
sat chi s6 SIPAS ndm 2019);

1.2. Phiéu diéu tra XHH d6i v6i UBND cdp huyén:

+ Phiéu s6 01-QH: Phiéu khdo sat y kién cua dai biéu HDND cip huyén
danh gia vé cong tac CHCC ctia UBND quan huyén, thi x3;

+ Phiéu sé 02-QH: Phiéu khao sat y kién cua 1anh dao UBND cép x4
danh gi4 vé cong tac CCHC ciia cép trén truc tiép (UBND quén, huyén, thi x3);

+ Phiéu sé6 03-QH: Phiéu khao st ¥ kién ctia can b0, cong chirc danh gia
vé cong tic CCHC ctia UBND quén, huyén, thi xa;

+ Phiéu sé6 04-QH: Phiéu khao sat ¥ kién cta té chirc, ho kinh doanh co
giao dich TTHC déanh gia vé céng tic CCHC ctia UBND quan, huyén, thi xa (da
duoc tich hop tai Phiéu khéo sdt chi s6 SIPAS nam 2019);

+ Phiéu sé 05-QH: Phiéu khao sat y kién cia nguoi dan, c6 giao dich
TTHC danh gia vé cong taic CCHC ciia UBND quén, huyén, thi xa (da dwoc tich
hop tai Phiéu khéo sdt chi sé SIPAS ndm 2019).

(Méu cdu hoi khéi 86, khdi Huyén theo Quyét dinh sé 6677/0D-UBND,
ngay 25/9/2017 ctia UBND Thanh phd).



2. Loai diéu tra, phwong 4n diéu tra

2.1. Loai diéu tra: Cudc didu tra XHH nay co quy mo trén toan Thanh
ph6 @ x4c dinh chi s6 CCHC dbi véi 22 S6, co quan ngang S& va 30 UBND
quan, huyén, thi x3 trén dia ban thanh phd Ha Noi. Hinh thitrc chon miu diéu tra
c¢6 chu dich két hop véi lua chon miu ngiu nhién tiy vao timg ddi tugng diéu
tra XHH. Sé lugng phiéu duoc phan bb cu thé cho timg don vi.

2.1. Phwong dn diéu tra:

- D6i v6i Dai biéu HPND Thinh phd: Vién Nghién ctu phat trién kinh té
- xd hoi Ha Noi ch tri, phdi hop v6i Vian phong HDND Thanh phé d thuc hién
lay phiéu d6i vai cac Dai biéu.

- Déi véi nhém d6i twong diéu tra XHH 1a cdn b, cong chire ciia S6, nganh,
qudn, huyén, thi xa; Pai biéu HPND cdp huyén; Lanh dao phong, ban cap huyén;
Lanh dao UBND cdp xd: Vién Nghién ctru phét trién kinh té - xa hdi Ha Noi cha
trl, phéi hop véi 52 don vi t& chirc khao sat, 1y ¥ kién truc tiép tai Hoi nghi.

- Doi voi nhom déi neong diéu tra XHH la céc doanh nghiép, t6 chirc va
nguoi ddn: Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi can ci vao két
qua do ludng d3 dugc tich hop trén Phiéu khao sat chi s6 SIPAS nim 2019 dbi
v6i cdc co quan, don vi dé tinh diém dbi véi chi sé CCHC.

3. Tong hop két qua diéu tra

- Sau khi hoan thanh viéc diéu tra, Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa
hoi Ha Nai cha tri, phéi hop vai cac nhom chuyén trach didu tra tién hanh kidm
tra, xu Iy, nhap s6 lidu, xdy dung co s¢ dif lidu didu tra va 1ap bao céo két qua diéu
tra XHH. |

- C4c bao cao nghién ctru, danh gia, phan tich két qua diéu tra hoan chinh
glti v& S Néi vu dé phuc vu cho cdng téc x4c dinh Chi s6 CCHC dbi véi 52 don
vi theo quy dinh.

IV. NQI DUNG VA TIEN PO TRIEN KHAI

1. N¢i dung

- Diéu tra x4 hdi hoc x4c dinh chi sé CCHC theo céc tiéu chi, tidu chi
thanh phén dé lam co s¢ phan tich, danh gia ding thuc trang chit lwong cong tac
CCHC cua tung don vi.

- Tién hanh diéu tra, khdo sat dbi véi cac ddi tugng di duoc xac dinh gin
v6i timg don vi cu thé, nhim thu thip nhimg thong tin danh gia khach quan, da
chiéu vé cong tac CCHC va quan ly nha nuéc cua cac co quan, don vi trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Théng qua viée ldy ¢ kién danh gia, gop phan ning cao
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vai tro gidm sat, ting cuong su hiéu bi€t va tham gia ctia ngudi din vao cong tac
quan ly nha nudce cua céc cap chinh quyén.

- Xay dung cac béo cdo chuyén @ va cac bao céo tdng hop nghién ciru,
phén tich danh gia thuc trang, nguyén nhan, dé xuat, kién nghj céc giai phap cho

fimg co quan, don vi va cia Thanh phd theo cac nhom tiéu chi, tiéu chi thanh

phin, lam co s& dé ra gii phép cai thién chi sé CCHC cho nhimg nim tiép theo.

2. Tién d trién khai

TT Noi dung Co f]ua‘n Co;fluan Thei gian
chu tri phoi hop
1 | Tap huin nghiép vu didutra| Vién Nghién | Cac can bd tham Thang
XHH. ciru phat trién | gia diéu tra XHH.| 12/2019
kinh t€ - xa hoi
Ha Noi
2 | To chiic 01 Hbi nghi trién| Vién Nghién | - Céc S¢ va co Thang
khai Ké hoach diéu tra | ctlru phat trién | quan ngang S&; 12/2019
XHH doi voi can by dau | kinh t - xa hoi | - UBND cac quan,
mo1 cua 22 SO,'nganh va 30 Ha Noi huyén, thi xa.
quéan, huyén, thj xa.
3 |Té chirc Hoi nghi dé tién - S Noi vy giam
hanh diéu tra XHH tai 22| ViénNghién | sat; Tir théng
86, nganh va 30 quén,| ctuphattrién |- Cac S& va 12/2019
huyén, thi x4. kinh té - x3 hoi | ngang S¢; UBND dén thang
Ha N6i cac qua_‘m,’ huyén,’ 01/2020
' thi x& phoi hop t6
churc Hai nghi.
Nﬁlép pbiéu, chay ké!: qua Vién Nghién DPon vi tu vzfm Tir thang
4 |diém diéu tra XHH cua 52 . . 2 va cac chuén 12/2019
don vi va dit liéu phuc vu cu’u P ?at tflelz, gia. dén thang
cong tac nghién ct, xay | Kinh t€ - xahoi 01/2020
dung bao cio nghién ciu Ha No1
phén tich.
5. | X&y dung cac bao cao, Vién Nghién | Céc chuyén gia [Thang 1/202(
chuyén dé, bao cio tdng hop | ctru phat trién
nghién ctru, phan tich két kinh té - x3 hoi
qua chi s6 CCHC ciia ting Ha Nai
don vi va ctia Thanh phd.
6. | Giri két qua diéu tra XHH Vién Nghién | S& Noi vu Trudc ngay
vé Hoi dong thdm dinh Chi | ctru phat trién 01/02/2020
s CCHC Thanh phd (gua | kinh té - x3 héi
So Noi vu). Ha Noi




V. KINH PHI PIEU TRA

- Kinh phi thye hién tir nguén ngan sach Thanh phd dé thuc hién cong tac
céi cach hanh chinh (CCHC) giao cho Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x3
h61 Ha N6i nam 2019 va 2020.

- Ché d6 chi trién khai cong tac diéu tra, khao sat, nghién ctu, xdy dung
cac bdo cdo duoc thuc hién theo Théng tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019
ctia B Tai chinh vé viéc huéng dan lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan
kinh phi bao dam cong tac céi cach hanh chinh nha nuéc va van dung theo
Thoéng tu lién tich s6 55/2015/TTLT- BTC BKHCN ngay 22/4/2015 cua lién B
Tai chinh, B4 Khoa hoc va Cong nghé vé xdy dyng va quyét toan kinh phi d6i
vO1 nhiém vy khoa hoc va cong nghé co st dung ngan sach nha nudec.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vign Nghién ctru phat trién kinh té - xa h$i Ha Noi

- Trién khai Ké hoach diéu tra xa hoi hoc theo yéu cau, tién do dé ra;

- Tong hop, phan tich di liéu didu tra XHH; xdy dung céc bao cdo khao
sat; cdc bao cao nghién ciu, phén tich, danh gia két qua diéu tra x3 hoi hoc cia

cac co quan hanh chinh nha nuéc Thanh pho va dé xuat giai phap cho nhitng nam
tiép theo; bao cao téng hop chung.

- Chu tri, phdi hop S& Noi vu bdo cdo két qua xac dinh chi s CCHC
(thdng qua diéu tra XHH) cla cic So, co quan ngang S&; UBND quén, huyén,
thi x4 nim 2019 gt Hoi déng thim dinh Thanh phé theo quy dinh.

2. S¢ Noi vu

- Theo d&i, d6n déc Vién Nghién cttu phét trién kinh té - x& hoi Ha Noi;
cac S¢, co quan ngang S¢; UBND quén, huyén, thi X t6 chac diéu tra XHH
dung yéu cau, tién do; hudng din Vién Nghién ctu téng hop két qué diéu tra
XHH xac dinh Chi s6 CCHC dbi véi cac so, ban, nganh Thanh phd; UBND
quén, huyén, thi xa.

- Tham gia giam sat viéc phat va thu phiéu truc tiép tai Hoi nghi duoc to
chirc tai cac 86, co quan ngang S¢; UBND quan, huyén, thj xa.

3. Vin phong HDND Thanh phd

Phéi hop vo1 Vién Nghién ciu phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi trong
viéc ldy ¥ kién danh gid cia céc Pai biéu HDND Thanh phé dbi voi cong tac
CCHC cua céc S0, co quan ngang So.

4. S& Tai chinh

Huong dén Vién Nghién ctu phét trién kinh té - x3 hoi Ha Noi xay dung
du todn va thanh, quyét toan kinh phi dam bao theo dung quy dinh.

5. Cac S, co quan ngang S& va UBND cic quin, huyén, thi xa



- Phéi hop chit ch& véi Vién Nghién clru phéat trién kinh t& - x4 hoi Ha
NOoi trong qua trinh trién khai Ké hoach nay.

- Cir 01 c4n bd lam dau méi phdi hop té chic diéu tra XHH véi Vién
Nghién ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha N§i.

- Phéi hop véi Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hdi Ha Noi dé o
chuc Hoi nghi trién khai phat va thu phiéu tai co quan, don vi, dam bao du so
lugng, ding thanh phan, d6i tuong tham gia.

Trén day la K& hoach diéu tra xa hdi hoc xdc dinh Chi s6 CCHC nim
2019 di véi cac SO, co quan ngang S& va UBND céc quan, huyén, thi x4
thudc Thanh phé. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan vuéng méc, dé
nghi cac don vi bao cao kip thoi vé UBND Thanh phd (qua Vién Nghién ciu
phat trién kinh té - xa héi Ha Noi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Chi tich UBND TP; HU TICH ~
- Cac Phé Chii tich UBND TP; TR e

- Vin phong HPDND TP;

- Cac S& va co quan ngang So;

- UBND cic quén, huyén, thi xa;

- CVP; cac PCVP; cac phong: NC, TK-BT,
TH, KSTTHC;

- Liu: VT, NC (), SNWP.CCHCHM).
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‘guyén Pirc Chung



(Ban hanh kém theo Ké hoach sé
ngay ...

PHU LUC

I'4

I. PHAN BO PHIEU SO, BAN, NGANH

/KH-UBND ctia UBND Thanh phd
thang 12 ndm 2019}

POI TUQNG KHAO SAT
LANH Tong
| STT Pon vi DAI bAO Ngwoi 50
BIEU PHONG | CB,CC,VC dan phibu
HPND CA]?
HUYEN
1 | S& Tu phap 15 30 20 65
2 | S& Thong tin Truyén thong 15 30 20 65
3 S& Noi1 vu 15 30 20 65
4 | S& Tai chinh 15 30 20 65
5 | S& Ké hoach Péu tur 15 30 20 65
6 | Vin phong UBND thanh phé 15 30 20 65
7 | S& Giao théng Vin tai 15 30 20 65
8 | S& Cong thuong 15 30 20 65
9 | S6 Tai nguyén M6i trudng 15 30 20 65
10 |S¢LP-TB-XH 15 30 20 65
11 | S& Quy hoach Kién trac 15 30 20 65
12 | S¢ Xay dung 15 30 20 65
13 | S& Néng nghiép va PTNT 15 30 20 65
14 | S6 Khoa hgc va Cong nghé 15 30 20 65
15 |SoYté 15 30 20 65
16 | Sé Giao duc va Pao tao 15 30 20 65
17 | S& Vin hoa va Thé thao 15 30 20 65
18 | S6 Du lich 15 30 20 65
19 | S& Ngoai vu 15 30 20 65
20 | Thanh tra Thanh phd 15 30 20 30 95
21 | Ban Quan Iy Khu CN va CX 15 20 35
22 | Ban Dén téc 15 5 15 30 65
TONG SO 330 605 435 60 1430




II. PHAN BO PHIEU QUAN, HUYEN, THI XA

POI TUQNG KHAO SAT
. 2 = A A Y4
STT Pon vi P ?I]D I;I]l)ZU UBN)?AC AP CB.CC,VC Tong so phieu
1 | QuinBaPinh 15 14 20 49
2 | Quin Bic Tir Liém 15 13 20 48
3 | Quin Chu Gidy 15 8 20 43
4 | Quén Déng Pa 15 21 20 56
5 | Quén Ha DPéong 15 17 20 52
6 | Quan Hoan Kiém 15 18 20 53
7 | Quéan Hai Ba Trung 15 20 20 55
8 | Quin Hoang Mai 15 14 20 49
9 | Quén Long Bién 15 14 20 49
10 | Quan Nam Tu Liém 15 10 20 45
11 | Quén Tay Ho 15 8 20 43
12 | Quén Thanh Xuén 15 11 20 46
13 | Thi x& Son Tay 15 15 20 50
14 |HuyénBaVi . 15 31 20 66
15 |:Huyén Chirong Mg~ | 15 32 20 67
16 | Huyén Dan Phwong | 15 16 20 51
17 | Huyén Péng Anh | 15 24 20 59
18 | HuyénGialam, | 15 22 20 57
19 |HuyénHoaibPwe. - | 15 20 20 55
20 |HuyénMéLinh .. | 15 18 20 53
21 |HuyenMyBic - | 15 22 20 57
22 |HuyénPhaXuyén = | 15 28 20 63
23 |HuyénPhuc Tho ~ . | 15 23 20 58
24 | Huyén Quéc Oai = | 15 21 20 56
25 |HuyénSécSon | 15 26 20 61
26 | Huyén Thach Thét 15 23 20 58
27 |HuyénThanhQai | 15 21 20 56
28 |HuyénThanhTri - 15 16 20 51
29 |'Huyén Thudmg Tin' i5 29 20 64
30 | Huyén UngHoa 15 29 20 64
TONG SO 450 584 600 1634






