UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lip - Ty do — Hanh phic
Sb: 484 /KH-UBND Ha Néi, ngay 08 thang M nim 2021
KE HOACH

Trién khai Chwong trinh “Hanh djng vi quyen lgi ngwoi tiéu dung”
nim 2022 trén dia ban thanh pho Ha Ngi

" Thuc hién Ké hoach s6 136-KH/TU ngay 02/5/2019 otia Thanh ty vé
trién khai thuc hi¢n Chi thj sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu
Trung uong Pang khoéa XII vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan ly nha nuGe dbi véi cong tac bao vé quyén l¢i ctia ngudi tleu ding; Ké
hoach s 4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 cua B6 Cong Thuong vé td chire cac
hoat dong hu'ong ung ngay quyen clia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2022;
Quyet dinh sb 5718/QB UBND ngay 29/12/2020 ctia UBND thanh phd Ha No§i
v& viéc ban hanh K& hoach Pay manh trién khai cac hoat déng bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021-2025, UBND
thanh phd Ha Nbi ban hanh Ké hoach trién khai chuong trinh “Hanh déng vi
quyén loi ngudi tidu dung” nam 2022 trén dia ban Thanh phé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. By manh cong tac tuyén truyén, phd blen phép luat nhim dua Luat va
cac vin ban lién quan dén cong tac Bao vé quyén loi tiéu ding den voi moi dbi
tugng; tao sy chuyén b1en manh me vé y thirc t6n trong phép luat va chép hanh
phap luat trong [inh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; ting cudng higu qua
cdng tac thue thi phap ludt trén dia ban Thanh phd.

2. Pinh huéng, xéc dinh trach nhiém cua cac td chitc, doanh nghiép déi
vai san phém, hang héa, dich vu cung ting cta minh theo quy dinh cua Luét Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung; xay dung van héa tiéu dung lanh manh, y thic chu
ddng bao vé ban than clia ngudi tiéu dung khi tham gia céc giao dich mua ban
hang héa, dich vu. Ting cudng cong tc quan ly va ning cao trach nhiém cua
cac co quan Nha nuée va cac td chirc xa hoi lién quan trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung,

3. Td chirc cac hoat ddng hudng Gng Ngay Quyén cia ngudi tidu dung
Viét Nam thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nham phat huy sirc manh,
khuyén khich, déng vién sy tham gia tich cyc cia cc co quan quan ly nha nuée,
td chirc x& hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung; qua d6 gop phan xay dung méi
truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh, kich thich tiéu dung va thac ddy phét
trién kinh t& Thu do.
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4. Té chirc cac hoat dong hudng tmg cén tinh dén din bién ciia dich bénh
COVID-19, bao dam an toan sirc khée cho nhitng ngudi tham gia, dong thoi gop
phin xdy dung va phat trién cac phuong thirc, théi quen, k¥ ning kinh doanh,
tiéu dung phl hop véi trang thai binh thudong méi.

11. THOT GIAN VA CHU BE

1. Thoi gian t6 chire: Céc ndi dung hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung
duoc td chirc va thuc hién trong sudt ca nim 2022. Cic hoat dong hudéng tmng
"Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam" s& duoc t6 chirc trong Quy I nim

2022 hodc vao thdi gian phit hop cin ¢ vao dién bién cta tinh hinh dich bénh

Covid-19. _

2. Chii dé&: Chu d& cho cac hoat dong ctia chuong trinh “Hanh dong vi
quyén loi ngudi tidu ding” nim 2022 13 “Tiéu diing an todn trong thoi ky binh
thwong moi”.

II1. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Pbi twong tham gia

- Co quan quan ly: Cé trach nhiém tuyén truyén, phd bién, thuc thi bao vé
quyén loi ngudi tidu ding theo quy dinh cua phap luat.

- Nguoi tiéu dung: La dbi tugng thy huéng cia hoat dong bao vé quyén
va loi ich hop phap; Linh hoi va phd bién nhén réng vé quyén ngudi tiéu ding
va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong gia dinh, cong déng va xa hoi.

- Céc t6 chire, doanh nghiép: Nhén thirc va thuc hién diy da quyén va
trach nhiém ctia doanh nghiép trong hoat dong san xuét va luu théng hing
héa nhim dam bao quyén loi ngudi tidu dung theo quy dinh ciia Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

- Cac Hoi, Hiép hdi: Nang cao trach nhiém trong viéc phéi hop, thuc hién
nhiém vu bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung.

- Céc co quan truyén thong ctia Trung wong va dia phuong; Tong dai tu
vén, hd tro ngudi tidu ding.

2. N¢i dung

Chuong trinh “Hanh déng vi quyén loi ngudi tiéu ding” nim 2022 bao
gom mot s0 ndi dung chinh sau:

- T chire L& Mit tinh hudng g “Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam - 15/3”.

- T6 chuc sy kién “Hoi chg hang hoéa, san pham vi nguoi tiéu dung”.
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- T4 chure tuyén truyén, phd bién phap ludt trén cac phuong tién truyén
truyén hinh, bao, Website,...).

- T4 chic tu vén, giai dap hd trg bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung qua
Téng dai tu van.

(Néi dung chi tiét tai Phy luc dinh kém)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Cong Thuwong

- Chu tri td chirc, hudng dan trién khai thyc hién Ké hoach dam bao khong
chdng chéo, tring 13p, thiét thuc, hiéu qua, ding quy dinh cta phap ludt va Thanh
phé; dinh ky tong hop, bao ca0 UBND Thanh phd két qué thyc hién.

- Cha tri, phéi hop cdc S&, nganh va UBND céac quén, huyén, thi x&, cac
doanh nghiép, Ho6i, Hiép hi trén dia ban Thanh phé trién khai tb chic céc hoat
dong, su kién theo K& hoach dugc phé duyét. La diu méi phéi hop véi céc don
vi ctia B6 Cong Thuong va cac S&, nganh, don vi clia Thanh phd trién khai cac
hoat dong vi quyén ngudi tiéu dung ctia B4 Cong Thuong t6 chirc trén dia ban.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén théng, cic co quan thong thn, bdo chi va
don vi lién quan thuc hién cdc hoat dong tuyén truyén, quang ba, truyén théng vé
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va Chuong trinh “Hanh dong vi quyén
loi nguoi tiéu dung” ndm 2022,

- Quéan 1y, str dung phén kinh phi thuc hién K& hoach va kiém tra, giam sat
don vi st dung kinh phi tai trg, nghiém thu cac hang muc cdng viéc cia Ké
hoach theo ding quy dinh phap luét.

- T4 chirc lua chon don vi tu vin thuc hién cac hoat dong, su kién trong
K& hoach nay theo ding quy dinh ctia phap luit. H3 trg don vi tu van lam viéc
véi che co quan, don vi lién quan giai quyét cic thi tuc hanh chinh vé quang ba
truyén théng, t6 chirc su kién va thuc hién céc cong viéc theo ndi dung K& hoach
durge phé duyét.

2. S¢ Tai chinh

Phéi hgp véi S& Cong Thuong tham muu UBND Thanh phé trinh HDND
Ké hoach trién khai Chuong trinh “Héanh ddng vi quyén lgi nguoi tiéu ding” nim
2022 theo quy dinh.
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3. S Viin héa va Thé thao

Huéng dan va giai quyét kip thoi cac thi tuc phap Iy va cap phep hoat dong
cho cac chuong trinh syr kién, giai tri, tuyén truyén, treo Banner ctia K& hoach trién
khai Chuong trinh “Hanh ddng vi quyén loi ngudi tiéu dung” ndm 2022 va cic su
kién khéac c6 lién quan.

4. So Xay dung

Phéi hop véi UBND quan, huyén, thi xd noi, dién ra Eéc sur kién thue hién
cong tac duy tri vé sinh mdi truong tai dia di€ém t6 chirc L€ mit tinh hudng Umg
“Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam” ndm 2022 va cac su kién cla
Chuong trinh “Hanh déng vi quyén loi ngudi tiéu ding” nam 2022.

5. S& Thong tin va Truyén théng

- Phéi hop véi S& Cong Thuong cap nhat théng tin ndi dung Chwong trinh
“Hanh dong vi quyén lgi ngudi tiéu dung” ndm 2022 va chi dao déang tai chinh x4c,
kip thoi ndi dung Chirong trinh trén Cong Giao tiép dién tir Ha Noi.

- Huéng din cac co quan bdo chi Ha N6i va chi dao hé théng théng tin co
s¢ trén dia ban Thanh pho thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén vé Chuong
trinh “Hanh ddng vi quyén lgi ngudi tiéu dung” nam 2022 trong thoi gian dién ra
su kién dam bao chinh xac, hiéu qua.

6. Cuc Quan Iy thi trudng Thanh phd

~ Phdi hop trién khai thyc hién thong tin, tuyén truyén, phd bién phap luat;
day manh cdng tac ki€m tra, kiém soat, dau tranh chong budn 1du, san xuat hang
gia, gian lan thuong mai va bao vé quyén loi ngudi tieu dung, xu ly nghiem cac
truong hop vi pham, gop phén trién khai hidu quéa céc ndi dung cia Ké hoach;
tiép nhan, tu van, xir ly théng tin khiéu nai ctia ngudi tiéu ding theo thAm quyén
va quy dinh cua phap luat.

7. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nji; cac Bao: Ha N§i méi, Kinh
té va Do thi

- Tuyén truyén, phdng su vé 1& mit tinh huéng tng “Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam” nim 2022,

- Hb tro dua tin, phéng su cac sy kién vé Chuong trinh “Hanh dong vi

quyén loi ngum tiéu dung” ndm 2022 ctia Thanh phé trong chuong trinh thoi sy
va chuyén d8, phat céc trailer ¢d dong..

8. UBND cac quan, huyén, thi xa

- Phé bién, tuyén truyén sdu rong K& hoach trén dia ban cic quan, huyén,
thi x4&.

- X4y dung K& hoach trién khai thyc hién phi hgp véi tinh hinh thuc té tai
dia phuong.



9. Cac S&, nganh; UBND céc quén, huyén, thi xa; cac Hgi, Hiép hoi va
don vi lién quan cin ctr chirc néng, nhiém vu dugc giao, phéi hop chit ché voi
S¢& Cong Thuong va don vi tu vén t8 chirc trién khai, thyc hién Ké hoach dam
bao an toan, thiét thue, hiéu qua.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién Ké hoach trién khai Chuong trinh “Hanh dong
vi quyén loi ngudi tidu dung” nam 2022 bao gbm:

- Ngudn ngén sich Thanh phé: S& Céng Thuong cdn cir nhiém vu dugc
giao tai K& hoach niy va dinh mirc, ché d6 chi tiéu tai chinh hién hanh, xay
dung dy toan kinh phi thuc hién Chu.’orng trinh, tbng hop chung trong dy toén
cua co quan don vi gu1 S& Tai chinh dé tdng hop bdo cdo UBND Thanh phé
trinh HDND Thanh phd bb tri kinh phi theo quy dinh.

- Ngudn huy déng hop phap khac.

UBND Thanh phé yéu ciu céc S&, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xa
va cac don vi duge phin cong trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé
khin, vuéng méc kip thdi bdo cdo, giri S& Cong Thuong dé téng hop, dé xuat
UBND Thanh phd xem xét, giai quyét./.

Neinhgn: B~ TM. UY BAN NHAN DAN

- B§ Céng Thuong;

- TT: Thanh Gy, HDND Thanh phé;

- Chi tich UBND Thanh phé;

- Phé Chii tich Nguy&n Manh Quyén;

- Cac S8, ban, nganh Thanh phé;

- UBMTTQ VN Thanh phé;

- Céac doan thé chinh trj - xa hoi Thanh phé;

- UBND cac quén, huyén, thi xi;

- VPUB: CVP PCVP N.M.Quin, KT> TKBT: THa g

- Luu: VT, KT van A‘/ Nguyén Manh Quyén
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1. Té chire L& mit tinh hwéng ing “Ngay Quyén ciia nguvi tiéu ding
Viét Nam” nam 2022

- bon vi chu tri: S& Cong Thuong Ha Noi

- Thei gian du kién: Trong Quy I ndm 2022 hodc vao théi gian phu hop can
cir véo dién bién cita tinh hinh dich bénh Covid-19.

- Dia didm du kién: Tai Khu d6 thi Time City hodc tai mét dia diém phu
hop trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

- Thanh phin tham dw: Linh dao Bo Cong Thuong; Lanh dao UBND
thanh phd Ha Ngi; Dai dién 1anh dao céc co quan quan ly nha nude Trung uong
va dia phu'cmg, Ba1 dién cac td chirc xa héi, xd hoi nghé nghiép, cac hiép hoi
lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung, Dai dién cac doanh nghiép san xudt,
kinh doanh hang tiéu dung c6 hé théng phan phéi tai Ha Noi; Ngudi tiéu ding
Thu d6.

- N6i dung: Khai mac va cong b, phat dong cic hoat dong hudng lng
“Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam” ndm 2022.

2. Té chire sw kién “Hdi cho hang hoéa, san phim vi ngudi tiéu diung”

- Thoi gian: Dy kién Quy 1/2022 hodc vao thdi gian phu hop can o vao
dién bién ctia tinh hinh dich bénh Covid-19.

- Pia diém: Dy kién t6 chirc tai Khu d6 thi Time City hodc tai mot dia
diém phi hop trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Quy moé: Khoang 120 gian hang cia cidc doanh nghiép, td chirc kinh
doanh, phan phdi céc san phim, hang héa c6 ngudn gbc xuat xir thude cac linh
vuc lién quan dén doi sbng tidu dung nhu: D6 gia dung, thoi trang, thuc pham,
san pham tiéu ding thiét yéu,...

- Néi dung: Cac don vi tham gia s€ thuc hién cac néi dung chinh sau:

+ Hudng ung Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam niam 2022;

+ Niém yét rd thong tin san pham, gia ban san pham, ngudn gdc xudt xi,
tinh ning va hudng din sir dung, dong thoi gidi dap thic mic cho ngudi tiéu
dung;



+ Thue hien cac hoat dong tri 4n vi nguou tiéu ding nhu: mién phi dung
thir san pham, mién phi tur vAn nhan dién san phim chinh hing, t6 chic céc hoat
dong giao luu két ndi véi ngudi tidu ding.. .;

+ Trién khai cac hoat dong quang ba, khuyén mai, tu vAn mua, sir dung
hang héa dich vu cho ngudi tiéu dung.

3. T chirc tuyén truyén, phé bién phap luit trén cac phwong tién
truyén thong

- Thoi gian: Dién ra trong c& nim 2022.

- Dia diém: Trén dia ban thanh phé Ha Nbi.

- Kénh trién khai:

+ Thye hién céc tin, phdng sy, trailer tuyén truyén, chp trén cac kénh cua
Pai Truyén hinh Viét Nam, Truyen hinh Ha Nbi, Truyén hinh VTC, Truyen
hinh ANTV, man hinh led tai cic khu chung cu, trung tdm thuong mai,...

+ Thuc hién céc tin, bai viét tuyén truyén trén cac co quan béo chi trung
uwong va Ha N6i nhu: Bao Ha N$i Mdi, Bao Kinh té D6 thi, Bao Nhan Dén, Bao
Coéng Thuong, Cong giap ti€p dién to Ha N§i, Cong thong tin Chinh phu...;

+ Tuyén truyén cac hoat dong chuong trinh qua t& roi, man hinh led, loa
tuyen truyen trén mot sd tuyen pho clip tuyen truyén, truyén hinh, bao, Website,
cam nang hd trg, cung cap cac tai liéu, kién thire hiru ich cho cac Hoi, Hiép hoi
lién quan, doanh nghiép hoat dong trén dia ban Thanh pho va cho nguoi tiéu
dung ve cong tac bao vé quyén 1¢i ngudi tiéu dung.

4. Tb chitc tw van, giai dap hd trg bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung
trén Tong dai tw van.

- Thoi gian: ca nam 2022.

- N&i dung:

+ Giai dap cac théng tin vé chwong trinh “Hanh dong vi quyén nguoi tiéu
dung” nam 2022 va Ludt Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung;

+ Tiép nhén cdc cudc khiéu nai cla nguoi tiéu dung khi bi xdm pham
quyén loi, tr van va hd tro két ndi ¢én cc co quan c6 thdm quyén dé giai quyét
khiéu nai cho nguoi tiéu dung./





