UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc Hip — Ty do — Hanh phiic
Sé: ¥ /KH-UBND Ha Néi, ngay 26 thingtd nim 2021
KE HOACH

Thong tin, tuyen truyen vé kiém soat thi tuc hanh chinh va viée thure hién co ché mét
cilra, mot cira lién théng trén dia ban thanh pho Ha Ngi nim 2021

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh pha vé kiém soat thu
tuc hanh chinh (dugc sira d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh pht); Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi
v& thuc hién thit tyc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP
ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh phi quy dinh ché d6 béo céo dinh ky va quan ly, st

~dung, khai théac Hé théng théng tin bdo céo clia Van phong Chinh phu; Quyet dinh sb
5743/QD-UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nude nam 2021 va Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2021 ctia UBND
Thanh phé ban hanh Ké hoach c6ng téc kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban
thanh phd Ha Noi, UBND thanh phd Ha Noi ban hanh Ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé
cOng tac kiém soat tha tuc hanh hanh chinh (KSTTHC) va viée thue hién co ché mot cira,
mét cira lién théng trén dia ban thanh phé Ha Noi nim 2021, v6i nhimg ndi dung sau:

L. MUC PiCH, Y NGHIA

1. ’Hép tuc ning cao nhan thirc cia can b, cdng chire, vién chirc va nhén dan trén dia
ban Thi d6 v& y nghia, muc tiéu, tm quan trong clia cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
kiém soét thit tuc hanh chinh va viée thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong ciia thanh
phd Ha Nbi.

2. Nang cao vai trd, trach nhiém ciia chinh quyén céc cap, cac nganh thudc Thanh phd
trong cong tac tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh; thye hién co ché mot ctra, mét cura
lién thong trong céc co quan hanh chinh nha nudc; két hop hinh thirc tuyén truyen trayén
thong voi ung dung cong nghé théng tin vao hoat dong thong tin, tuyén truyén nhim mang
lai hiéu qua cao.

3. Néng cao y thirc va trach nhiém cilia cac co quan nha nude trong viée phuc v ngudi
dén, t6 chire, doanh nghiép, gdp phan cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh, duy tri Chi
s6 cai cach hanh chinh (Par Index) ciia Thanh phéd thudc nhém dia phwong dén du ca mroc.

4. Phat huy vai trd cia cic co quan truyén thong, bao chi trong viée phat hién, phan
anh chinh xac, kip thoi nhimg mit tich cuc hodc chira hiéu qua cha cac td chirc va ¢4 nhan
trong viéc thyc hién nhiém vu vé kiém soét thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché mdt ctra,
mot cira lién théng trén dia ban thanh phé; Lan téa s&u rong nhitng thanh twu, cai tién, cach
lam, md hinh d6i méi trong viéc phuc vu ngudi dén, doanh nghiép tai céc co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban Thanh phd.



1. YEU CAU

1. Trién khai cdng tac théng tin, tuyén truyén thiét thyuc, hiéu qua; Phd bién ndi dung
vé kiém soét thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong kip thoi,
day du, , thudng xuyén, rong khdp, pht hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning ciia
timg dbi tuong, timg linh vire va timg dia ban.

2. Két hop long ghep viéc thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh véi
thong tin, tuyen truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, thye hién co ché médt cira, mét cira
lién thong va viée tuyén truyén, phd bién cic chi truong, chinh sich ctia Pang va phép ludt
cua Nha nudc.

3 Ket hop nhiéu hinh thirc théng tin dé gitip cac co quan, doanh nghi€p va ngudi din
hiéu vé& tAm quan trong, vai trd, muc tleu clia cong tac kiém soét thil tuc hanh chinh va cal
cach thu tyc hanh chinh; huy dong ngudn lyc ciia Nha nude, doanh nghiép va xa hoi dé trién

khai thyc hién t6t cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh va thyue hién co ché mét cira, mot
cra lién thong,

IIL. CAC NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Théng tin, tuyén truyén vé vai trd, tim quan trong ciia cong tac kiém soat thi
tuc hanh chmh viée thue hien o ché mjt cira, mdt cira lién thong va muc dich, y nghia
cong tac doi voi sy phat trién ciia Thu do:

a) Tuyen truyén vé vai trd va tim quan trong cta nhiém vu kiém soét tha tyc hanh
chinh; viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong cda cac co quan hanh chinh trén
dia ban thanh phé véi nhitng dong gop 16m cho sy phét trién ctia Thi d6 va véi su nghiép
cdng nghiép hoa, hi¢n dai hoa dat mréc;

b) Tuyén truyén, phd bién céc vin ban chi dao ctia Trung wong va ciia Thanh phd vé
cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cra, mét cira lién thong.

¢)Tuyén truyén v& quyét tim chinh tri cling nhu sur chi dao UBND Thanh phd trong
viéc day manh ké hoach va két qua trién khai nhiém vu cong téc ciia Thanh phé trong ndm
2021, '

d) Tuyén truyén v& nhiém vu, trédch nhiém ciia cac don vi va cic doanh nghiép, to chirc

1ién quan, cling toan x3 hoi trong viéc trién khai thye hién nhiém vu cong tac.

d) Tép trung tuyén truyén nhimg dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mé hinh trong
thye hién kiém soat thi tye hanh chinh & cac s&, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi x3
va céc x4, phudng, thi trén trén dia ban thanh phd; nhimg mé hinh thye hién co ché mét ctra,
mét cura lién thong, img dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia b phén tiép nhéan va
tra két qua; cac co quan, don vi thyre hién tdt hoiic chura tdt;

e) Tuyén truyen cac van dé can biét khi thure hién thi tuc hanh chinh, cht trong mét s6
linh vye chu yéu nhue: Pit dai, Pau tu, Pang ky kinh doanh, Xay dyng; Tu phdp .. v.v..

g) Tuyén truyén, pho bién vai trd, trach nhiém cta nguot dimg dau co quan hanh chmh
céc cap ciia Thanh phd ddi véi viée trién khai thue hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong & timg co quan, don vi dén timg can
b4, cong chirc, vién chic.

2. Théng tin, tuyén truyén vé img dung cong nghé thong tin (CNTT); cic md hinh
trong viéc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong tai cac don vi trén dia ban
Thanh pho:

a) Tuyén truyén vé vai tro, y nghfia, tim quan trong clia viée tmg dung hiéu qua CNTT
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trong co quan nha nudc, doanh nghiép va x4 hdi; néng cao nhén thirc vé vai trd va loi ich
cta img dung CNTT trong quén ly, dién hanh, hoat dong san xuét, kinh doanh, cling nhu
_trong doi song xa héi; '

b) Tuyén truyén vé Chinh phu dién tit, chinh quyén dién tir; Cong dich vu cong Quéc
gia; Céc dich vu cong mire d6 3, mirc d 4 va dich vu cdng trye tuyén trén cic nén tang mg
dung CNTT; Cac phuong thire tiép can va thyc hién céc dich vy cdng truc tuyen dugc cung
cap cho ngudi dan, doanh nghiép; Cac mé hinh img dung CNTT hiéu qua, dién hinh cho
cc co quan thude cac cap, vé cac giai phap, cac dién hinh thanh cong tmg dung CNTT trong
cac don vi khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Tuyén truyén vé cac d& an, dur 4n lién théng nhim giam bét thei gian, cong sirc, ganh
néng thu tuc hanh chinh cho td chire, ¢4 nhan.

3. Tuyén truyén vé két qua thye hién kiém soat thii tuc hanh chinh, cai c¢ich thi
tuc hanh chinh:

a) Tuyén truyén vé két qua thyc hién nhi€ém vu kiém so4t tht tuc hanh chinh; két qua
cOng tac kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé;

b) Tuyén truyén vé cai cach thil tuc hanh chinh; chi tnrong, bién phép, két qua thuc
hién;

¢) Tuyén truyén vé hoat dong kiém tra, két qua cong téc kiém tra vé kiém sodt thu tuc
hanh chinh v viéc thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thii tuc

- hanh chinh trén dia ban.

4. Cac ndi dung thong tin, tuyen truyen Khac:

a) Tuyen truyen vé cac sy kién ndi bat, cac hoi thao, hdi nghi, cac m6 hinh hay, sang
tao trong viéc td chirc trién khai bd phan Mot cira, céc sang kién ép dung hidu qué trong viéc
tiép nhan va gii quyet TTHC tai b) phdn Mot cira cac cap

b) Tuyén truyén vé cic ndi dung khac phit hop véi qu trinh trién khai thue hién nhiém
vu va tinh hinh phét trién chung ciia Thanh phd.

IV. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phwong thirc

a) Thong tin, tuyén truyén vé kiém sodt thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong théng qua cac loai hinh bao chi va sit dung phuong tién thong tin dai
ching, gdm: Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Néi; Bao Ha N6i méi; Bao Kinh t& va Bo
thi; Trang thong tin, tuyén truyén ph bién gido duc phép luat cia Hdéi ddng phd bién gido
duc phép tuat Thanh phé; Cong thong tin dién tir cia Thanh phé, Cdng thong tin dién tir cia
céc co quan, don vi; Dai truyén thanh x4, phuong, thi tran.

b) Céc chuyén trang trén Céng théng tin dién tir:

" Thudng xuyén ding tai nhimg bai viét, théng tin tuyén truyén chii truong, chinh sach
" cta Dang, phap ludt ctia Nha nudc va viée t6 chire thuc hién cong tac kiém soét thi tuc hanh
chinh, thye hién co ché mét cira, mot cira lién théng trén dia ban thanh phd;

Cung cép thdng tin vé cac tht tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén; cac thoéng tin,
quy dinh lién quan dén cong tac kiém sodt tht tuc hanh chinh; cac dia chi, sb dién thoai
dudmg day néng vé kiém soat thit tuc hanh chinh; dia chi tiép nhan céc phan 4nh kién nghi
lién quan dén tha tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh va ding tai y kién phan anh cua to
chirc, ¢4 nhan vé céc quy dinh thi tuc hanh chinh va két qua tra 10 ciia céc co quan hanh
chinh nha nudc;



2. Hinh thire thwe hién

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac klem sodt thi tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng cin dirge trién khai lién tuc, dong b, bang nhiéu
phuong thire, hinh thire, logi hinh, sinh dong, phong phu, thiét thue, kip thod, cu thé nhu sau:

a) Thong tin, tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung

- Co cac bai viét, bai noi, phong su, tin tire, phim, anh vé cac ndi dung cin théng tin,
tuyén truyen duoc ding tai, xut ban, phat song trén cac phuong tién théng tin dai ching;

- Xay dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muyc, chuyén & v& kiém soét thi tuc
hanh chinh va vé cac ndi dung cin théng tin, tuyén truyén trén cc phuong tién thong tin dai
ching;

- Sur dung hinh thitc toa dam, phéng sy, 6101 thoai trén cac phuong tién théng tin dai
ching v& cac ndi dung can thong tin, tuyén truyen

- Th chure cudc thi, im hiéu, nhimg giai thudng lién quan dén céc noi dung can thong
tin, tuyén truyen

- Xuét ban nhimg ban tin chuyén nganh vé céc ndi dung can  thong tin, tuyén truyén;

b) Bién soan va phét hanh céc an phim thong tin, tuyen truyén:

- Bién soan va phét hanh sb tay, tai liéu cac néi dung can thong tin, tuyén truyén dé tap
huén, huong dan ddi ngili phong vién, tuyén truyén vién va cc ¢4 nhén, td chirc tham gia
théng tin tuyén truyén vé nhiém vu.

- Phét hanh ban tin vé nhiém vu céng tic, nhim cép nhét, dinh huéng thdng tin (vé
chuyén mén) thuong xuyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,

¢ T4 chirc cac sy kién, hoi thao, hoi ngh1 toa dam:

- T4 chire cac cude hop, hoi nghi, giao ban, tp hun dé quan triét tinh thin va hutng
dan vé cic ndi dung cin thong tin, tuyén truyen cho céc co quan bao chi va cac 6 che, ¢4
nhén tham gia cong téc thdng tin, tuyén truyén vé nhiém vu cng tac.

-Té chire cac cude héi nghi, hdi théo, toa dam, giao luu truc tuyén (qua nthiéu hinh

' thuc nhu tryc tiép, true tuyén, két hop ca truc tiép va tir xa) nham muc dich thong tin, tuyén
truyén vé nhiém vu cbng tic.

d) Céc phuong thire thong tin, tuyén truyén khéc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Vé kinh phi:

Kinh ph1 théng tin, tuyén truyén tai cép Thanh pho duogc can ddi tir ngudn kinh phi
thire hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mét cira, mot cira lién thong trong
dur toan ngén sach hing nam ctia Thanh pho Vin phong UBND thanh pho co trach nhiém
1ap dyr toan kinh phi thong tin, tuyén truyen trong dy toan ngan sach hang nam giri So Tai
chinh dé tong hop trinh cp c6 thAm quyén quyét dinh theo phén cap quan ly ngén sach nha
nude hién hanh.

Kinh phi théng tin, tuyén truyén tai cic s&, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xd dugc
bo tri trong di toan ngén sach ctia don vi theo quy dinh.

2. Trach nhi¢m ciia cac co' quan, don vi:

a) Ddi véi cac sd, ban, nganh, Uy ban nhén dén quan huyén, thi xa:

Thudng xuyén t5 chirc tuyen truyén, phé bién c4c vin béan chi dao ctia Trung wong,
cita Thanh phé vé cong tic kiém soét thi tuc hanh chinh, thye hién co ché mot cura, mit cua

lién thong va ding tai trén Trang thong tin dién tir cia co' quan, don vi; niém yét cong khai
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thii tyc hanh chinh tai don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/201 0
ctia Chinh phu vé kiém sodt thi tuc hanh chinh (stra ddi, bd sung tai Nghi dinh sb
48/2013/ND-CPngay 14/5/2013 va Nghi dinh 92/2017/ND -CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh
phu); Ngh1 dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thye hién co ché mot
cira, mdt cura lién thong trong g1a1 quyét tht tuc hanh chinh,

Chi dao céc co quan, don vi true thude diy manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mét cira, mét clra lién théng; ting cudng cong tic
kiém tra, diic biét 1a kim tra viéc cdng khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh.

b) Céc co quan thong tAn béo chi (theo sy lya chon ciia UBND Thanh phd):

Tiép tuc duy tri chuyén muc @& dura tin, bai vé cong tc kiém soat thu tuc hanh chinh;
viéc thuc hién hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gla:l quyét thi tuc hanh chinh.

Kip thoi dua tin b1eu duong, nhimg mé hinh, sang kién, giai phép hay, sang tao; néu
guong nguoi t6t, viée tét, dién hinh; tich cuc phé phan nhung biéu hién tidu cuc, phién ha,
sach nhiéu vai thoi lugng thich hop, tranh tinh trang chi ¢6 ndi dung khen ngoi.

¢) Van phong UBND thanh pho C6 tréch nhiém giup UBND Thénh phd tb chixe trién
khai va kiém tra viéc thyc hién Ke hoach nay, dinh ky tong hop béo céo tinh hinh.

Trong qua trinh thye hién, néu ¢6 kho khiin, vurdng méc, cac co quan, don vi phan anh

truc tiép v& Vin phong UBND thanh phé d4 tng hop bao céo Uy ban nhan din Thanh phb./.p—

Noi nifin: T™. I”JYBANNHAN DAN
- Viin phong Chinh phu; "

- Thudng trye Thanh iy, HDND Thanh ph ;

- Chii tich, cac Phé Chii tich UBND Thanh phd;
-Van phong Boan DPBQH Thénh ph;

- Van phong HDND Thanh phé;

- Cac 86, ban, nganh; UBND céc quan, huyén, thj x4 ;
-VPUBND TP: CVP, ¢cic PCVE, KSTTHC, TH,
HCTC;

- Cbng giao tiép dign tir Thanh phé;
- Trung tam THCB Thanh pho ;
- Lan: VT, KSTTHC MNeaby

Ab
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PHULUC

} |
‘hogach s6 5 2 /KH- UBND ngy2b thangtindm 2021 cia UBND thanh pho Ha Noi)

Stt Tén nhiém Wy 4}‘ — Gﬁ uan thyre hién Két qua Co quan truyén Dir kién Kinh phi Thai gian
X thong
1 Lua chon co quan | Vin phong UBND thanh phd | Thong nhitcoquan | - Bao HiNgiMé6i. |- Bdao HN  méi: | Thang 02/2021
truyén thong truyén thong thuc | - Bdo KinhtEvabo | 100.000.000d
hién cong tac thong | thi. - Béo Kinh Té db thi:
tin, tuyén truyén 100.000.000¢
2 | Ky hop dong truyén | Van phong UBND thanh phb | Hop ddng truyén | Cac ndi dung phu
théng théng hgp véi nhiém vy
3 Thuc hién nhiém vy | Céc co quan théng tan béo chi | Céc théng tin ding | cong tic dit ra. C6 Ttr khi ky hop
theo hop dong (da ky Hop ddng) ti trén cac phuong | su kip théi va chinh dong dén hét
‘ tién thong tin dai | xéac trong thong tin thang 12/2021
ching.
4 | Chi tré nhudn bat bai | Cong thong tin dién tr Thanh | Thong tin, tuyén Du kién kinh phi
viét trén cac chuyén pho Trang thong tin, tuyén truyén; céc bai viét; khoang 80.000.0004
trang V& cai cach | truyén phd bién gido duc | bai nghién ciru
TTHC, kiém sodt phap luét cua HOi ddng phd
TTHC bién gido duc phap luit
Thanh phé
4 | Intailiéu, toroituyén | Van phong UBND thanhphd | Tai  liéu  tuyén | Lua chon nha théu | 100.000.000d (to toi,. | Theo thoi diém
truyén lién quan dén truyén phét cho cac | thyc hién viéc in 4n | Torgép ) phat sinh va yéu
viée trién khai cac ndi donvi theo qu ciu clng tac
dung cong tic vé y dinh

KSTTHC, dich wu
cong va mot cura, mot

ctra lién thong

Téong dy kién kinh phi trién khai: 380.000.000d (Ba triim tim muwoi triéu dong)






