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Thyec hién Chi thi 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 cia Thi twéng Chinh pha
veé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén virng trong thoi gian téi trén
dia ban tinh Nghé An

Trién khai Chi thi 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
phat trién du lich toan dién, nhanh va bén viing trong thoi gian tdi (sau day goi
13 Chi thi 08/CT-TTg), Uy ban nhan dan tinh Nghé An ban hanh Ké hoach thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nham cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap cua Chi thi 08/CT-
TTg ngay 23/2/2024 cua Thu tuéng Chinh phii vé& phat trién du lich toan dién,
nhanh va bén viing trong thoi gian tdi. Tao sy dong thudn, nhat tri cao trong nhan
thirc va hanh dong cua cac cip, cac nganh, dia phuong va nhan déan trén dia ban
toan tinh, quyét tdm xay dung du lich timg budc trd thanh nganh kinh té mili
nhon.

b) Trién khai cac nhiém vu, giai phap cu thé, phu hop véi tinh hinh phét
trién cta du lich Nghé An dé thuc hién hiéu qua ndi dung Chi thi, v6i dinh
huéng phat trién xuyén sudt ctia Du lich Viét Nam di dugc néu rd trong Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 ctia Chinh phu 1a "Sin pham ddc sdc - Dich
vu chuyén nghiép - Thu tuc thudn tién, don gian - Gia ca canh tranh - Moi
truong vé sinh, sang, xanh, sach dep, an toan — Diém dén an toan, vin minh,
than thién”. Thoi gian t6i, cac cp, cac nganh, cac dia phuong va cac hiép hoi
nganh nghé, doanh nghiép trong linh virc du lich can nghiém tic thuc hién Nghi
quyét s6 08-NQ/TW cuia Bo Chinh trj va cac chi dao ctia Chinh pht, Thi tudng
Chinh phu dé thiic day phat trién Du lich Viét Nam mét cach toan dién, nhanh
va bén vimng véi phuong chdm “Lién két chiit ché - Phoi hop nhip nhang —
Hop tac siu rong - Bao trum toan dién - Hiéu qua bén vimg” .

2. Yéu cau

a) Phan cong 10 trach nhiém cho cac S¢, nganh va UBND céc huyén, thanh,
thi va cac co quan lién quan tip trung chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu dugc
giao mot cach déng b0, co trong tam, trong diém, dam bao tinh kha thi, hiéu qua;
déng thoi thuong xuyén don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién.

b) Viéc trién khai thyc hién dam bao su cha dong phdi hop chit ché, phu hop
v6i chitc nang nhiém vu cua cic SO, nganh, dia phuwong nham hd trg va tao diéu
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kién thuan loi phat trién du lich toan dién, nhanh va bén viing trong thoi gian toi.

II. NHIEM VU

1. Quan triét, nang cao hon nira nhén thic vé vi tri, vai tro, tim quan trong,
gi4 tri, hiéu qua va tinh lan téa cta nganh du lich dé phat huy tinh than cha
dong, tich cyc, trach nhiém cta cac cha thé lién quan véi cach tiép cin toan
dién, toan cau, toan dan theo tinh than: “Ngudn luc bit ngudn tir tu duy - Pong
luc bat nguén tir su d6i mai - Strc manh bét nguén tor Nhan dan, doanh nghiép”;
tranh thu thoi co, tan dung co hoi dé phét trién hé sinh thai du lich nhanh, toan
dién, bén vitng, tao dong luc phat trién cho cic nganh, linh vuc khac. Tiép tuc
thuc hién nghiém tiic, hiéu qua Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bo
Chinh tri vé& phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mili nhon va cac chi dao
cua Trung wong, cua tinh dé thuc day phat trién du lich Nghé An mot cach toan
dién, nhanh va bén viing.

2. Bé cao trach nhiém ngudi dimg dau cap uy Pang va Uy ban nhan dan
cac cép trong viéc chi dao phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon;
day manh phén cap phin quyén, di d6i v6i phan bd ngudn luc va ting cudng kha
ning thuc thi caa cip dudi; tao chuyén bién manh mé, thiét thuc trong hop tac
cong - tu; kién quyét cat giam, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh va tich cuc
kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac diéu kién kinh doanh du lich di duoc cat
giam, don gian hoa nhim tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh
nghiép tham gia chudi cung tng dau vao ctia nganh du lich, hinh thanh chudi gia
tri du lich, lién két du lich quéc gia va toan cau déng gop tich cuc vao su nghiép
phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao phat trién du lich tinh

Chi dao va chu dong xiy dung ké hoach hoat dong sat thuc tién, bao dam
giai quyét, thao g& vudng mac dé thuc day loi thé phat trién du lich. Kip thoi chi
dao xtr Iy nhitng kho khin vuéng mic, dé xuét chinh sach méi phu hop véi thuc
tién cua tinh.

2. S¢ Du lich

a) Chu dong thuc hién ra soat, bdo cdo ki¢én toan Ban Chi dao phat trién Du
lich tinh nham ting cudng tinh hiéu luc, hiéu qua hoat déng va phu hop véi bdi
canh, tinh hinh moi.

b) Tang cudng chi dao va t6 chirc trién khai cac chwong trinh, dé 4n thuc
hién Nghi quyét DPai hdi Bang bo tinh lan tht XIX; tiép tuc cu thé hoa cac muc
tiéu, nhiém vu ctia Chuong trinh hanh dong sé 55-CTr/TU cua Ban Thudng vu
Tinh ty thuc hién Nghi quyét s 08-NQ/TW cua Bo Chinh trj vé phét trién du
lich tro thanh nganh kinh té mili nhon dé t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua, theo
dung tién do thoi gian, nhat 1 cac nhiém vu va giai phap duoc xac dinh tai Két
luan s6 218-KL/TU ngay 02/12/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé Két qua 5
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nam thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW ciia Bo Chinh tri vé phat trién du lich
tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon; cu thé hoa cac nodi dung vé du lich trong
Chuong trinh Hanh dong cua Chinh phu, Tinh ay va Ké hoach ctia UBND tinh
vé thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé xdy dung va phat
trién tinh Nghé An dén nam 2030, tim nhin 2045. Tham muu t6 chic danh gia,
téng két viéc thi hanh Luat Du lich 2017 theo hudng dan, dé lam rd nhitng bét
cap, nhimg van dé khong con pht hop vé6i tinh hinh méi dé trinh cdp c6 tham
quyén xem xét, diéu chinh;

c) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban chi dao cua UBND tinh: Ké
hoach sé 812/KH-UBND ngay 30/10/2023 vé& hanh dong thuc hién Chién lugc
phat trién du lich Nghé An dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035; Ké hoach s6
667/KH-UBND ngay 11/9/2023 vé thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngiy
18/5/2023 ctia Chinh phi vé nhiém vu, giai phap chu yéu day nhanh phuc hoi,
tang tc phat trién du lich hiéu qua, bén vimng trén dia ban tinh Nghé An; Quyét
dinh s6 18/2023/QD-UBND ngay 03/8/2023 ctia UBND tinh vé phan cip quan
1y nha nuéc vé du lich trén dia ban tinh. Cac van ban ctia Hoi dong nhan dan
tinh: Nghi quyét s6 07/2020/NQ-HPND ngay 22/7/2020 vé mét s chinh sach
hd trg phat trién du lich cong ddng giai doan 2021 — 2025; Nghi quyét sb
33/NQ-HDPND ngay 7/7/2023 vé ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong str
dung ngan sach nha nudc trong linh vuc du lich trén dia ban tinh Nghé An.

d) Khan truong xay dung va to chuc trién khai thyc hién dong bo Chuong
trinh hanh dong du lich xanh quéc gia theo chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét
82/NQ-CP ngay 18/5/2023; thiic ddy manh mé viéc chuyén doi, phdi hop danh
gia va cap ching chi du lich bén viing theo tiéu chuan cia Hoi dong du lich bén
vitng toan cau (Global sustainable tourism council - GSTC) cho cac co sé du
lich, khach san.

d) Chu dong d6i méi manh mé ndi dung, phuong thire xtc tién, quang ba du
lich; ting cudng két ndi ha tang dich vu, hd tro va gia ting trai nghiém, gitr chan
khach du lich; cht trong phat trién va khai thac phan khtc thi truong khach theo
cac san pham chuyén dé ma Nghé An c6 thé manh.

e) Pay manh cong tac bdi dudng nang cao ning luc doi ngii can bd, cong
chtirc quan ly Nha nudc, lanh dao quan ly khach san, nha hang, It hanh, khu,
diém du lich; ddo tao nang cao trinh do, k¥ ning nghiép vu cho lao dong trong
nganh déap mg tiéu chuan k§ nang nghé du lich qudc gia va thong 18 quéc té

g) Tap trung chi dao phdi hop lam tét cong tac bao dam an ninh, trat ty, bao
vé méi truong va an toan cho khach du lich tai cac khu, diém du lich; ting
cuong cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham, gop
phén tao moi truong du lich an toan, van minh, than thién va chét lugng. Tiép
tuc trién khai thyc hién déng bd Bo Quy tic tmg xtr vin minh trong du lich
nhim hudng t6i xay dung méi trudng du lich Nghé An that sy chat lugng, an
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toan, van minh va than thién. Déy manh cong tac cai cach hanh chinh, trong tam
1a cai céach thu tuc hanh chinh, dich vu cong gén VOl chuyén ddi s, cung cd va
nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac quan 1y Nha nude
vé du lich tir tinh dén cac huyén, thanh, thi nham dap (mg yéu cau phat trién du
lich trén dia ban.

h) Chi1 dong phéi hop vai cac S, nganh, co quan lién quan dé xuat nhiing
co ché, chinh sach va giai phap cu thé nham hd trg, thdo g kho khan, vudng
mic, phat trién toan dién, dong bo nganh du lich (vé thué, dat dai, co ché phdi
hop) dé xay dung diém dén an toan, van minh, than thién, moi truong v€ sinh
xanh, sach, dep.

i) Huéng dan cac dia phuong phat trién diém dén dang cip va da trai
nghiém véi cac san pham du lich sang tao, dic thu, co tinh lién vung, lién dia
phuong dé thu hat va giit chan du khéch; phat trién déng bo ca du lich binh dan,
cao cép va dac biét cao céip.

3. Cong an tinh

a) Chu tri tham muu trién khai Ké hoach dam bao an ninh, an toan cho du
khach trong hoat dong du lich, dam bao sy tuan thu quy dinh cua phap luat va
t6n trong truyén théng van héa Viét Nam tir phia khach du lich nudc ngoai. Pon
gian hoa cac thu tuc hanh chinh lién quan dén khach du lich, cha tri nghién ciru
dé xuét ap dung thu tuc xuét canh, nhdp canh tryc tuyén thong qua nhan dién
khuon mat (Face ID) va ho chiéu dién tir (E-Passpost) dé tao su thuén loi nhanh
chdng cho khach du lich.

b) Tiép tuc don ddc, huéng dan cac S&, nganh, dia phuong thuc hién c6
hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 31/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
cong tac bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat ty an toan x3 hoi trong linh vuc
du lich trong tinh hinh méi.

¢) Thuc hién t6t cac nhiém vu duoc phan cong tai “Dé an dam bao an ninh,
an toan trong linh vuc du lich trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021 — 2025,
dinh huéng dén nam 2030”.

4. B¢ Chi huy B¢ dgi bién phong tinh

a) Chu tri trién khai thyc hién c6 hiéu qua céc chu trurong, chinh sach cua
Pang, nha nudc, dia phuong vé bao dam an toan va phat trién du lich tai khu
vuc bién gidi, ving bién.

b) Phéi hop cac luc lugng chitc nang xay dung, trién khai cdc phuong an
dam bao an ninh, trat tu tai cac khu, diém du lich va noi dién ra céc su kién du
lich tai khu vuc bién gidi, ving bién; tao diéu kién thuan loi cho hoat dong du
lich qua ctra khau bién gi6i dat lién, cang bién.

5.S& Vin héa va Thé thao
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a) Chu tri, phdi hop véi cac so nganh va dia phuong quan 1y, bao ton va
phat huy gia tri cac di san van hoa gan véi phat trién du lich. Tham muu t6 chirc
cac 18 hoi, su kién van héa va thé thao 16n thu hut khach du lich. Phéi hop véi
S& Du lich xay dung cac san pham du lich va chuong trinh phat trién du lich vin
hoa. Chi dao cac don vi truc thudc da dugc cong nhan diém du lich ung dung
khoa hoc cong nghé trong khai thac, phat trién du lich.

b) Pay manh xdy dung méi truong van héa lanh manh tao dong luc phat
trién kinh té, x3 hoi va hoi nhap qudc té theo Chién luoc phat trién vin héa dén
nam 2030 dwoc Thii tuéng Chinh phii phé duyét tai quyét dinh 1909/QP-TTg
ngay 12/11/2021, trong dé chl trong xay dung van hdéa con nguoi xt Nghé noi
chung va van hoa du lich néi riéng. Tham muu day manh phat trién cong nghiép
vin hoa dé thuc day phat trién du lich.

6. Sé Cong Thuong

a) Chu tri, phéi hop vé6i cac co quan, dia phuong lién quan trién khai c6
hiéu qua d& an Phat trién mot s6 san pham, hang hoa luu niém phuc vu khach du
lich trén dia ban tinh Nghé An nhim thuc day phat trién san xuét hang hoa luu
niém va xay dyng diém ban hang hoa trung bay san pham phuc vu khach du
lich..

b) Chii tri, tham muu kién nghi cdp c6 tham quyén nghién ciru, bo sung
nhom khach hang 13 “co so luu tra du lich” dé 4p dung ngay gia ban 1é dién
ngang bang gia ban 1¢ dién cho khach hang san xuat trong ndm 2024. Phéi hop
v6i S& Du lich 10ng ghép quang ba thuong hiéu, hinh anh du lich Nghé An trong
chuong trinh thuong hiéu qubc gia Viét Nam va cac chwong trinh xuc tién
thuong mai khéc.

7. S& Ké hoach va Pau tw

Chu tri, phéi v6i v6i cac don vi lién quan thuc ddy tién d6 trién khai cac du
an dau tu ngoai ngan sach, dic biét 1 cong trinh trong diém thuc dy phat trién
du lich. Ra soat danh gia hiéu qud, tham muu xt ly cac dy an du lich da duogc
chap thuan chu truong dau tu cham trién khai hodc khong trién khai.

8. S& Giao thong van tai

a) Chu tri tham muu, 1am viéc BO, nganh Trung wong dé sém trién khai
nang cip, mé rong Cang hang khéng quéc té Vinh.

b) Tang cudng cong tac quan ly nha nudc theo chirc nang, nhiém vu duogc
giao dé nang cao chét luong dich vu, bao dam an toan dbi véi cac phuong tién
van tai khach du lich dudng bo, dudng thity ndi dia. Phdi hop tuyén truyén, gido
duc nham thiét 14p trat tu va nét dep van héa, vin minh trong linh vyc van tai
hanh khach néi chung, khach du lich néi riéng. Phdi hop vdi cac ban, nganh ra
soat, lép dat bod sung bién bdo, bién chi dan giao thong nham tao diéu kién cho
khach du lich tiép can cac khu, diém du lich, co s¢ luu tra du lich.
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¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi chirc ning ting cudng quan ly chat
lugng dich vu phuc khéach du lich; ddm bdo an toan cho ngudi va hanh ly tai
cang hang khong Vinh, ga Vinh va cac bén tau thuy ndi dia. Phéi hop S¢ Du
lich ting cudng quan ba hinh anh diém dén va cac san pham dich vu du lich
Nghé An trén cic chuyén bay, nha ga, bén tau va trén phuong tién giao thong
cong cong.

9. S¢ Tai nguyén va Moi truong

a) Tham muu UBND tinh trong cong tac quan 1y, khai thac, sir dung hi¢u
qua dat dai, tai nguyén; dam bao quy dat phuc vu cho phat trién du lich. Huéng
dan, xac dinh céc loai dat nong nghiép duoc Kkét hop t6 chtrc hoat dong du lich,
phtl hop voi quy hoach st dung dit.

b) Chu tri, phdi hop véi cac Sa, nganh, co quan lién quan nghién ctru, ban
hanh theo tham quyén hoic trinh cdp c6 thim quyén xem xét, ban hanh chinh
sach vé thi diém thuc hién khai thac du lich két hop trén dién tich dat san xuat
néng nghiép, 1am nghiép va nudi trong thiy san, bao dam khong thay doi két
cAu, hién trang, tinh chit, méi trudng va muc dich str dung dat.

10. Sé Nong nghiép va Phat trién ndng thén

a) Long ghép cac nodi dung phat trién du lich vao Ké hoach thyc hién
“Chwong trinh muc tiéu qubc gia xay dung nong thon méi va Chuong trinh
OCOP” cua tinh.

b) Két hop cac dy an nong nghiép ap dung cic quy trinh thyc hién san xuét
néng nghiép tot cép qudc gia hoic qudc té tuong duong (VietGAP,
GlobalGAP...) du an cong nghé cao trén dia ban tinh véi phat trién du lich;
nghién ctru, dé xuat co ché hd tro, khuyén khich phat trién cac mo hinh san xuat
gan voi phat trién du lich sinh thai, du lich cong dong.

11. Sé Xay dung

a) Trén co so chirc nang, nhiém vu duoc giao chu tri, phdi hop véi cac so,
ban nganh, dia phuong c6 lién quan tham muu UBND tinh phé duyét quy hoach
chung, quy hoach phan khu cac khu, diém du lich; hudéng dan cac dia phuong,
don vi lap, thim dinh va phé duyét quy hoach chi tiét cac khu du lich trén dia ban
tinh.

b) Phdi hop vdi cac sd, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan kiém tra, xt 1y
cac vi pham trong hoat dong xay dung tai cac khu, diém du lich trén dia ban.

12. Sé Théng tin va Truyén thong

Chi dao céc co quan bao chi ddy manh truyén thong, quang bé du lich; phdi
hop S¢ Du lich xay dung chuong trinh, chién dich truyén thong, quang ba du
lich theo cach 1am méi, gop phan phat trién du lich Nghé An nhanh, toan dién va
bén ving. Phdi hop véi S Du lich trién khai Chuyén d6i s6 nganh du lich.

13.S6 Y té
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a) Tang cuong phdi hop, tap huan, hudng dan cong tac dam bao an toan
phong chong dich nhim nang cao ning luc y té phong, chong dich bénh tai cac
khu, diém, cac doanh nghiép, td chure, ca nhan kinh doanh du lich.

b) Tang cudng kiém tra cong tac dam bao vé sinh an toan thuc pham. Sin
sang tiép nhan, xtr Iy kip thoi cac truong hop ngd doc thuc pham va cac trudng
hop khéc c6 lién quan dén an toan sirc khoe ctia khach du lich. Xay dyng ké
hoach trién khai Dé an phat trién cac loai hinh dich vu, san ph:flm y duoc cd
truyén phuc vu khach du lich dén nim 2030 trén dia ban tinh Nghé An.

14. Sé Noi vu

Phéi hop véi S6 Du lich va UBND céc huyén, thi x3, thanh phd tiép tuc sap
xép, kién toan bd may co quan tham muu quan 1y nha nudc vé du lich cta tinh,
cac don vi sy nghiép cong 1ap tham gia hoat dong du lich; bd sung, ting cudng
d6i ngil can bd quan 1y nha nude vé du lich & cp tinh va cap huyén nhat 13 can
bd chuyén trach du lich cho Phong Vin hoa Théng tin tai mot sé dia phuong co
du lich phat trién.

15. S¢ Ngoai vu

Phéi hop v6i S Du lich tham muu UBND tinh chuong trinh lién két, hop
tac v6i cac d6i tic nudc ngoai nham day manh giao luu van héa va phat trién du
lich; ting cudng xuc tién, quang ba du lich Nghé An trong khu vuc va trén thé giéi.

16. Sé' Lao dong Thwong binh va Xa hoi

Chu tri, phdi hop v6i S& Du lich, cac nganh, dia phuong c6 lién quan trién
khai thyc hién chuong trinh, ké hoach, dé an dao tao nhan luc c6 k¥ nang nghé,
trong do, chu trong dao tao céc nganh, nghé thudc linh vuc du lich nham dap
rmg yéu cau phat trién du lich cua tinh.

17. Trung tam Xiic tién PAu tw, Thwong mai va Du lich

Chu tri, phdi hop v6i S¢ Du lich, cac don vi lién quan trién khai d6i méi
manh mé& ndi dung, phuong thirc xtc tién, quang ba du lich; ting cudng két ndi
ha téng dich vu, hd tro va gia tang trdi nghiém, gilt chan khach du lich; chu
trong phat trién va khai thac phan khuc thi truong khach theo cac san pham
chuyén d& ma Nghé An c6 thé manh. Kéu goi thu hat cac du an dau tu du lich co
quy md 16n, chat luong cao.

18. Cuc Thong ké

Chq tri, phéi hop vo1 S& Du lich ra soat théng nhét, hoan thién cac chi tiéu,
phuong phap théng ké du lich dam bao day du, khoa hoc, chinh xéac, phu hop
v6i thong 1& qudc té; day nhanh viéc ap dung va chia sé dit liéu chuyén nganh dé
trién khai hiéu qua, toan dién phuong phap thong ké tai khoan vé tinh du lich tai
Viét Nam.

19. Cac Sé, ban, nganh lién quan
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Trén co so chirc ning, nhiém vy dugc giao, phdi hop véi S¢ Du lich ting
cuong quan 1y Nha nude vé du lich, gop phan phat trién du lich toan dién, nhanh
va bén ving trong thoi gian tdi trén dia ban tinh Nghé An.

20. Uy ban nhén din cac huyén, thanh, thi theo thAm quyén va nhiém vu
duoc giao, ting cudng quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban, thuc hién cac
giai phap thao g& khé khan, vudng mic, thic day phat trién du lich toan dién,
nhanh va bén vitng; tap trung vao mot s6 nhiém vu trong tam sau:

a) Chi dao cac td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
nghiém viéc niém yét gia cong khai va ban dung gia niém yét; kiém tra, giam sat
viéc thyc hién nghiém nghia vu thué voi Nha nude. Kién quyét xir 1y theo ding
quy dinh cda phép luat moi hanh vi vi pham, ké ca viéc tam dung kinh doanh,
rat gidy phép; xir Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan tiép tay, bao che cac hanh vi vi
pham, truc loi tr viéc chéo kéo, ép gia, quang cdo sai su that... trong hoat dong
kinh doanh du lich.

b) Tao moi truong kinh doanh thuan lgi, khuyén khich d6i méi, khi
nghiép sang tao, phat trién lyc lwong doanh nghiép, hinh thanh nhiéu doanh
nghiép du lich c6 thuong hiéu manh; hd tro cac doanh nghiép vira va nho, cac hd
kinh doanh du lich tng dung khoa hoc cong nghé, thiic ddy chuyén doi sé va
tiép can cac ngudn von.

¢) Trién khai hiéu qua cic md hinh quan tri, hop tic cong - tu trong phat
trién du lich trén tinh than “loi ich hai hoa, rii ro chia sé”; kip thdi ban hanh
cac co ché, chinh sach vu dii nhiam huy déng hiéu qua ngudn luc cua cac doanh
nghiép, nhat 14 doanh nghiép 16n dau tu cho phat trién du lich.

d) Bao ton, phat huy gia tri van hda ban dia dac sdc, canh quan ty nhién doc
déo cho phat trién du lich bén vitng. Bao dam an ninh, an toan cho khach du
lich, cht trong van dé vé sinh méi trudng, vé sinh an toan thuc pham; khuyén
khich sy tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép trong xay dung moi truong du
lich van hoa, van minh, than thién, mén khach theo phuong cham “Méi nguwoi
dan la mot dai sw du lich”.

d) Xay dung ké hoach, nhiém vy vé bao vé méi truong, trong va phat trién
hé théng cay xanh canh quan & cac khu du lich, cac d6 thi va ving néng thon.
Nang cao y thitc ctia ngudi dan gan véi gido duc moi trudong va bao ton, ton tao
cac di tich van hoéa - lich sir, canh quan thién nhién; diy manh tuyén truyén, phd
bién va hudng dan cac to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
dung cac quy dinh cua phap luat vé& bao vé méi truong.

e) Ban hanh theo tham quyén cdc chinh sach wu dii, hd trg c4 nhan, to
chtrc, cong déng tham gia kinh doanh va cung cép dich vu, san phém du lich
cong dong, du lich néng nghiép - ndng thoén; quy hoach khu vuc phat trién kinh
té dém gén v6i dich vu du lich; phat trién da dang cac dich vy, san phém du lich
vé dém tai cac khu vyc tap trung dong khach du lich cua dia phuong; trinh cap
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c6 tham quyén phé duyét viéc kéo dai thoi gian hoat dong tai cac khu vuc dugc
x4c dinh phat trién kinh té dém.

g) Pay manh lién két ving, lién két gitta cac dia phuong dé hinh thanh cac
dong luc ting trudng du lich theo phuong cham “mot cung duong - nhiéu diém
dén”, hinh thanh san pham, chudi san pham du lich dic thu cua timg dia
phuong; hop tac chit ché trong dau tu, phat trién san pham, truyén thong, quang
b4 va trién khai céc chién dich kich cau du lich.

h) B4 tri ngudn luc phit hop cho cong tac chuyén doi sé trong phat trién du
lich, d6ng bd véi ndi dung chuyén d6i sé do Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich,
S& Du lich chu tri thuc hién, tranh tinh trang manh mun, 1ang phi nguén luc.

i) Phdi hop voi So Du lich trién khai ¢6 hiéu qua cac quy dinh va chinh sach
hd tro phat trién du lich nhu: Nghi quyét 07/2020/NQ-HPND ngay 22/7/2020 ctia
HDND tinh; Quyét dinh s6 18/2023/QD-UBND ngay 03/8/2023 va Quyét dinh s6
1439/QD.UBND ngay 23/5/2023 cua UBND tinh Nghé An.

k) Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh, thi phat huy vai trd nguoi
dimg déau, d6i méi tu duy trong hoach dinh chinh séch, chi dao, diéu hanh quan
1y phat trién du lich theo phuong chdm “Nha nuéc, doanh nghiép, Nhan dan
ddng hanh phat trién du lich”.

21. Hiép hoi Du lich tinh Nghé An

a) Thuong xuyén nang cao chat lugng san pham, dich vu phuc vu khach.
Pau tu phat trién san phém, dich vu du lich mé1, doc dao, khac biét. Déng thoi
phat huy vai tro chi dong trong viéc tham gia, t6 chirc cac hoat dong xay dung
san pham du lich, bdi dudng nghiép vu dé nang cao k¥ ning nghé cta doi ngil
lao dong du lich va cac hoat dong quang ba, xuc tién du lich.

b) Hudng dan, hd tro cic doanh nghiép du lich trong viéc chuyén d6i cac
hoat dong phut hop vai du lich trong tinh hinh m&i; kip thoi tong hop y kién cua
cong dong doanh nghiép du lich dé dé xuét, kién nghi véi cac co quan co tham
quyén giai quyét kho khan, vuéng mic.

22. Cic to chirc, ca nhin cung cap dich vu du lich va cong dong doanh
nghiép du lich

a) Phat huy tinh nang dong, sang tao, vai tro dong luc, chu dong, tham van
trong phuc hdi du lich. Déy manh két néi, hop tac hd tro, cung nhau vuot qua
kho khin. P6i méi mo hinh kinh doanh, tai cdu tric doanh nghiép gin véi
chuyén ddi s6 va d6i mai, séng tao.

b) Thuc hién dung ndi dung theo hop dong di ky két, bao dam chat luong
dich vy, ton trong quyén lgi cua khach hang va canh tranh binh déng, lanh
manh. Chu dong ning cao ning luc quan tri, chit luong san pham, dich vy, tich
cuc tham gia cic chwong trinh xuc tién du lich quéc gia, chuong trinh chuyén
d6i s0, chuyén doi xanh dé Du lich Nghé An ciing nhur ca nudc phat trién nhanh
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va bén viing. Dé cao y thirc, trach nhiém vaéi xa hoi, véi cong déng; tich cuc
tham gia bdo v€ mdi trudong, bao ton va phat huy ban sdc van hoa dan toc.

¢) Céac doanh nghi€¢p du lich, ngudi dan tham gia kinh doanh cac dich vu c6
lién quan dén du lich (dich vu an uéng, dich vu mua sam va cdc dich vu khac) co
trach nhiém thyc hién nghiém nghia vu thué véi Nha nude va cac quy dinh cua
phép ludt, cia nganh, ddm bdo an toan cho khéch du lich, nang cao thuong hi¢u
Du lich Ngh¢ An.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Chi thi sé 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 cua
Tha tudéng Chinh pha vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén ving trong
thoi gian t61 trén dia ban tinh Nghé An. S& Du lich chiu trach nhiém theo doi,
huéng dan, kiém tra, don ddc cac So, nganh, dia phuong thyc hién nghiém tac
Ké hoach nay. Yéu cau cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh, thi va cac
don vi, t6 chirc lién quan cin ctr chitrc ning, nhiém vu va pham vi quan 1y, xay
dung ké hoach cu thé va to chuc trién khai thyc hién hiéu qua; dinh ky 06 thang,
01 nim bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao vé S¢ Du
lich dé tong hop, tham muu UBND tinh bao cdo Thi tuéng Chinh phi va Bo
Vin héa va Thé thao va Du lich../.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Tinh uy (b/c); . ,

- Cha tich UBND tinh; PHO CHU TICH

- PCT VX UBND tinh;

- Nhu phan cong tai muc I,
- CVP, PVP VX UBND tinh;
- Luu: VT, TP KGVX.




