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S6:2728/KH-BHXH Ha Noi, ngay31thang 08 nam 2023

KE HOACH
Truyén thong "Pé an phat trién ing dung dir liéu cw din,
dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030”

Thuc hién Nghi quyét s0 362-NQ/BCSDH ngay 12/5/2023 cua Ban Can sy
dang BHXH Viét Nam vé ting cuong thyc hién "Dé an phat tnen ing dung dix
liéu cu dan, dinh danh va xac thyc dién tr phyuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 (Dé an 06)" (sau ddy goi tdt la Nghi
quyet s6 362-NO/BCSD), BHXH Viét Nam xay dung K& hoach truyén thong Dé
an 06, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong truyén thong nang cao nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém cua m5i
cong chuc, vién chure, nguoi lao dong (CCVC) nganh BHXH Viét Nam vé viéc trién
khai, thue hién Dé an 06 va cong tac chuyén doi s6 ctia Nganh, dé nguoi dan, doanh
nghi¢p tich cyc tham gia, huong tng, gop phan thyc hién thang loi muc tiéu
chuyén doi s quéc gia.

- Tiép tuc truyen thong sau rong vé viée trién khai, thuc hién Dé an 06 va
cOng tac chuyén dbi sé cua nganh BHXH Viét Nam tdi cong dong xa h01 gop
phéan nang cao trach nhiém va sy phdi hop cua cap y, chinh quyén cac cip, cac
b, nganh, t6 chure chinh tri - x4 hoi v6i co quan BHXH trong cdng tac chi dao,
t0 chirc thuc hié,n cac nhiém vu thuoc Dé an 06; Day manh str dung dich vu cong
(DVC) tryc tuyén, thanh todn truc tuyén trong cac giao dich cua cd nhén, to chirc
vo1 co quan BHXH.

- Truyén théng két qua trién khai, thue hién Dé an 06 va cong tac chuyén
d61 s6 cua nganh BHXH Viét Nam nham cung c6 va xay dung hinh anh Nganh
hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua, dap tng yéu cau xay dung Chinh phu dién tu,
hudng té1 Chinh phu s6.

2. Yéu ciu

Cong tac truyén thong D& an 06 phai:

- Bam sat cac quan dlem muc ti€u, nhi€ém vu va giai phap cua Nghi quyet
so 362-NQ/BCSD, két qua trién khai, thuc hién Dé an 06 va cong tac chuyén ddi
s6 ctia nganh BHXH Viét Nam.
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- Pam bao kip thoi, da dang, linh hoat, thudng xuyén doi méi vé ndi dung,
hinh thtrc va phuong phép truyén thong.

- bam bao sat thyc tlen phdi hop timg nhém chit thé; Phat huy vai tro truyén
thong cip co sd dén truc tiép ngudi dan, don vi, doanh nghiép (duoc tién hanh chu
dong, thuong xuyén, lién tuc, kip thoi va hiéu qua).

II. CHU THE PUQC TRUYEN THONG

1. Cép uy, chinh quyén cac cép; Cac bo, ban, nganh, t6 chute chinh trj - x3
hoi Trung wong va dia phuong.

2. Cac don vi, to chirc, doanh nghiép.

3. Nguoi dan, nguodi lao dong; Nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

4. CCVC nganh BHXH Viét Nam.

I1II. NOI DUNG TRUYEN THONG

1. Noi dung truyén thong thuwong xuyén, lién tuc

1.1. Cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap cua Nghi quyét sb
362-NQ/BCSDb.

1.2. Cac hqat d(qf)ngrvé két qua dat duoc trong trién khai, thuc hién Dé an 06
va cong tac chuyén doi s6 cua nganh BHXH Viét Nam.

13 Y pglﬁa, vai tro, lqi ich cua Viég tr@én khai, thue hién Dé an 06 va cong
tac chuyén doi s6 theo tinh than Nghi quyet s6 362-NQ/BCSD do1 v6i nguoi tham
gia, don vi, t0 churc va véi nganh BHXH Viét Nam.

q 1.4. Vai tr6 trach nhiém cua CCVC nganh BHXH Viét Nam trong trién khai
to chirc, thuc hién D€ an 06 va cong tac chuyén doi s6 ciia Nganh.

L.5. Su phdi hop vao cudc cta cip ty, chinh quyén cac cap; Cac b, ban,
nganh, t6 chirc chinh trj - xa hoi Trung wong va dia phuong trong cong tac lanh
dao, chi dao viéc phdi hop trién khai D& an 06 va cong tac chuyén doi sb cua
nganh BHXH Viét Nam.

1.6. Nhan rong cac dién hinh tién tjén, 'md hinh trién khai hiéu qua cac
nhiém vu thudc B¢ an 06 va cong tac chuyén doi s6 cua nganh BHXH Viét Nam.

2. Ndi dung truyén thong theo 19 trinh, trong tim, trong diém

Trén co sd cac ndi dung truyén thong tai phan 1, can clr vao myc ticu, tinh hinh

trién khai, két qua thuc hién Dé an 06 va cong tac chuyen d6i b cua nganh BHXH
Viét Nam trong ting nam va giai doan, tap trung truyen thong mat s6 ndi dung:

2.1. Nam 2023

- Nganh BHXH Viét Nam kip thoi phd bjén, trién khai Dé an 06 theo dung
tinh than 1anh dao, chi dao cua Chinh phu va T6 cong tac trién khai B¢ an 06 cua
Chinh phu.

- Két qua cta viéc: Chuan hoa, cat giam, don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh (TTHC) ctua nganh BHXH Viét Nam trén co s6 s dung xdc thyc, chia s¢

dit liéu cua co s dir liéu (CSDL) quéc gia vé dan cu hodc st dung dinh danh va
xéc thyc dién tir do B Cong an cung cAp; M rong giao dich vai tat ca cac ngan
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hang du diéu kién ké"g ndi khi thup hién cac tha tyc thanh toan truc tuyén vé
BHXH, BHYT trén Cong DVC quoc gia.

- Y nghia vé két qua sb nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN c6 sb dinh
danh ca nhan, can cude cong dan (CCCD), duoc thu thap, cép nhét trong CSDL cua
nganh BHXH Viét Nam quan ly va dugc xac thuc vdi CSDL quoc gia vé dan cu.

- Tinh hinh trién khai: St dung CCCD gan chip dé di kham, chita bénh
BHYT; Ung dung xac thyc sinh tric dua trén the CCCD gan chip, ing dung

VNelD va CSDL quéc gia vé dan cu trong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai B6 phan "Mot ctra" cua nganh BHXH Viét Nam.

2.2. Giai doan 2024-2025

- Nganh BHXH Viét Nam du diéu kién cung cdp DVC truc tuyén toan
trinh dugc tich hop, cung cap trén Cong DVC quéc gia.

- Tinh hinh va két qua trién khai xay dyng CSDL quéc gia vé Bao hiém,
cung cép, chia sé thong tin, dir liéu nguoi tham gia, thu huéng BHXH, BHYT,
BHTN véi cac CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh khac; Viéc nghién ciru sir
dung cong nghé dir liéu 16n (BigData), tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac quan
1y nghi¢p vu cua nganh BHXH Viét Nam.

2.3. Giai dogn 2025-2030

- Nhiing nd luc trong trién khai va két qua cua vi¢c hoan thién cac quy
dinh, hudng dan cta nganh BHXH Viét Nam; Phdi hop véi cac co quan cd tham
quyén hoan thién thé ché, chinh sach dé tao diéu kién phat trién, cung cp ung
dung, dich vu $6.

- Tiép tuc duy tri, mé rong ha ting thong tin, cic phan mém, tng dung, dit liéu
lién quan dén nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

- Hoan thién viéc xay dung CSDL qudc gia vé Bao hiém; Két ndi, chia sé
thong tin, dir li¢u nguoi tham gia, thu huéng BHXH, BHYT, BHTN véi céc
CSDL qubc gia, CSDL chuyén nganh khac; Pay manh tng dung dit liéu dan cur,
dir liéu vé BHXH trong quén 1y, cung cip DVC cho t6 chtrc, ¢4 nhan.

- Hoan thién, mé rong cac cong cu phan tich dir liéu da chiéu, truc quan
hoéa, tong hop, thong ké, bao cao phuc vu chi dao, diéu hanh, hd tro ra quyét dinh
hodc dé xuét thay doi chinh sach lién quan dén BHXH, BHYT, BHTN.

3. Cac ndi dung khac theo dién bién két qua thuc té trién khai Pé an
06, BHXH Viét Nam sé ¢6 viin ban huwéng din riéng (néu cén thiét)

IV. HINH THUC TRUYEN THONG

1. Truyén thong qua cic phuong tién truyén thong ciia Nganh

- San xuét, dang tai cac tin, bai, chuyén muc... (trong do, cht trong san
xuét cac san pham truyén thong da phuong tién nhu: Infographic, motion graphic,
video,...) theo cac ndi dung truyén thong tai phan III dé dang tai trén Cong Thong
tin dién ti/Fanpage Facebook/Zalo OA cua BHXH Vi¢t Nam va BHXH céc tinh,
thanh phd (BHXH céc tinh); Tap chi BHXH.
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- Truyen thong trén tng dung VssID-BHXH s6 qua céc tin, bai, san
pham truyén thong vé viéc trién khai Dé an 06 va cong tac chuyén doi sd cia
nganh BHXH Viét Nam (thong qua cac tinh ndng phu hgp cia trng dung).

, - Truyén thong vé cac ndi dung hd tro, tu van, giai dap vudng mag cua cac
to churc, ca nhan lién quan to1 viéc trién khai P€ an 06 va cong tac chuyén doi so
cua nganh BHXH Viét Nam qua: Tong dai 1900.9068; Cong Thong tin dién
tu/Fanpage Facebook BHXH Viét Nam va cac kénh ti€p nhan, ho trg thong tin
khéac cua Nganh.

2. Truyén thong tryc tiép

- Tich cyc, chu dong bao cdo voi cap Uy, chinh quyén céc cap, Vé cong tac
t6 chirc, thuc hién va két qua trién khai D& an 06, cong tac chuyén doi sb cua nganh
BHXH Viét Nam (trong do, chu trong ph01 hop v&i Ban Tuyén gido cac cip trong
viéc cung cip, dinh huéng thong tin, truyén thong cho ddi ngii béo cao vién).

- Phéi hop véi cac bg, ban, nganh, t6 chire chinh tri - x3 hoi céac cap va cac
don vi lién quan, t6 chirc cac hoi thao, hoi nghi tap huan, hoi thi, toa dam, doi thoai,..
kip thoi thong tin, truyen thong vé viéc trién khai thyc hién, két qua D& an 06 va
cong tac chuyén dbi sb cua nganh BHXH Viét Nam.

- Kip thoi t6 chirc cung cap thong tin, pho bién céc klen thire lién quan toi
viéc trién khai thuc hién D& an 06 va cong tac chuyén doi sb cua nganh BHXH
Viét Nam t61 doi ngi CCVC lam cong tac truyén thong, cong tac tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC tai B phan “Mot cura’ ’ nham nang cao hiéu qua cac hoat
dong truyén thong vé linh vic nay.

3. Truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing

- Thuong xuyén phdi hop vdi cac co quan thong tén, bao chi Trung Lrong/dla
phuong san xudt, dang tai/phat song cac tin, bai, phong su,. . truyén thong vé viéc
trién khai Dé an 06 va cong tac chuyén d6i s6 ctia nganh BHXH Viét Nam (cht trong
cac kénh truyén hinh thiét yéu, cac co quan thong tan, bao chi, cac bao di€n tir ¢o
luong doc gia 16n).

- Chu dong phéi hop voi cac co quan ban, nganh (co lién quan) tai dia
phuong san xuat dang tai cac tin, bai,... vé viéc trién khai Dé an 06 va cong tac
chuyén doi sé cua nganh BHXH Viét Nam trén Cong Théng tin dién ti/Fanpage
Facebook/Zalo OA cua cac don vi.

- Tang cuong tan suat thong tin vé viéc trién khai Dé an 06 va cong tac
chuyén doi s6 cia nganh BHXH Viét Nam qua hé thong truyén thanh co sé tai
dia phuong.

4. Truyén thong qua cac sin pham truyén thong

Séan xuét cic san pham truyén thong Vé Dé an 06 va cong tac chuyén ddi s6
cia nganh BHXH Viét Nam v61 ndi dung ngan gon, dé hiéu, dé nhé, phu hop vOi

timg chu thé truyén thong dé sir dung thong tin, truyén thong qua cac kénh truyén
thong da néu tai muyc 1, 2 va 3 phan IV K& hoach nay.



5. Truyén thong cao diém

Nhén dip Ngay Chuyen doi so qudc gia (10/ 10) hodc khi can thiét c6 thé to
chue dot truyén thong cao diém vé viéc thuc hién Dé an 06 va cong tac chuyén
d6i s6 cia nganh BHXH Viét Nam trén cac phuong tién thong tin dai ching, mang
x3 hoi va trén cac phuong tién truyén thong cia Nganh. Theo do, mdi dot truyén thong
cao diém sé& lya chon khoang 10-20 co quan thong tin, bao chi (cha trong céac
kénh truyén hinh thiét yéu, cac bao in, bao dién tir c6 lugng doc gia 16n) dé phoi
hop san xuét, ding tai/phat song cac tin, bai, clip, phong su, toa dam,.. .; Pong
thot, lwa chon cac san pham béo chi n01 bat dé to chure truyén thong trén mang xa
hoi va cung cip cho BHXH céc tinh t6 chirc truyén thong, tao hiéu g lan toa.

V. KINH PHi

Nguon kinh phi:

1. Kinh phi quan ly BHXH, BHYT, BHTN (kinh phi tuyén truyén) giao
Trung tam Truyén thong/BHXH céc tinh.

2. Kinh phi tir cac ngudn hop phap khac (néu co).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tAm Truyén thong

- La dau mdi chu tri t6 chuc, thuc hién Ké hoach nay tai Trung wong.

- C6 trach nhiém hugﬁ‘ng dan, theo ddi, hd tro, don déc BHXH céc tinh trién
khai thyc hién hi¢u qua Ké hoach nay.

- Chu tri xay dung, phat hanh cac san pham truyén théng theo noi dung tai
phén III; ddng thoi giri BHXH céc tinh dé sir dung trong cong tac truyén thong tai
dia phuong.

- Trién khai hi¢u qua cong tac truyén thong theo cac ndi dung tai phan III
Ké hoach nay trén Cong Thong tin dién ti/Fanpage Facebook/Zalo OA cua
BHXH Viét Nam.

- Pinh ky hing 6 thang/nam, bao cao Ban Chi dao chuyén dbi s nganh
BHXH Viét Nam va T6 Cong tac trién khai D€ an 06 cua Nganh (qua Trung tam
Cong ngh¢ thong tin (CNTT) - co quan thuong trec Ban Chi dao chuyén d01 50

va To Cong tac Pé an 06 ctia Nganh) vé két qua thye hién Ké hoach nay dé tong
hop chung vao Bao cao cong tac chuyén doi sé va thuc hién Dé 4n 06 ciia Nganh.

2. Trung tam Cong nghé thong tin

- Chu dong, kip thoi cung cap cac thong tin vé viéc trién khai D& 4n 06 va
cong tac chuyen d6i s6 cuia nganh BHXH Viét Nam va cac két qua dat dugc cho
Trung tdm Truyén thong va Tap chi BHXH dé kip thoi to chire truyén thong.

- Chii dong phdi hop véi Trung tdm Truyén thong cap nhat cic san pham
truyén thong va cac tin, bai cia Cong Thong tin dién tir BHXH Viét Nam thong
tin vé viéc trién khai Dé an 06 va cong tac chuyén ddi s6 cuia nganh BHXH Viét
Nam 1én tng dung VssID-BHXH s0.
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- Cung cép thong tin s liéu tin, bai, cac san phim truyén thong Ve Pé an
06 da duoc dua 1én tng dung VssID-BHXH s6 theo timg nam va gui vé Trung
tam Truyén thong trudc ngay 25/12 hing nam dé tong hop, béo céo.

3. Tap chi BHXH

- Xay dung, dang tai tuyén tin, bai chuyén sau va cac san pham bao chi hién
dai theo cac nd1 dung tai phan III.

- T6 chirc tuyén tin, bai truyéq thong cao diém nhan dip Ngay Chuyén doi
s0 quoc gia (10/10) hoac khi can thiét.

- Pinh ky hang 6 thang/nam bao cao Ban Chi dao chuyén dbi s6 nganh
BHXH Viét Nam va T6 Cong tac trién khai D€ an 06 cua Nganh (qua Trung tam
CNTT - co quan thuong truc Ban Chi dao chuyén doi s6 va To Cong tac D€ an
06 cua Nganh) vé két qua thue hién K& hoach nay dé tong hop chung vao Béo cao
cong tac chuyén doi s6 va thuc hién Bé an 06 ctia Nganh.

4. Trung tim Dich vu hd trg, chim séc khach hang

- Tiép nhan, hd trg, tu van, giai dap vudng qmécv cua t6 chirc, ca nhan lién
quan td1 vige trién khai D€ 4n 06 va cong tac chuyén doi so6 cia nganh BHXH Vi
¢t Nam qua: Tong dai 1900.9068, Cong Thong tin/Fanpage Facebook BHXH Vit
Nam va céc kénh ti€p nhan, ho trg thong tin khac cia Nganh.

- Chu dong, kip thoi tong hop, phén tich cac vuong mic trong qua trinh
trlen khai Dé an 06 va cong tac chuyén ddi s6 cuia nganh BHXH Viét Nam do cac
td chirc, ca nhan phan anh; Trén co s& dd, bao cdo, tham muu, dé xuat Lanh dao
Nganh céc giai phap xu ly.

- Pinh ky hang 6 thang/nam bao cao Ban Chi dao chuyén dbi s6 nganh
BHXH Viét Nam va T6 Cong tac trién khai D€ an 06 cua Nganh (qua Trung tam
CNTT - co quan thuong truc Ban Chi dao chuyén doi s6 va To Cong tac D€ an
06 cua Nganh) vé két qua thue hién Ké hoach nay dé tong hop chung vao Béo cao
cong tac chuyén doi s6 va thuc hién D€ an 06 cia Nganh.

5. Cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam

Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao:

- Chu dong cung cap cac thong tin lién quan tdi viée trién khai, thue hién
De an 06 va cong tac chuyén doi sé ctia nganh BHXH Viét Nam (can truyén thong
néu co).

- Phéi hop voi Trung tim Truyén thong trién khai thuc hién kip thoi cac
hoat dong li€n quan.

6. BHXH cac tinh

- Chu dong bao cao voi cap uy, chinh quyen dia phuong két qua trién khai,
thuc hién Dé an 06 va cong tac chuyen d6i s6 cua nganh BHXH Viét Nam nham
tranh thu sy lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén dia phuong trong cong tac
truyén thong vé linh vyc nay ctia Nganh trén dia ban.

- Phoi hop véi cac s, ban, nganh doan thé, cac co quan thong tan, bo chi,
cac don vi 6 lién quan t6 chirc cac hoat dong truyén thong vé Dé an 06 va cong
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tac chuyén doi s6 cuia nganh BHXH Viét Nam theo céc ndi dung va hinh thirc quy
dinh tai phan II1, IV cua K& hoach nay dam bao phu hop véi dac thu tai dia phuong,
g6p phan thuc hién thang loi cdc muc tiéu de ra tai Nghi quyét s6 362-NQ/BCSD.

- Chi dao, huéng dan, don d6c BHXH céac quin, huyén, thi x3 trién khai
hi€u qua cac hoat dong truyén thong theo K& hoach nay.

- Hing nam can c{ tinh hinh thuc hién D& an 06 cua tinh dé xay dung Ké
hoach truyén thong D¢ an 06 riéng hodc 1ong ghép ndi dung trong cac ké hoach, kich
ban truyén thong cua tinh.

- Ché d6 bao céo theo hinh thirc 1ong ghép, cu thé nhu sau:

+ Hang thang béo céo két qua truyén thong Ké hoach nay theo hudng 1ong
ghép vao bao cdo thang theo yéu cau tai Cong van s6 990/BHXH-CNTT ngay
10/4/2023 cia BHXH Viét Nam.

+ Pinh ky hang 6 thang/nam bao c4o két qua truyén thong Ké hoach nay theo
hudng 16ng ghep vao Bao cao két qua cong tac thong tin, truyen thong cua tinh (co
Phuy luc huong dan bo sung bao cao gui kem).

Trén day la K& hoach truyén thong D& 4n 06 ciia BHXH Viét Nam, yéu cau
cac don vi tryc thugc BHXH Viét Nam, BHXH céc tinh nghiém tic trién khai thuc
hién. Trong qua trinh t6 chiic thuc hién,‘ néu co Vu:g')'ng mac, dé nghi phan anh V@
BHXH Viét Nam (qua Trung tdm Truyén thong, sO dién thoai 0243.6285231) de
dugc huong dan./.

Noi nhgn: KT. TONG GIAM POC
- Téng Giam déc (dé b/c); =PHQ TONG GIAM POC
- Céc Pho Tong Giam ddc;

- Vén phong Ban Cén su dang;

- Cac don vi true thuéc BHXH Viét Nam;
- BHXH céc tinh, thanh phé;

- Luu: VT, TT.

Pio Viét Anh



