UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
rf
28 /KH-UBND Ha Néi, ngay A4 thang 0Zmam 2080
KE HOACH

Tong két Chwong trinh tong thé cii cach hanh chinh nha nuée giai doan
2011- 2020 ciia Chinh phii; K& hoach s6 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 vé
Cai cach hanh chinh nha nuée cia thanh phé Ha Nbi giai doan 2016 - 2020

Thure hién Quyét dinh sé 20/QD-BCPCCHC ngay 20/12/ 2019 cia Ban
Chi dao cai cach hanh chinh céia Chinh phii v& viéc ban hanh K& hoach téng két
thuc hién Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2011 - 2020 va xdy dung Chuwong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan
2021 - 2030; Quyét dinh sé 7216 QB/UBND ngay 23/12/2019 ctia UBND thanh
phd Ha Ni v& viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc nim 2020 cia thanh
phé Ha Nbi, UBND thanh phd Ha Néi ban hanh K& hoach tong két Chuong
trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011- 2020 cia Chinh phu va Ké
hoach s6 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 v& CCHC nha nuéc cia thanh phd Ha
Noi giai doan 2016 - 2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Mue dich

- Panh gia toan dién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac muc
tidu, nhiém vu cta Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai
doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét 30¢/NQ- CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua
Chinh phu (sau day goi tat 1a Chuofng trinh tong thé) trén dia ban thanh phé Ha
No6i; xac dinh ro nhu’ng két qua ndi bat da dat dugc, chi ré nhiing ton tai, han
ché, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém. Trén co s¢ d6, d& xuit vdi Chinh phi
céc dinh huéng, giai phap, nhiém vu CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030,
phit hop véi chi truong, dudng 16i ciia Pang va yéu cau xay du’ng, phat trién dit
nudce trong tinh hinh mai.

- Panh gla két qua viéc thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan
2016 - 2020 cta thanh phé Ha Noi ngay 23/12/2019 ciia UBND thanh phd Ha
Néi; xac dinh phuong huéng cong tac CCHC cua thanh phd Ha Ngi giai doan
2021 - 2030; khen thuéng cac tap thé, ca nhan dat thanh tich xuét sic trong cong
" tac CCHC giai doan 2016 - 2020.

2. Yéu ciu
- Viéc tong két, danh gia Chuong trinh tong thé trén dja ban thanh pho Ha
Noi va K€ hoach s6 158/KH-UBND can theo ding chi ‘dao cuia By Noi vu va
UBND Thanh phé tai Ké hoach nay, dam bao yéu cau vé€ ndi dung danh gid, sd
liéu tong hop, tien do thuc hién.
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- K& hoach dugc trién khai thuc hién tai 100% cac co quan, don vi thude
- Thanh pho; dam bao thiét thyc, tiét kiém, hiéu qua.

II. NOI DUNG
1. Xay dung bao cio tong két

- Bdo cao ctia UBND Thanh phé xay dung theo d& cwong va phy luc do
Bo N@i vu hudng dan tai’C(")ng van 50 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019; doi
chiéu cac chi ti€u cua K& hoach s6 158/KH-UBND dé danh gid mic d§ hoan
thanh cong tac CCHC ctia thanh pho Ha Noi trong giai doan 2016 - 2020.

- Céc co quan, don vi thudc Thanh pho can cir K& hoach CCHC giai doan
2016 - 2020 cla co quan, don vi minh dé xay dung Béo cdo danh gia két qua va
mirc d¢ hoan thanh K& hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 (theo d& cuong dinh
kém Keé hoach nay).

2. Hinh thirc tong két

Cén cu didu kién thuc té, c&c co quan, don vi chu dong vé hinh thirc t&

chure tong két (t6 chuc hoi nghi tdng két; gin vdi viée tdng két cac chuong trinh,
ké hoach khac phu hop; téng két qua bao cdo...).

3. Thoi gian

- Céc co quan, don vi thude Thanh phé: tdng két va giri bao cdo v& UBND
Thanh phd (qua So Noi vy) trude trude 15/4/2020.

- Péi v&i cép Thanh phé: tong két trong quy IT nam 2020; bao cio giri BS
Noi vu trude 20/6/2020.

4. Kinh phi

- Kinh phi téng kfét cua cac co quan, don vi thudc Thanh phé tir ngudn
ngéan sach cha Thanh pho giao cac co quan, don vi thudc Thanh phd trong nhi¢m
vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2020.

- Kinh phi téng két cdp Thanh phé tir ngudn ngén sach cua Thanh phd
giao S& NGi vu trong nhiém vu c¢dng tac cai cach hanh chinh ndm 2020.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé Néi vu

- Huéng dén, theo ddi, dén dbc céc co quan, don vi td chirc thye hign
nghiém tuc K€ hoach nay.

- Tong hop bdo céo va s6 litu tir cac co quan, don vi; xay dyng Bao cdo
Téng két cia Thanh phd dam bao yéu cau ctia B6 Noi vu vé ndi dung, tién do.

2. Van phong UBND Thanh pho, cac S6: Tai chinh, Tw phap, Théong
tin va Truyen thong, Khoa hoc va Cong nghé, Vién Nghién ciru phat trién
" kinh té - x4 hdi Ha Noi



Tdng két va giri Béo cdo chuyen dé, Bao céo danh gia két qua va muc do
hoan thanh Ke hoach CCHC giai doan 2016 — 2020 cta co quan, don vi minh;
ddng thoi tdng hop sd liéu tai Phu luc kém theo Ké hoach nay, bao cao giri
. UBND Thanh phé (qua S& N&i vu) truée 15/4/2020.

3. Céc co quan, don vi thuéc Thanh phb chu dong tién hanh tdng két,
khen thudng cac tap thé va ca nhén c6 thanh tich xuit sic trong cong tac CCHC
giai doan 2011 - 2020 thudc co quan, don vi minh; gii bao cio tong két (theo d&
cuong) vé UBND Thanh phd (qua S& N§ vu) dam bao chit lugng, tién do theo
Ké hoach./.

Noinhan:

- BCD CCHC cua Chinh phu;

- VP Chinh phi; B§ N&i vy;

- TT Thanh uy, TT HBND TP:

- Cha tich, caAc PCT UBND TP;

- Céc s0, co quan tuomg duong sd,

- UBND céc quén, huyén, thi x3; .~

- Céc don vi sur nghiép truc thugc UBND TP;
- Pai PTTH HN; cac Biao: HNM, KT&DT;

- VPUBTP: CVP, céc PCVP; c4c phong: NC, TH,
TK-BT, HCTC;

- Luu: VT, NC(Bmh), SNV/
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Phu luc 1
THONG KE CAC CHI TIEU, NHIEM VU VE CAI CACH HANH CHINH
CUA THANH PHO HA NOI QUA CAC NAM (2015-2019)
(Kém theo Ké hoach sé 28 /KH-UBND ngay 44 /032020
ciia UBND thanh pho Ha Néi)

L. Linh vue chi dao, dieu hanh (Pon vi théng ké, bdo cdo: S& Ngi vu,
8¢ Thong tin va Truyén thong, Vién Nghién ciru PT KT-XH Ha Nji)

Nim
Pon vi o . . . . 2020
STT Chi tiéu théng ke | nam | Nam | Nim | Nam | Nam | .,
, 2015 | 2016 2017 2018 2019 '
bao cao den
31/3)
| S0 lugng vin ban chi | S& Noi vu
dao, diéu hanh
- | Vin ban ctia Thanh uy
Vin ban cia UBND
- | TP va Chu tich UBND
TP

S6 lrong cac co quan, | S¢ Noi vu
2 | don vi dugc ki€ém tra
CCHC

Tuyén truyén CCHC S&
TT&TT

T6 chie cube thi tim
hiéu CCHC (C6 1
chire = 1; Khéng t6
chirc = 0)

S0 luong ban tin
- | chuyén d& CCHC trén
dai PT-TH HN

S6 16p thp huan ‘
- jchuyén dé vé tuyén
truyén CCHC

Xay dung chuyén muc
CCHC trén Cing
- | TTPT cua tinh (Co
xdy dung = 1; Khéng
xdy dung = 0)

Hinh thirc tuyén truyén
CCHC khéc (néu cd).

S6 lwong mod hinh, | S& Noi vy
4 | sang kién CCHC dugc
trién khai 4p dung

Xay dung, ap dung b | S& N§i vu
titu chi dénh gia
CCHC cac co quan,
don vi .




Nim

Don vi 2020
o gin i 1~ | Nam | Niam Nam Nam Nam ,
STT Chi tigu thong k& | 015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tl
bao ciao _ déen
3143)
B ti€u chi danh gia
" | s&, nganh
B§ tiéu chi danh gia
" | UBND cip huyén
B tiéu chi danh gia
" | UBNDcipxa
B9 tiéu chi danh gia co
- | quan nganh doc tai dia
phuong
Do ludng su hai long [ Vién NC
6 | cuangudi dan, tb chure PT KT-
XH HN

S6 lugng dich vu di
khdo sat

S6 lugng mau da khao
sat

Mirc d6 hai long chung




IL Linh vire cii cach thé ché (Pon vi théng ké, bdo cdo: S& Tiw phdp)

STT

Nhiém vu/tiéu chi

Nim
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam 2019

Nim 2020
(Tinh dén
31/3)

Tdng s6 vin ban quy pham phéap luat (VBQPPL) chu tri
soan thao di dugc TP ban hanh

Nghi quyét ctia Hoi déng nhan dan TP

Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan TP

Chia theo Nghi quyét cua Hoi déng nhan cép huyén

tén loai - - ]
VBQPPL | Quyét dinh cua Uy ban nhan dan cip huyén

Nghi quyét cia Hoi déng nhan dan cép xa

Quyét dinh cﬁa_Uy ban nhan dén cip xa

Sé VBQPPL dugc d& nghi stra ddi, bd sung, thay thé, bai

2 bd hodc ban hanh méi sau ra soat

] S VBQPPL da dugc xir Iy theo thim quyén hodc kién
nghi co quan cé tham quyén xir ly sau ra soat

4 | S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén

5 | S5 VBQPL trai phép luat vé ndi dung, thim quyén

p S6 VBQPPL trai phéap luat vé& ndi dung, tham quyén da
dugce xu ly

7 Vin ban khéng phai 18 VBQPPL nhung c6 chira quy

pham phap luét-




II Linh vuwe céi cach thi tyuc hanh chinh
(Don v théng ké, bio cdo: Viin phong UBND Thanh phé)

Nim
y . y 3 i} 2020
e | o | Som | Do | Dot | o
31/3)
1. | Téngsd TTHC cta TP
- | S6 lwgng TTHC cép TP
- | 86 lwgng TTHC cép huyén
.| 86 lugng TTHC chp xa

S6 TTHC do TP ban hanh
(dugc giao trong Luét)

S6 TTHC dugc don gian
héa sau ra soat (theo thim
quyén cia TP, nhu: giam
thoi gian giai quyét...)

S lugng tha tuc hanh
chinh dugc cong khai day
3. | dd4, ding quy dinh trén
Cbng/ Trang Théng tin
dién tir

Thue hién co ché mét cira,
mot cira lién thong

S6 luong TTHC thuc hién
duge giai quyét tai B phén
Tiép nhén va tra két qua cép
5@, nganh

$6 lugng TTHC thuc hién
viéc tiép nhan, trd két qua
tai B phan M4t cira cip
huyén

86 luong TTHC thuc hién
- | viéc tiép nhén, trd k€t qua
tai BG phdn Mot cira cip xa

S lugng TTHC dugc giai
- | quyét theo co ché mdt cura
lién thong cung cap




Nam

) 2020
A Nam Nam | Nim | Nam Nam ,
STT Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (ggz"
31/3)
) lugng TTHC hodc nhom

TTHC duoc giai quyét theo
hinh thire lién thong giira
cac cap chinh quyén

$6 TTHC da thuc hién 4 tai
cho

Két qua gidi quyét hd so
TTHC

Ty 1¢ hd so TTHC cép TP
giai quy€t dung hen (da
tiép nhédn/da tra ding hen)

Ty 1&¢ hd so TTHC chp
huyén giai quyét dang hen
(da tiép nhan/da tra ding
hen)

Ty 1¢ hd so TTHC cap x4
gidi quy€t dung hen (da
tiép nhdn/da tra ding hen)

Tiép nhan va xir ly PAKN
vé TTHC

S6 luong PAKN da tiép
nhén trong ndm

S6 lugng PAKN dd giai
quyét trong ndm

S6 lugng PAKN dugc xir
ly va da cong khai két qua
tra 101 trén Cong TTDT




IV. Thong ké va so sanh sb lrg'ng t6 chirc thugc Thanh pho
(Pon vi thong ké bao cdo: S& Noi vu)

1. Sb lwgng, co' cAu td chire thudc Uy ban nhin dan Thanh phd

Giai doan S6 co quan S6 Chi cuc S6 phéng, vin S6 don vi sw
chuyén mon thudc So phaong, thanh tra nghiép thujc
thugoc UBND thuc S& UBND TP

TP

Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 31/12/2010)

Giai doz_}n 2011-2020
(Tinh dén 31/12/2019)

2. S6 hrong, co céu tb chire thude Uy ban nhéan dén cip huyén

Giai doan S6 UBND cap S6 phong S6 vin phong, S6 don vi sw
' huyén chuyén mon thanh tra thugc nghi¢p thude
thugc UBND | UBND cip huyén UBND cap
cip huyén huyén

Giai doan 2001-2010
(Tinh deén 31/12/2010)

Giai doz;n 2011-2020
(Tinh dén 31/12/2019)




3. SO lwgng don vi sw nghiép cong lap phin theo cac linh vuc

Giai doan Sw nghiép GD-DT ‘  Sunghiépy té Sw nghiép VH,TDTT Sw nghiép khac
Thudce | Thude | Thuée | Thude | Thudc | Thude | Thudc | Thudc | Thudc ;| Thudc Thudc | Thude
UBND CQ |UBND [UBND | CQ |[UBND | UBND CQ UBND | UBND CQ UBND
TP chuyén| cdp |clp TP |chuyén| cép cap chuyén cip chp tinh | chuyén cap
mdn | huyén moén | huyén tinh | mén cdp | huyén mén cép | huyén
cép TP chp TP TP TP
Giai doan 2001-

2010 (Tinh dén
31/12/2010)

Giai doan 201’1—
2020 (Tinh dén
31/12/2019)




V. Linh vire xiy dyng va néng cao chit lrgng ddi ngii can b, cong chirc, vién chire
) (Don vi thong ké, bdao cdo: S¢& Ni vu)

) Nam

2020

2 ian Nam Nim Nim Nam Nam ,

STT Chi tigu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (gg;"
31/3)

Tdng s6 bién ché can
bd, cdng chirc

- | Téng sb dugc giao

- | Tong s6 c¢b mit

Téng s6 bién ché vién
chire

- | Téng s6 duge giao

- | Tong s6 c6 mat

S cbng chire dugce
3. | tuyén dung theo hinh
thire thi canh tranh

S6 cong chire duoc bd
nhiém vao cac chie

4. | danh lénh dao, quan ly
thong qua thi tuyén
canh tranh

Sé lugng can bd,
5. | ¢bng chirc duge tinh
gian bién ché

) lrgng céng chire
6. | dugc boi dudng, tép
hudn hang nam

Sé luong vién chire
7. | duge boi dudng, tép
huan hang ndm

S6 hrgng cac 1op dao
tao, boi dudng




VI. Linh vue cdi cdch tai chinh cong (Pon vi thong ké bdo cdo: Sé Tai chinh)

STT

Chi tiéu

Nam
2015

-

Nam
2016

Niam
2017

Nam
2018

Nim
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

S6 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tu chu

S6 don vi su nghiép
cdng lap thufc UBND
TP thuc hién co ché tu
chua

S5 lugng don vi su

nghiép cong tu bio ddm
chi thuong xuyén va chi
dau tr

Sé lwong don vi su
nghi€p céng tu bao ddm
chi thudng xuyén

S6 lugng don vi su
nghi€¢p cdng tu bao ddm
mdt phdn chi thudng
xuyén

S6 lwong don vi su
nghiép c¢o6ng do Nha
nudc bdo dam chi
thudng xuyén

S6 don vi su nghiép

| cong 13p thudc co quan

chuyén mén cia UBND
cap tinh thuc hién co ché
tu chi

Sh lwgng don vi su
nghi€p céng tu bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tu

Sé lugng don vi su
nghi¢p céng tu bao dam
chi thudng xuyén




STT

Chi tiéu

Nim
2015

Nam
2016

Nim
2017

Nim
2018

P

Nam
2019

Niam
2020
(Tinh
dén
31/3)

Sh lugng don vi su
nghiép cdng tu bao dam
mdt phin chi thudng
xuyén

S6 don vi su nghiép
cdng 1dp thugc UBND
cép huyén thuc hién co
ché tu cha

Sb lugng don vi su
nghi¢p cong tw bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tur

S6 luwgng don vi su
nghi€p cdng ty bao ddm
chi thuong xuyén

S6 luong don vi su
nghi¢p cong tu bao dam
mdt phin chi thudng
Xuyén

S& tb chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap thuc
hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém theo
Nghi dinh sb
54/2016/ND-CP
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VIL Linh vue hién dai héa hanh chinh (Don vj théng ké bdo cdo: Vin phong UBND
Thanh phé, S¢ Thong tin va Truyén thong, S¢ Khoa hoc va Cong nghé)

STT

Chi tiéu

Pon vi
thong ké
bao cio

Nam
2015

Nam
2016

Nim
2017

Nam
2018

Nim
2019

Nam
2020
(Tinh
dén
31/3)

Ty 1& vén ban hanh
chinh dugc trao @di
dudi dang dién tur

Vian phong
UBND TP

S6 don vi két ndi Truc
lién thong VBQG

Vin phong
UBND TP

SH Iwgng vin ban nhin
trén Truc lién théng
VBQG

Vin phong
UBND TP

S6 lugng vin ban gii
trén Truc lién thdng
VBQG

Vién phong
UBND TP

Sb lugng chir ky sb

Vin phong
UBND TP

Ty 1€ céng chire ¢6 hdp
thu dién tr

Vin phong
UBND TP

S5 co quan chuyén
médn thudc TP, don vi
hanh chinh cép huyén
trién khai tng dung
phdn mém quan ly vin
ban

Vian phong
UBND TP

S6 co chuyén mén cip
TP, don vi hanh chinh
cdp huyén st dung
mang ndi bé (mang
LAN) dé trao ddi céng
viéc '

S& TT&TT

S co quan chuyén mén
cdp TP, don vi hanh
chinh cip huyén c¢6
Cbng/Trang Thong tin
dién ti

S¢ TT&TT
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STT

Chi tiéu

Don vi
thong ké
bio cao

Nim
2015

Nam
2016

Nim
2017

Nam
2018

-

Nim
2019

Nim
2020
(Tinh
dén
31/3)

10.

Sé dich vu cong truc
tuyén mirc dé 3, mirc
dé 4

Vin phong
UBND TP

11,

Ty lé dich vu cOng truc
tuyén mac dé 3, mic
dd 4 c6 phat sinh ho so

Vin phong
UBND TP

12

S6 don vi xdy dung, st
dung phin mém mot
ctra dién tir

Vin phong
UBND TP

13.

Ty 1& hd so gidi quyét
qua h¢ thong moét cua
dién tr

Van phong
UBND TP

14.

S6 c¢o quan chuyén
mdn cap TP, don vi
hanh chinh cdp huyén
¢6 ban Cong bd ISO

Sé
KH&CN
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VIIL Danh gia mirc d§ thye hién cac muyc tiéu cdi cach hanh chinh nha nwéc
clia Thanh pho giai doan 2011-2020 (Don vi thong ké bdao cdo: Vin phong UBND
Thanh pho, S¢ Nji vu, S¢ Thong tin va Truyén thong, Vién Nghién ciru Phdt trién

KT-XH Ha Nji)
Don vi Panh gia
tham két qua
STT Cac muc tiéu cdi cach muru dat duoc
! danh gia | (Dat/Khong
day)
Thu tuf:.héi’nh chinh lién quan dén c4 nhan, tb cbﬁ’c Vian phong
dl{qc cai caph co ban theo hudng gon nhe, don glé.no; UBND TP
1. {moi ndm déu cd ty 1€ giam chi phi ma ¢4 nhan, t6
chire phai bo ra khi giai quyét thi tuc hanh chinh tai
co quan hanh chinh nha nudc
Th-ﬁ tuc hanh chinh dugc cai cach co bén,‘ muc dé Viin phong
2. | hai long cua nhén dén va doanh nghiép vé thua tuc | ypND TP
hanh chinh dat mitc trén 80% vao nim 2020
Sép xép, td chire lai cac co quan, don vi dé khong | S& N6i vu
3. | con sy chdng chéo, bo tréng hodc tring 1ap vé chire
ning, nhiém vy, quyén han
Chuyén giao nhimng cbng viéc ma co quan hanh | S& Noi vu
4 chjnh nha nude khong pén lam hojc lérp hi¢u qua
" | thdp cho xa hdi, cac to chirc xa hoi, to chire phi
chinh phu dam nhén
Sy hat 1ong cua cé nhén, td chire dbi véi su phuc vu | Vién NC
5. | cia co quan hanh chinh nha nuéc dat mtce trén 80% | PT KT-
vao ndm 2020 XH HN
Su hai long cua c4 nhan déi voi dich vu do don vi sy | Vién NC
6. | nghiép cong cung cip trong cac linh vire gido duc, y | PTKT-
té dat muc trén 80% vao nim 2020 XH HN
Poi ngli ¢bng chire, vién chirc ¢6 s lwong, co cdu | S& Néi vu
hop 1y, dd trinh d6 va nang luc thi hanh cong vy,
7. | phuc vu nhén dan va phuc vu sy nghiép phat trlen
cia dit nudc; 100% céc co quan, don vi cd co cdu
cdng chuic theo vi tri viée lam;
Dén nam 2020: 90% céc vin ban, tai liéu chinh thirc Vian
trao ddi giita cAc co quan hanh chinh nha nuéc duge | phong
thuc hién dudi dang dién tr; can b, cong chice, vien | UBND
chic thudng xuyén sir dung hé thong thu dién TP
trong cdng viéc; bao dam dit liu dién tit phuc vy
héu hét cac hoat ddng trong cac co quan; hin hét cac
2 giao dich cila cic co quan hanh chinh nha nuée duge

thye hi¢n trén mdi trudong dign tr, moi ldc, moi noi,
dua trén céc img dung truyén thong da phuong tién;
hau hét cic dich vu cbng duge cung cip truc tuyén
trén Mang théng tin dién t hanh chinh & muc do 3
va 4, dap ing nhu ciu thue té, phuc vu ngudi din va
doanh nghiép moi Iic, moi not, dya trén nhidu
phuong tién khac nhau.
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Don vi Panh gia
tham két qua
STT Cac muc tiéu cai cach muu dat dwgc
danh gia | (Dav/Khong
dat)
Céc trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viéc | Vin
9 k€t ndi voi Cong Thong tin dién tr Chinh phu, hinh | phong
" | thanh dady du Mang thdng tin dién tir hanh chinh trén | UBND
Internet TP
20% szé lugng ngudi dan va doanh nghiép tham gia Sé
Jo. | hé thong théng tin Chinh quyén dién tr duge xac | TT&TT
" | thuc dinh danh dién tir thong sudt va hgp nhit trén
tit ca cac hé thdng thdng tin cla cic co quan
Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tdng s6 hd so Vin
giai quyét thu tyc hanh chinh ciia ting b, nganh dat [ phong
tir 20% tré 1én; tich hop 30% céc dich vu cong truc | UBND
11. tuyén muc d§ 3, 4 cua cac bd, nganh, dia phuong TP
véi Cong Dich vu cdng qubce gia; 100% hd so gidi
quyét thi tuc hanh chinh duge thuc hién théng qua
Hé th()ng thdng tin mot cira dién tr
Tbi thiéu 30% dich vu cong truc tuyen thuc hién & Vin
mic do 4; 50% Cbng Dich vu cbng cap tinh cung | phong
cap giao dién cho cac thiét bi di dong; 100% dichvu | UBND
cong duge hd tro giai dap thic méc cho ngudi dan, TP
doanh nghiép; 50% co quan nha nudc cbng khai
murc do hai long cia ngurdi dan khi sir dung dich vu
cong truc tuyén; 100% Cdong Théng tin dién tir cong
|5, | khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghj dinh
" | 6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phu; 20% dich vu cong tryc tuyén sir dung
chir ky sb trén nén tang di dong dé thye hién thu tuc
hanh chinh; 50% dich vu cong truc tuyén xir Iy bing
hd so dién tr; 20% thong tin cha ngudi din duge tu
dong nhip vao biéu miu truc tuyén; 50% dich vu
cOng truc tuyén sir dung dit liéu tr Co s& dir li€u
quédc gia vé Dang ky doanh nghiép.
100% phin mém quan ly vin ban va diéu hanh cia Vin
céc bd, nganh dugc két ndi, lién thong qua Tryuc lién | phong
thong van ban quéc gia phuc vu giri, nhan vdn ban | UBND
dién tir; 90% van ban trao ddi gitra céc co quan nha TP
nudce (trir van ban mét theo quy dinh cia phap luét)
duéi dang dién tir; t6i thiéu 80% hd so cong viée tai |
13. | clp bo, cap tinh, 60% hd so cong viéc tai cip huyén

va 30% ho so cOng viéc tai cap xd duge xur ly trén
moi trudng mang (khdng bao gom ho so xir Iy cong
viéc ¢6 ndi dung mat).
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Pon vi Danh gia
tham két qua
STT Cac muc tiéu cdi cach miru dat duge
' danh gia | (Dat/Khong
dat)
T6i thiéu 30% bao céo dinh ky (khong bao gdm ndi | Vin
14 | dung mat) dugc giri, nhin qua He théng thong tin | phdng
" | bao céo quoc gia. UBND
TP
Rit ngin tir 30% - 50% thoi gian hop, giam t6i da Vian
5 viéc sir dung tai lidu gidy thong qua Hé théng thong | phong
" | tin phuc vu hop va xir ly cong viéc, van phong dién | UBND
tur. TP
100% co quan két nbi vao Mang truyén sb lidu Vin
16 chuyén dung clia céc co quan Déang, Nha nudc. phong
' ’ UBND
TP
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PHU LUC 2
. DE CUONG BAO CAO
(Kém theo Ké hoach sé: 38 /KH-UBND, ngay M/02/2020
ciia UBND thanh phé Ha Ni)

Phén thir nhit
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA

1. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Céng tic chi dao, diéu hanh

- Tinh \ hinh phd bién, quan triét Ké hoach sb 15§/KH-UBND ngay
24/8/2016 vé Cai cach hf}mh' chinh ’nhé nuc’rc’ ctia thanh pho Ha Noi giai doan
2016 - 2020 (sau day viét tat 12 K& hoach s6 158/KH-UBND) cua cac S&, co
quan tuong duong So, UBND cac ql.’lf_in', huyén, thi x&, cac don vi sy nghiép truc
thugc UBND Thanh phd (sau day viét tat la cdc co quan, don vi).

- Viéc xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hén}i chinh
((;CH(;) hang ndm cua co quan, don vi; cac van ban chi dao, hudng dan, don
doc trién khai ¢6ng tac CCHC.

- Viéc b tri nguén luc trién khai (kinh phi va nhén luc).

- Céng téc theo ddi, danh gia Chi s6 CCHC cap x4, phong ctia UBND cap
huyén; danh gia sy hai long cliia nguoi dan doi véi su phuc vu cia co quan hanh
. chinh nha nudc cla cac co quan, don vi.

- Nhirng mé hinh, sang kién trong CCHC d3 duoc trién khai 4p dung.

- Cong tac thi dua khen thuong trong CCHC.

2. Kiém tra viéc thue hién .

- Viéc xdy dung va t§ chirc trién khai ké hoach kiém tra hang nam.

- Danh gia tac dong cua cdng tac kiém tra dén su chgyén bién trong cong
" tac trén khafi CCHC cua cac co quan, don vi; nhimg van dé 1on d4 phat hién va
X ly sau kiém tra.

3. Thong tin, tuyén truyén

- Viée xdy dung ké hoach va t0 chirc thuc hién cdng tic théng tin, tuyén
truyén vé CCHC hang nam. '

- Két ‘qué thuc hién thong tin, tuyén »truyén yé CCHQ: ndi dung thong tin,
tuyén truyén; cic hinh thirc théng tin, tuyén truyén da trién khai; mic d6 hoan
thanh ké hoach; danh gia hiéu qua cia thong tin tuyén truyén vé QCHC doi vai
ddi ngll cén b, cong chirc, vién chitc; nguoi dén, doanh nghigp, d6i tugng phuc
vu clia co quan, don vi.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat dugce

b) Tén tai, han ché .



II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

- Viéc td chirc trién khai co ché, chinh séch phap luat thuéc pham vi, linh
vue quén ly cua co quan, don vi.

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép Juat.

- Céng téc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sich phap luat thude
pham vi quéan ly cia co quan, don vi.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (d6i véi céc co quan, don vi c6 thim

“quy@n giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Cai cach TTHC; don gién hoa TTI:IC;’ xﬁ)f dung quy trinh giai quyét
TTHC theo nganh, linh vuc tir cap Thanh phd dén cap xa (trach nhiém céac sd)

b) V& kiém soat TTHC

- Viée tb chirc thire hién k& hoach ra soat, danh gia TTHC ctia Thanh phd.

- Viée tiép nhén, xit ly phan anh, kién nghi ca ca nhan, t chirc dbi véi

quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén

giai quyét cua co quan, don vi.

¢) Viéc cép nhat, cong khai TTHC theo quy dinh.

d) Viéc thuc hién co ché m6t cira, mdt clra lién thong trong gidi quyét
TTHC.

d) V& tinh hinh, két qua cung cép dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4.

e) V& trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh ¢dng ich.

g) Séng kién, giai phap cai cach TTHC.

3. Cai cach t6 chirc by may

- Tinh hinh trién khai sip xép, kién toan t& chirc bd may; trong dé néu rd

" mirc ¢ tudn thu quy dinh vé t6 chirc bd may cia co quan, don vi.

- Két qua sép xép td chirc bd may cﬁq: Sé lugng cac phong, ban, don vi
thudc va truc thudce ting, giam qua céc dot sap x€p to6 chirc bd may.

- Tinh hinh quén Iy bién ché; thyc hién tinh gian bién ché.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cia co quan, don vi.

- Viéc x4y dung va thuc hién quy trinh ndi bd giai quyét cong viée vé hanh
chinh trong co quan, don vi (Phén biét khac vai quy trinh néi b trong giai quyét
TTHC)

- Viéc dé xuét déy planh phéan cép dbi véi cac nganh, linh vuc thuéc pham
vi quan ly cia Thanh phd.

- Viée thue hién céc quy dinh phén cip tai dia phuong.

- Céc vén dé vé phan cép duoc phét hién. |

- V& kiém tra, danh gi4 tinh hinh t§ chirc va hoat déng clia co quan, don vi.
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- Cong tac x4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thyc hién ké hoach, trong d6 néu r sb lugng céc co quan, don vi
thudc, truc thugc duoc kiém tra, két qua xir 1y cac van dé dit ra sau kiém tra.

d) Cai céch va trien khai co ché ty ch, tu chiu trach nhiém vé t6 chirc b6
may do1 véi cac don vi su nghiép cong lap truc thude Thanh phd.

e) Viée thuc hién sip xép cac don vi hanh chinh cp huyén, cip xa.

4. Xay dung va ning cao chit lugng ddi ngii can bd, cdng chiic, vién chire

a) Két qua thuc hién céc ndi dung vé cii cach ché dd cong vu, cong chirc

- Vé co ciu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam.

- }Iiéc thuc hién d6i méi cong tac quan ly can bg, cdng chirc, vién chirc:
Viéc to chuce tuyén dung vién chirc; cir thi ndng ngach cong chic, thing hang
vi“én chirc theo nguyén tdc canh tranh; thu hut ngudi tai vao bd mdy hanh chinh;
do1 maéi ¢ong tac danh gia, phan loai can b, cdng chirc, vién chirc.

- béi m’éri ndi fiung, hinh thirc dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién
chuc theo tham quyén.

- Viéc thuc hién k)"/‘ ludt, ky cuong hanh chinh; dao drc céng vu cia can bd,
cong chire, dao dirc nghé nghiép cia vién chuc

- Viéc luin chuyén, b6 nhiém cac chic danh lanh dao, quan ly; viéc khen
~thudng, ky ludt d6i véi can bg, cdng chire, vién chic.
| b) V& cdng chirc cip xi (co ciu, sb luong, chat luong, dao tao, bdi dudng)

5. Cai cach tai chinh cong

- Tinh hinh trién khai, thuc hién cac chinh sach thu nhép, tién luong, tién
cdng va céc chinh sach an sinh x4 hdi.

- Viée dau tu, dong thoi ddy manh x& hoi hoa chdm lo phit trién gido duc
. va dao tao, y té, dan sé - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao trén dia ban.

- Viéc thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Vié’c thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cdng lap truc thude
Thanh pho.

6. Hién dai héa hanh chinh

- V& ha téng céng nghé‘ théng tin, hé théng phin mém quan ly, dit lidu
chuyén nganh, phat trién ngudn nhan luc cdng nghé théng tin cia cac co quan,
don vi.(str dung mang WAN, LAN; két ndéi vao mang truyfén s0 liéu chuyén
dung cua cac co quan Pang, Nha nudc; viée st dung chir ky s9...)

- Vé ﬁng dl_n}g cdng nghé thong tin trong hoat dong cua cic co quan, don Yi
(st dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh; ty 1€ van ban duqc trao doi
~hoan toéq dudi dang dién tur gitra C‘éC co quan nha nudc; hién trang két ndi gif’ra
cac hé thong quan ly van ban va diéu hanh va véi Truc lién thong vidn ban quéc



. gia; Ty 1€ can bg, céng chue st dung hop thu dién tr cong vu; Cong tac xir Iy hd
so cong viéc qua moi trudng mang...

- Cung c4p théng tin va dich vu céng truc tuyén (DVCTT) cho ngudl dan
va doanh nghiép, dic biét 12 cung cdp DVCTT mirc d6 3, murc d6 4 (néu 13 sb
DVCTT cung cap, ty 16 DVCTT c6 phat sinh hd so, sb hd so duoc giai quyét
truc tuyén, hién trang tich hop 1én Céng Dich vu céng qubc gia (néu c6); hién
trang cOng khai mirc d6 hai long cia ngudi dan khi sir dung dich vu cong;. ..

c) Tinh hinh trién khai hé théng quan 1y chét lugng phi hop Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi.

d) Két qua thuc hlen viéc dau tu ning cdp, stra chira, xdy méi tru s& lam
viéc clia chinh quyén cp huyén, cap x&

III. PANH GIA CHUNG

1. Pinh gia khai quat két qua da dat dugc
2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

3. Bai hgc kinh nghi¢m

Phin thir hai
KIEN NGHI, PE XUAT .
I. Dé xuat
‘Cén’ clr vao két qua tdng két K& hoach sb 158/KH-UBND, cac co quan, don
vi dé xuat muc tie“;u \\/e‘x nhitng ndi d}mg, nhiém vy CCHC trong tdm céan thiét ma
UBND Thanh pho can t&p trung trién khai thuc hién trong giai doan 2021 - 2030
trén nhimg linh vy sau:
1. Vé thé ché
2. V& thu tuc hanh chinh
3. V& td chirc bd may hanh chinh nha nuéc
4. V& xay dung va ning cao chét luong dbi ngii can bd, cdng chire, vién chic
5. V& tai chinh cong
6. V& hién dai hoa hanh chinh
I1. Kién nghi
1. Kién nghj véi Chinh phu, céc b, nganh Trung vong vé ndi dung cin sira
d6i, bd sung hodc l?an'hé,nh méi cac quy dinh, ché d6, chinh sach, phéap luét cho
phu hop vai thuce té ¢€ day manh CCHC nha nudc trong thoi gian tdi.
2. Kién nghi v6i Thanh ph'é céc bién phap nhdm ting cudng sw lanh dao,
. chi dao va kiém tra, gidm sat d6i vdi cac co quan, dorp vi dé thuc hién t6t hon
cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc cua Thanh phé trong giai doan téi.
3. Nhitng kién nghi khéc./.





