UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 285 /KH-UBND Ha Néi, ngay 43 thang4¥ndam 2021
KE HOACH

Trién khai tich kop Dich vy ¢ong tryc tuyén mire 3 3, mire 46 4
ciia Thanh phé véi Cong Dich vu cong Qude gia giai doan 2021 — 2025,

Thuc hién Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND Thanh
phé vé Cai cdch hanh chinh nha nudc thanh phd Ha Nbi giai doan 2021 - 2025,
UBND thanh phé Ha Nbi ban hanh K& hoach trién khai tich hop dich vu ¢éng
trire tuyén murc d6 3, mirc d6 4 ctia Thanh phd véi Cong Dich vu cong Quéc gia
giai doan 2021 - 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
" 1. Muc dich

Béo dam viée tich hop, két ndi, chia sé thong tin gitra Cong Dich vu cong,
Hé théng thong tin mot cira dién tir cia Thanh phd véi Cong Dich vu cong Qube
gia, cac co s dit liéu qude gla co so dit liéu chuyen nganh phuc vu cho viéc
cung cip dich vu céng truc tuyen

Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cp dich vu cbng ciia cac co quan hanh
chinh nha nude ciia Thanh phd, dam bao phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ngay
cang tot hon, hudng téi chuyén tir giao dich truc tiép sang giao dich dién tir va
cung cap dich vu céng khong phu thudc vao thoi gian, dia gisi hanh chinh.

2. Yéu cau

Pam bao dén hét nam 2025, téi thifu 80% tha tuc hanh chinh (sau day goi
la TTHC) cta Thanh phé ¢6 di diéu kién dugc cung cép truc tuyén muc d6 3,
mitc dd 4; phan dau 100% cac TTHC duoc xac dinh du didu kién theo quy dinh
phap ludt va céc diéu kién k¥ thudt duoc cung cép dudi hinh thire dich vu cong
truc tuyén miurc d6 4;

DPam béo it nhit 80% TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3,
mirc d6 4 cta Thanh phd duoc tich hop, cung cp trén Céng dich vu coéng Quéc
gia.

Phén ddu dén hét nam 2025, ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mic do 3,
mirc d6 4 trén tdng hd so cua Thanh phd dat t6i thiéu 50%.



I1. NQI DUNG

1. Ra soat, thong ké s6 thii tuc hanh chinh di diéu kién cung cip dich
vu cdng trure tuyén mive dd 3, mire d6 4.

- Noi dung: Trén co so tong sé6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cac
nganh, linh vurc, tién hanh ra soat va xac dinh danh muc céc TTHC c6 du diéu kién
thuc hién dich vy cdng mirc dd 3, mirc do 4 theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

- Co quan thye hién: cic sd, ban, nganh tién hanh ra soat, xac dinh danh
muc céc thi tuc hanh chinh du diéu kién thue hién dich vu céng mirc dd 3, mirc
do 4. :

- Co quan phéi hop: Van phong UBND Thanh phd. g

- Két qua thuc hién: Danh muc cac TTHC du didu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén mac d3 3, mirc d6 4 theo timg nim di sdp xép thir ty wu tién
trién khai, giti Van phong UBND Thanh phé tong hgp, theo dbi.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 31/3 hang nam.

2. Xay dung danh muc cac thi tuc hanh chinh da diéu kién thye hién
dich vu cdng trye tuyén mic 49 3, mirc d9 4 dé tich hgp 1én Cong Dich vu
cong Qudc gia hang nim va 19 trinh thwe hién theo tirng nam.

- Noi dung: Trén co s& danh muc cac TTHC du diéu kién thyc hién dich vu
cong truc tuyén mace d6 3, mic dd 4 hang ndm, cac don vi cin cir chi tidu tich
hop va diéu kién thuc & xac dinh danh muc cdc TTHC du diéu kién thuc hién
dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4; Dé xuét viéc tich hop 1én Cong
Dich vu cbng Qudc gia trén co s& cac tiéu chi, quy dinh cta thé ciia Cong Dich
vu cong.

- Chi tiéu cu thé:

+ Dén hét ndm 2021: Thuc hién tich hop téi thiéu 50% céc dich vu cong
truc tuyén mic d6 3, mirc dd 4 du didu kién thude nganh, linh vyc quéan ly cua
don vi (cap s&, cip huyén va cap x4) 1én Cong Dich vu cong Quéc gia (chi tiéu
thue hién trén co s& Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh phi).

+ Céc nam tiép theo: M&i nam ting t&i thidu 10 % so v&i nim trudce cho t6i
khi dam bao tich hgp dat tir 80% thi tuc hanh chinh da diéu kién.

- Co quan thuc hién: Cac so chuyén nganh.
- Co quan phdi hop: Vin phong UBND Thanh phé.

- Két qua: Danh muyc va 16 trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh du diéu
kién thuc hién dich vy cong truc tuyén mirc do 3, mirc 3o 4 dam bao theo chi
tiéu timg nam.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude thang 4 hang nam.
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3. Thyc hién tai cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh; Tich hop, cung cip
cac dich vu cong truc "tuyén ctia Thanh phd 1én Cong Dich vu cbng quic gia
theo 19 trinh da xac dinh tirng nam.

3.1. Thue hign tdi céiu triic quy trinh thi tuc hanh chinh

- N6i dung: Trén co sé danh muc cac TTHC xéc dinh cung cép, tich hop trén
Cdng dich vu cong qudc gia, cac s6, ban, nganh thuc hién tai can tric quy trinh theo
chi tiéu da x4c dinh ctia timg nam.

- Co quan thuc hién: Cac s@, ban, nganh. ;

- Co quan phéi hop: Vin phong UBND Thanh phé.

- Két qua: Cac TTHC duoc tai cu triic quy trinh, ddm bab didu kién dé thuc
hién chuyén dbi thanh quy trinh dién tir phuc vu viéc tich hop trén Céng Dich vu
cong Quéc gia va Cong dich vu cong Thanh phé.

- Thoi gian: hoan thanh trude thang 11 hang nam.

3.2. Trién khai cung cap dich vu cong tryc tuyén mire d$ 3, mirc d6 4 din
diéu kién theo quy dinh trén Céng Dich vy cong ciia Thanh pho.

- Noi dung: Trén co s& cac TTHC di hoan thanh viée tai cdu trac quy trinh,
dam bao cac yéu cau k¥ thuat, thuc hién trién khai ciing cap trén Céng Dich vu cong
ctia Thanh phd. |

- Co quan thuc hién: S& Th(‘)ng tin va Truyén thong,

- Co quan phéi hop: Van phong UBND Thanh phd; Cac sé, ban, nganh; UBND
cac qudn, huyén, thi xa.

- Két qua: Céc dich vu cong trire tuyén mic do 3, mirc d6 4 trén Cong Dich vu
cong ciia Thanh phé.

- Thoi gian: thudong xuyén ngay sau khi cdc TTHC hoan thanh viée ti céu tric.

3.3. Tich hop, cung cap cac dich vy cdng trwc tuyén cia Thanh phd 1én
Cong Dich vu céng quoc gia theo 15 trinh di xac dinh timg nim.

- No6i dung: Thue hién tich hop cac TTHC dich vu cong truc tuyén cia cac so,
ban, nganh da didu kién da hoan thanh viée tai cdu triic quy dinh theo dung hudng
dan.

- Co quan thyc hién: Vin phong UBND Thanh phé phéi hop cling S& Théng
tin va Truyén thong; |

- Co quan phéi hop: Céc sd, ban, nganh

- Két qua: Cac TTHC dich vu cong truc tuyén muc dd 3,4 duge tich hop trén
Céng Dich vu cong qudc gia .

- Théi gian: hoan thanh trudce thang 12 hang ndm .
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4. Hudmg dan va to chire trién khai thwe hién cac thit tuc hanh chinh dich
vu cbng trwe tuyén mire 44 3,4

- Noi dung: Trén co s& cac TTHC dich vu cong truc tuyén mure d6 3, 4 38 duogc
tich hop, hudng dan céc co quan, don vi trién khai thyc hién trén thuc té;

- Co quan thuc hién: céac sd, ban, nganh

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd; UBND céc quén, huyén,
thi xd; UBND cac x&, phuong, thi trén va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Két qua: Van ban hudng din hodc chi dao tb chire triénﬁthai thue hién; HoOi
nghi tip huén hogc 16p tip huén nghiép vu, 1ép boi dudng nghiép vu hudng dan viéc
trién khai thuc hién. |

- Thoi gian thue hién: Ngay sau khi cac dich vu cong duge tich hop thanh cong
trén Cong Dich vy cong.

5. Tuyén truyén viéc thye hién cac thi tuc hanh chinh dich vu cong true
tuyén mic do 3, mire 4§ 4

- Noi dung: To chitc viéc thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, cach
thue theo quy dinh cua phép ludt dé nhan dén trén dia ban hu(mg ung va thuc hién
céc thi tuc hanh chinh qua hé théng Cng dich vu cong Quéc gia hodic Cong dich vu
cong Thanh pho.

- Co quan thuce hién: cac s&, ban, nganh

- Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén thong; Cac co quan béo chi.

- Két qua: Céc hinh thirc thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai chung theo quy dinh.

- Thoi gian thye hién: thuong xuyén theo Ké hoach hing nim ciia cac don vi.

6. Pam bao ha ting ky thuat, két ndi, ddng b va twong thich cac tinh
ning, tién ich giita Cong dich vu cdng Thanh phd, Hé théng théng tin mot cira
dién tir véi Cong Dich vu cong Quoc gia

- Noi dung: Thuc hién céc giai phap, bién phap dam béo tinh két ndi, trong
thich, ddng bo vé ha ting k¥ thuat va két ndi gitra Céng dich vu céng Thanh phd, Hé
thdng théng tin mét cira dién tir véi Céng Dich vy cong Québe gia.

- Co quan thuc hién: S& Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop Vén phong UBND Thanh phé.

TII. KINH PHi THU'C HIEN o

Kinh phi thyce hién Ké hoach duge dam bao tir ngudn ngan séch nha nudc
vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh theo phan cép
hién hanh va céc ngudn luc hop phap khac theo quy dinh ciia phap luit.



IV. TO CHUC THY'C HIEN

1. Trach nhiém cia Giam dbc cac s&, Thia trwomng cac co quan, don vi,
Cha tich UBND cac quan, huyén, thi xa.

Cén ctr vao chi tiéu, nhiém vu cua K& hoach nay, truc tiép chi dao, trién
khai thuc hién, trong do tip trung:

- Cu thé hoa cac chi tiéu, nhiém vu cia K& hoach nay vao Ké hoach,
Chuong trinh céng tac hang nam cda don vi; bo tri kinh phi trién khai thyc hién.

- T chitre thuc hién céc nhiém vu theo phan céng, dam bao chat lugng, tién
d6 va thdi gian theo yéu céu.

- Tiép tuc pho bién, tuyén truyén vé nhimg tién ich viéc sir dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4.

2. Trach nhiém cu thé cia mét s6 co quan, don vi
2.1. Viin phong UBND Thanh phé
La co quan thudng true, tham muu giip UBND Thanh phé:

- Huéng dan, don ddc, theo dbi, kiém tra cac co quan, don vi co lién quan
thue hién K& hoach nay dam bao chat luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién dé;
tong hop, bao céo két qua thuc hién K& hoach.

- Tham muu UBND Thanh phé cdp nhat, bd sung cac tiéu chi, yéu cau,
didu kién két ndi vai Cong Dich vu cong Québc gia khi Chinh phu, Vin phong
Chinh phti ban hanh céc huéng dan cu thé theo timg giai doan.

- Phéi hop, huéng dén cdc ndi dung chuyén mén, nghiép vu vé cong tic
kiém sodt tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong va
cac véan dé lién quan dén viée thuc hién cac dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh véi cac don vi lién quan trong qua trinh thyc hién Ké hoach nay.

2.2. S& Théng tin va Truyén thong

- Cht tri, phdi hop véi cac co quan ¢6 lién quan tham muu UBND Thanh
phé thuc hién cac nhiém vu vé xay dung, van hanh va quéan ly Céng dich vu
cong Thanh phd, Hé thong Mot cira dién tir cia Thanh phd dam bao theo ding
céc tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh; ra soét, ning cip, hoan thién Cong Dich
vu cong Thanh phd va Hé théng mét cira dién tir Thanh phd dam bao viée két
ndi, tich hop, chia sé dir liéu v6i Cdng Dich vu cong Qubc gia, Hé théng Mot
cua dién tur cac Bo, nganh trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh dich vu
cong truc tuyén murc d6 3, muc do 4. ’

- Huéng dén, tb chirc trién khai céc ndi dung lién quan dén chir ky sb theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cta Chinh phu va
gia tri phap ly cia cac van ban dign tr, viéc thye hign s6 hoa theo quy dinh cia
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Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghj dinh s 30/2020/ND-CP ctia Chinh phu,
dap ung yéu cau trong thure hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.

- Phéi hop, hudng dén cic s, nganh trong cong tac thong tin, truyén thong
vé thuc hién thd tuc hanh chinh dich vu cdng truc tuyen mirc d6 3, mirc d6 4 dé
dam bao théng nhit viéc thyc hién trén toan Thanh phd.

2.3. S¢ Tai chinh

Hudng dan cc co quan, don vi 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan
‘kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thd tuc hanh chinh
giai doan 2021 — 2025 va hang ndm theo quy dinh. .

2.4. Cic co quan béo chi, tuyén truyen (Pai phat thanh va Truyen hinh
Ha Ndi, Bao Ha Noi méi, Bao Kinh te va Db thi, Cong Giao tiép dién tir

Thanh phd)

Phéi hop véi Vin phong UBND Thanh pho céc co quan, don vi ¢6 lién
quan td chirc thong tin, tuyén truyén, phd bién siu, réng, c6 trong tdm bing
nhidu hinh thirc nhim nang cao nhén thirc cia can bg, cong chuc, vién churc va
Nhéan dén v& cong téc cai cach thi tuc hanh chinh; ddng thoi gitp ngudi dén,
doanh nghiép tiép cén va hiéu rd hon vé cdc ndi dung, cich thirc thyc hién cac
thi tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thie, cach thirc theo dang muc tiéu “dam
bao phuc vu ngum din, doanh nghiép ngay cang tot hon, hudng t6i chuyén tir
giao dich truc tiép sang giao dich dién tir va cung cap dich vu céng khéng phu
thudc vao thoi gian, dia gidi hanh chinh.

UBND Théanh phd yéu cdu Giém dbc cac S&, ban, nganh va Chu tich
UBND céc quén, huyén, thi xa trién khai thyc hién Ké hoach dam bao ding tién

d6, hiéu qua./. &

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu; KT CHU TICH
====pHO CHU TICH A

- Chii tich UBND Thanh phé;

- Céc Phé Chu tich UBND TP

- Cac S9d, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc quén, huyén, thi «;

- VPUB: CVP, PCVP V.T.Anh,

Cac phong: KGVX, KT, TH F KBT, KSTTHC,
Trung tdm THCB;

- Luu: VT, KSTTHC (Nga).
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