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TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6: 287 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 25 thang 8 ndam 2023
KE HOACH

Piy manh trién khai 02 nhém thi tuc hanh chinh lién thong “Ping ky khai sinh -
Ping ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré em dwdi 6 tudi” va
“Ping ky khai tir - Xéa diang ky thwong tri - Tro cap mai tang, hd tro

chi phi mai tang” trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Thuc hién chi dao cta Chinh phu tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 vé viéc trién khai 02 dich vu cong lién thong gom: Piang ky khai sinh
- Bang ky thuong tr - Cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi va Pang ky
kha1 tir - X6a dang ky thudng tr - Tro cip mai tang, h6 tro chi ph1 mai tang (goz
tdit la 02 nhém thii tuc hanh chinh lién théng) trién khai thong nhat trén toan qudc
tor ngay 10/7/2023.

Dé trién khai 02 quy trinh lién thong dién tir d6i voi 02 nhom thu tuc hanh
chinh lién thong néu trén dat hiéu qua, ning cao chat luong phuc vu nguoi dan, dap
{mg muc tiéu, yéu cau ctia P& an 06 trong toan tinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Ké hoach déy manh trién khai 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai théng nhat, dong bo 02 nhom thu tuc hanh chinh lién théng,
dam bao su phéi hop chit ché gitta cac don vi nghiép vu lién quan (Céng an; Tu
phdp; Y té: Bdo hiém xd héi; Lao dong - Thwong binh va Xa hoi).

b) Nang cao hiéu qua quéan Iy nha nudc, giam bét thi tuc hanh chinh, khac
phuc tinh trang sai 1éch thong tin, lam gia ho so, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
giam thoi gian giai quyét... tao diéu kién thuan loi cho cong dan.

¢) Kip thoi phat hién, giai quyét nhitng kho khin, vudng mic trong qua
trinh t chtrc thuc hién.

2. Yéu ciu

a) Qua trinh thuc hién tai don vi, nhat 14 tai cép x4, can b, cong chuc dugc
giao nhiém vu phai thuong xuyén phdi hop chit ché, dam bao viéc tiép nhan, giai
quyét ho so, xur ly, tra két qua cho cong dan ding thoi gian quy dinh.

b) Ho so, thu tuc phai bao dam thyc hién ding theo quy trinh, quy dinh cta
phap luat.

¢) Can bo thyc hién tiép nhan ho so phai ndm viing cac quy trinh, quy dinh
cua phap luat vé 02 nhom tha tuc hanh chinh lién thong; thuc hién ding quy dinh,
quy tic tng xr clia can bd cong chirc, vién chirc lam cong tac tiép dan.

II. NOI DUNG

1. Pay manh cong tac tuyén truyén vé 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong
dé nhan dan biét, thuc hién. Huéng din, van dong ngudi dan lya chon ndp ho so
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truc tuyén tir Cong dich vu cong qudc gia hoic dén B phan mot ctra cip xa dé
duoc ho tro thuc hién cac thu tuc dang ky dam bao nhanh chong, thuén tién.

2. Trién khai thuc hién théng nhét, déng bo cac thi tuc vé 02 nhom thi tuc
hanh chinh lién thong. Phan d4u dat 70% s6 luong ho so du diéu kién duoc tiép
nhan, giai quyét truc tuyén.

3. T6 chire tap huan, hudng din can bo tryc tiép thuc hién giai quyét ho so
(B6 phdn mét cira; céng chire T phdp - Ho tich cdp xa; Cong an; Y té; Bao hiém
xd hoi) st dung thanh thao, quan tri phé“m mém dich vu cong lién thong.

4. Trién khai thuc hién nghiém tac quy trinh hudng dan theo Phuy luc L, 11
va so d6 quy trinh kém theo Cong van s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua
Van phong Chinh phu vé viéc thuc hién quy trinh lién thong dién tu ddi véi 02
nhém thu tuc hanh chinh lién thong (Céng van sé 2084/VPCP-KSTT giki kém theo
Ké hoach nay).

I1II. PHAN CONG NHIEM VU

1. Céc don vi c6 chirc ning giai quyét 02 nhom thu tuc hanh chinh lién
thong va cac don vi ¢6 lién quan:

a) Pho bién noi dung quy trinh, chi dao, huéng dan ddi véi can bo truc tiép
thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh trong viéc tiép nhan h so giai quyét ding
ddi tuong, diéu kién theo hudng dan tai Phu luc L, 11 va so dd quy trinh kém theo
Cong van sd 2084/VPCP-KSTT. Can cir huéng dan cua cac B9, nganh chi quan
chi dao viéc t6 chirc trién khai thuc hién quy trinh trong nganh, linh vuc, don vi
phu trach.

b) Tham gia gép ¥ hoan thién phan mém nghiép vu chuyén nganh cia co
quan minh bao d¢am thuc hién thong subt, thuan tién trong qua trinh trién khai.

¢) Thuong xuyén kiém tra don doc, huéng dan, thdo g& cac kho khan,
vudng mic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so 02 nhom tha tuc hanh chinh
lién thong, khong dé tinh trang ho so chd tiép nhan kéo dai va quéd han thoi gian
giai quyét ho so.

d) T6 chtrc tap huan, hudng din nghiép vu cho Lanh dao, quan 1y, can bd,
cong chirc, vién chic lién quan, dic biét 1a can bo truc tiép thuc hién cong tac tiép
nhan, xtr Iy, giai quyét va tra két qua giai quyét d6i voi 02 nhém thu tuc hanh
chinh lién thong.

d) Cir dau mdi phdi hop véi cac don vi nghiép vu cia Bo Cong an, B6 Tu
phap, Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Bao hiém xa hoi Viét Nam, BO Y té
trong qua trinh trién khai thuc hién viéc tiép nhan va xir Iy dir liéu tir Hé thong
phan mém dich vu cong lién thong dam bao chét luong, dung tién do; Trién khai
huéng dan theo chi dao viéc to chirc trién khai thuc hién quy trinh theo timg
nganh, linh vuc, don vi phu trach; Thong bao dau mdi phéi hop cua don vi vé
Cong an tinh (truoc ngay 30/8/2023).

e) Phan cong can bo thuong tryc dé huéng dan quy trinh, nghiép vu dbi voi
can bo co so truc tiép giai quyét ho so va xtr Iy khi ¢ su ¢ xay ra trong sudt qua
trinh trién khai.



2. Van phong UBND tinh

Thuc hién cong khai danh muc thi tuc hanh chinh d6i véi 02 nhom thu tuc
hanh chinh lién thong 1én Hé théng thong tin tha tuc hanh chinh cua tinh va Cong
Thong tin dién tir cua tinh.

3. S¢ Tw phap tinh

a) Phdi hop S¢ Thong tin va Truyén théng va cac don vi, dia phuong tham
muu UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong ¢y manh cong tac tuyén truyén,
van dong nguoi dan tham gia thyc hién 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong.

b) Theo ddi, don ddc, hudng dan cong chirc 1am cong tac ho tich nim vimg
quy trinh, nghiém tac trién khai thyc hién 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong
va ky sb theo ding quy dinh phap luat.

¢) Phdi hop v6i Cong an tinh theo ddi, kiém tra cong tac phdi hop ctia cong
chtrc Tu phap - Ho tich cip x3 va Cong an x4 trong viéc hudng dan nguoi dan ké
khai, giri hd so 02 nhom dich vu cong lién thong.

d) Theo ddi, phan anh kip thoi nhimg khé khin, vudng méc trong qué trinh
thuc hién lién thong 02 nhom thu tuc hanh chinh: “Péang ky khai sinh, dang ky
thudng tra, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Pang ky khai tir, x6a
dang ky thuong trd, trg cAp mai tang phi”, bao cdo vé UBND tinh va Bo Tu phép.

4. S& Thong tin va Truyén thong

a) Pau méi tiép nhan cac kho khin, vudng mic lién quan dén cac phan mém
giai quyét, xur Iy thu tuc hanh chinh cta cac bg, nganh dé phdi hop voi Bo Cong
an, B6 Tu phap, B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Bao hiém x3 hoi Viét
Nam, BO Y té, Vin phong Chinh phu khac phuc, dam bao tiép nhan va xir Iy cac
tht tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh
va Hé thong phan mém dich vu cong lién théng; Pam bao viée duy tri két ndi giira
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh v6i Phan mém dich vu
cong lién thong.

b) Huéng dan cong chirc BO phan mot cira cip x3 st dung thanh thao chir
ky s6 dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan.

¢) Phéi hop véi cac sa, nganh, dia phuong ddy manh cong tac truyén thong,
dang tai trén cac nén tang truyén thong dang quan 1y vé ndi dung hudng dan thuc
hién 02 nhém tha tuc hanh chinh lién théng dé ngudi dan hiéu duoc ¥ nghia, loi
ich qua d6 tang s6 lwong ho so duge thyc hién qua thu tuc hanh chinh lién thong.

d) Pam bao cong cu thong ké, tong hop bao cao tinh hinh trién khai nhom
2 dich vy cong lién thong trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh cho cac don vi lién quan.

5. Cong an tinh

a) Phéi hop véi cac s, nganh va UBND cép huyén chi dao Cong an cac dia
phuong thue hién thu nhén tai khoan dinh danh dién tr ddi véi 100% cong dan du
diéu kién dang cu tra trén dia ban theo K& hoach s6 68/KH-BCD ngay 28/4/2023
vé t6 chirc dot cao diém thu nhan hd so cép tai khoan dinh danh dién tir cho toan
bd cong dan du didu kién trén dia ban tinh Thira Thién Hué nim 2023 nhim dam
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béo cong dan c6 tai khoan dé ding nhap va gti hd so trén Cong dich vu cong.

b) Chi dao Cong an cap xa thyc hién nghiém tac, hiéu qua, dung thoi gian
va quy trmh quy dinh vé viéc ding ky thuong tra, x6a dang ky thuong tra thudc
tham quyén giai quyét ctia Cong an cap xa. Dong thoi, duy tri viéc l1am sach dir
lidu, dam bao thong tin cong dan trén ho so thuc té tring khdp véi thong tin trén
Co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

¢) Phdi hop voi Sé Tu phap, S& Thong tin va Truyén thong tap hop tinh
hinh, két qua trién khai thuc hién 02 nhom thua tuc hanh chinh lién thong (s6 liéu
thue hién; kho khin, vudng maic) cia cac don vi dé bao cao Ban Chi dao Pé an
06 tinh va T cong tac trién khai P& an 06 Chinh phu.

6.S¢ Y té

Theo dbi, don dbc dam bao 100% co s& kham chita bénh thuc hién lién
thong dir liéu co ky s ctia Gidy chimg sinh, Gidy bao tir qua Cong giam dinh bao
hiém y té ctia Bao hiém xa hoi; Diéu chinh vigc cap nhat dir licu Giéy ching sinh,
Gidy bao tir (cdp nhdt trieong théng tin dia chi 04 cap dia gi6i hanh chinh).

7.S6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi

Hudng dan cac don vi theo nganh doc trong viéc tiép nhan, giai quyét hd
so ché do tro cap mai tang, hd tro chi phi mai tang.

8. Bio hiém xa hdi tinh

a) Huéng dan tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh lién thong dién
tr Pang ky khai sinh - Dang ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré em
duéi 6 tudi va Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tr - Tro cdp mai tang, hd
trg chi phi mai tang trén Cong dich vu cong qudc gia theo huéng dan tai Quyét
dinh sé 706/QD-BHXH ngay 19/5/2023 va Quyét dinh s6 976/QD-BHXH ngay
12/6/2023.

b) Hudng dan can bo thyc hién dang quy trinh giai quyét huong cac ché do
béo hiém x4 hoi, chi tra cac ché 6 bao hiém xa hdi... theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 3503/QD-BHXH ngay 18/11/2022 ctia Bao hiém xa hdi Viét Nam.

¢) Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh cip thé Bao hiém y té cho tré em
duédi 06 tudi, giai quyét huong trg cip mai tang phi thyc hién thong qua 02 nhom
thu tuc hanh chinh lién thong.

9. UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

a) Can cr quy trinh hudng dan lién thong dién tir ddi véi 02 nhom tha tuc
hanh chinh lién thong tai Phu luc I, II va so dd quy trinh kém theo Cong van sb
2084/VPCP-KSTT ctia Van phong Chinh phu dé chi dao cac don vi trén dia ban
trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

b) Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong, S& Tu phap ra soét, bd tri
trang thiét bi, ha tang k¥ thuat dé dap ung yéu cau thuc hién viéc lién théng thu
tuc hanh chinh; dam bao trang thiét bi, ha ting k¥ thuat dé hudng dan ngudi dan
thuc hién nhom 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong.

¢) Chi dao viéc bd tri can bd cong chire cap x3 trén dia ban dé to chuc trién
khai thyc hién dam bao dung quy trinh gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh, dép
ung dugc yéu cAu, nhiém vu va chi tiéu thuc hién da dé ra.
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d) Chi dao UBND cép x3 xdy dung quy ché phdi hop thuc hién 02 nhom
thu tuc hanh chinh lién thong gitra cong chirc Tu phap - HO tich, Van hoa - Xa hoi
va Cong an xa.

d) T6 chirc va chi dao UBND cép xa to chirc thong tin, tuyén truyén, van
dong nguoi dan tham gia thyc hién 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong dé
ngudi dan hiéu duoc ¥ nghia, loi ich qua d6 ting sé luong hd so duoc thuc hién
qua thu tyc hanh chinh lién thong trén dia ban.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cin ¢t chirc nang, nhiém vu dugc giao, cac don vi trién khai thuc hién
nghiém tac, c6 hiéu qua, phdi hop dong bo tir cp tinh dén co so.

2. Trén co s& bao cao tinh hinh, két qua, kho khin, vurdng méc trong trién
khai 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong cta cac co quan don vi, Van phong
UBND tinh tong hop, tham muu Linh dao UBND tinh chi dao thdo g& va day
manh trién khai 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

Trén day 1a Ké hoach P4y manh trién khai 02 nhom thu tuc hanh chinh lién
thong “Pang ky khai sinh - Dang ky thudng tri - Cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tr - X6a dang ky thuong tra - Tro cap mai tang,
hd tro chi phi mai tang” trén dja ban tinh Thira Thién Hué; yéu cau cac don vi
trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung trén./.

Noi nhgn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- T6 Cong tac trién khai D€ an 06 Chinh phu;

- Cuc C06 - B6 Cong an;

- Tinh uy, HDND tinh;

- Thanh vién Ban chi dao D& an 06 tinh;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac so: Tu phap, Y té, LD-TB va XH, Théng tin
va Truyén thong;

- Cong an tinh;

- Bao hiém xa hoi tinh;

- UBND céc huyén, thi xi va thanh ph Hué; Nguyén Thanh Binh
- VP.UBND tinh: CVP va cac Ph6 CVP;

- Luu: VT, KN2.




