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TINH BAC GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3 /KH-UBND Bdc Giang, ngdy 08 thdng 01 niam 2024
KE HOACH

Thuec hién kiém soat thi tuc hanh chinh va
co’ ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phii vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan,
t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phu sira d6i, bd sung Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP; Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, Chii tich UBND tinh ban hanh ké hoach thuc hién kiém soat
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Bic Giang nam
2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chuc thuc hién c6 hiéu qua, chat lugng cong tac cai cach, kiém soat
TTHC va co ché mét ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh.

b) Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC phﬁm tao dicu
kién cho ca phén, to chuc ti€p can, thuc l}ién TTHC; kip thoi ti€p nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh, TTHC.

¢) Ra soat, don gian hoa TTHC, cit giam thoi gian, chi phi va thuc hién
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép; cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va
nang cao nang lyc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

a) Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan trong viéc thuc
hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot cira lién thong.
Xéc dinh day 1a nhiém vu trong tdm, thudng xuyén trong chi dao, diéu hanh cua
co quan, don vi, dia phuong.

b) Phan cong cong viéc hop ly, phu hop voi chic nang, nhiém vu cua
timg co quan, don vi, dia phuong. Trong do, xac dinh chi ti€u, trach nhiém va
thoi han thyc hién, du kién san pham.

c¢) Huy dong sy tham gia, phéi hop cia cac co quan, don vi, ¢4 nhan, t6
chtrc ¢6 lién quan trong trién khai, thuc hién.



II. NOI DUNG KE HOACH

Trong nam 2024, cOng tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mdt ctra, mot cura lién thong trén dia ban tinh tp trung thuc hién cac
nhiém vu sau:

1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach, kiém soat TTHC trong
Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030' va Ké hoach s
402/KH-UBND?, trong tdm la viéc thyc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phﬁn; viéc trién khai thuc hién quy trinh sb hoa ho so, giéy to,
két qua giai quyét TTHC & cac co quan, don vi theo chi dao ctia Chinh pha dam
bao dat ty 18 100% d6i voi 3 cap chinh quyén.

2. Tiép tuc thuc hién kiém soat chit chd viéc ban hanh TTHC, danh gia
tac dong cua TTHC, tham dinh quy dinh vé TTHC tai dy thao van ban QPPL
thudc thim quyén ban hanh cia HDND, UBND tinh. Bao dam 100% TTHC khi
ban hanh dugc danh gia tac dong. Ra soat TTHC thugc pham vi, tham quyén cta
cac sO, nganh, dia phuong, dé xuat cac phuong an, sang klen don gian hoa
TTHC theo hudng phan cap, uy quyen trong giai quyet TTHC, cit giam yéu cau,
diéu kién trinh UBND tinh phé duyét.

3. Trén co s& quyét dinh cong bd cua Bo, nganh Trung wong, cic sd,
nganh kip thoi trinh Chu tich UBND tinh ban hanh danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cac cip va TTHC thuc hién theo co ché mot ctra, mot ctra
lién thong. Bao dam 100% TTHC duoc cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi
trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC, Hé thong thong tin g1a1 quyét TTHC tinh,
Cong thong tin dién tir cta s&, nganh, dia phuong va tai noi tiép nhan ho so.

4, Tlep tuc ra sodt TTHC noi b trong hé thong hanh chinh nha nudc
giai doan 2022-2025 theo Ké hoach sb 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua
Chu tich UBND tinh. Bao dam hoan thanh 100% TTHC nd1 bo duogc ra soat,
don gian hoa.

5. Kip thoi xay dung, phé duyét quy trinh noi bd giai quyét TTHC theo co
ché mot cura, mot cura lién thong va cé@p nhét, hi¢u chinh trén HE thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh khi c6 su thay doi.

Kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 90% ho so
TTHC duoc giai quyét trudc va ding han, trong d6 c6 trén 60% tra trudc han.
Truong hop, dé xay ra tinh trang chdm mudn phai thyc hién viéc xin 16i nguoi
dan, t6 chuc theo quy dinh.

Tang cudng kiém tra viéc giai quyét TTHC cho ¢ nhan, t6 chie. Kip thoi
phat hién nhiing sai sot, han ché; xac dinh rd nguyén nhan, co quan, don vi, ca
nhan c6 trach nhiém trong sai sot, han ché d6 va xu Iy nghiém céc tiéu cuc,
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, t6 chirc.

' Tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu )
2 ngay 21/8/2021 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC nha nudc tinh Bac Giang giai doan 2021-
2030
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6. Tiép tuc thyc hién co6 hiéu qua co ché mot cra, mot cura lién thong bao
dam 100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong, bd phan mot cira cép huy¢én, cép xa. 100% bo phan mot cura va cong churc
mot cira duge danh gia, chém diém. Bao dam murc do hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi thiéu 90%. Trong d6, muc d6 hai long
vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat t6i thiéu 85%.

Nang cao chét lugng thuc thi cong vu cua doi ngli can bg, cong chuc
trong phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p; xay dung tac phong lich sy, than thién,
gan gili khi tiép xtic, 1am viéc v6i nguoi dan, doanh nghiép; xir 1y cong viée
thanh thao, chuyén nghiép, huéng dan tan tinh, chu d4o nguoi dan, doanh
nghiép dén thuc hién cac TTHC.

7. Thuc hién cac giai phap ning cao chit lugng phuc vy, muc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QP-TTg.

Pinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, to chtic, c4 nhan chdm
mudn trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh. 100% ho so TTHC cham, mudn déu phai c6 bao cao gii trinh
Iy do v&i nguoi dimg dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan hf) so, tra l;ét qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

8. P6i mdi phuong phap, hinh thtc, ndéi dung nham nang cao chat
lugng, hiéu qua cac hoat dong truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong do, tap trung
tuyén truyén, pho bién sdu, rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu
cong truc tuyen thanh toan phi, 1& phi truc tuyén; thuc hién s hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC.

9. Xu ly, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Hé théng thong tin tlep nhan phan
anh kién nghi ctia ngudi dan/doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi cia UBND tinh. T6 chitc d6i thoai, ling nghe ¥ kién cua
nguoi dan, doanh nghiép.

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay).
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ¢t Ké hoach nay, cac s, ban, nganh, UBND huy¢n, thanh phé Xac
dinh cac nhiém vu trong tam, xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi,
dia phuong, hoan thanh trudc ngay 20/01/2024.

2. Giao Van phong UBND tinh theo ddi, don dbc va kiém tra cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai thyc hién nhiém vu dugc giao trong Ké hoach nay.
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Tong hop, bao céo, dé xuat UBND tinh, Chi tich UBND tinh giai quyét, xir 1y
cac vudng mac trong qua trinh thuc hién.

3. Béo Béc Giang, DPai Phat thanh va Truyén hinh tinh va cic co quan
thong tin, truyén thong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
thong tin, tuyén truyén téi ngudi dan, doanh nghiép vé nodi dung, két qua trién
khai cong tac cai cach hanh chinh va trong K& hoach nay.

4. Kinh phi t6 chtrc thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot cura li€n thong do ngan sach nha nudc dam bao va cac
nguon kinh phi hgp phép khéac theo quy dinh cua phép luat.

Giao S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ trach
nhiém can doi, bo tri kinh phi dam bdo thuc hién K& hoach nay theo quy dinh
cua phap luat vé ngan sach va phu hop véi tinh hinh thyec té.

Trong qua trinh thuc hiép, néu co kh’(') khan, vuong méc, cac sc’{, Qan,
nganh, UBND huyén, thanh ph6 phan anh dén Van phong UBND tinh dé tong
hop, bao Chu tich UBND tinh./.

Noi nhédn: KT.CHU TICH
- Vin phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); PHO CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh; )
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc sd, co quan thugc UBND tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban;
- UBND huyén, thanh phd;
- B4o Bic Giang, Pai PT&TH tinh.
- VPUBND tinh:
+ LDVP, TTTT, HCTC, TTPVHCC (t/h);
+ Luu: VT, NC-KSTT.
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Phu luc

‘ , NHIEM VU CU THE TRONG THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC_ '
VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2024 TREN PIA BAN TiNH BAC GIANG

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 3

cua Chu tich UBND tinh)

/KH-UBND ngay 08 thang 01 nam 2024

) A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P \
TT ID 1E A < . h p DU KIEN SAN PHAM
NOI DUNG CONG VIEC CHU TRi PHOI HOP HOAN THANH U N SAN
I [XAY DUNG VAN BAN CHI PAO NHIEM VU
Xay dung K¢é hoach thuc hién cong tac kiém| Céc s&, ban, nganh, - . . .
1 o4t TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién| UBND huyén, thanh Van phoqn g UBND | Trude ngay Ké hoach duoc ban hanh
o X tinh 20/01/2024
thong pho (TP)
Céc s¢, ban, nganh, Trude ned ’
2 [Ké hoach ra soat quy dinh, TTHC nam 2024 Van phong UBND tinh |  UBND huyén, gay K€ hoach dugc ban hanh
\ £ 15/02/2024
thanh pho (TP)
Chi da.}o, hudng dan, dén ddc thuc hién ’cf)ng Céc s¢, ban, nganh, hlf;g Vdagnbz%zhé 6?21’”121
3 tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot| Van phong UBND tinh | UBND huyén, Thuong xuyén & can, \
cira, mot cura lién thong thanh phé (TP) UBND tinh, Chu tich
P UBND tinh
NN A L aA Y Céc s¢, ban, nganh,
4 [R sodt, kien toan cong chire dau moi kiem o Jpono UBND tinh |  UBND huyén, | Thuromg xuyén Vin ban ra soét
soat TTHC tai cac don vi A £
thanh pho (TP
II |[NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1 |Céng bd, cong khai TTHC
1.1 |Ra soat, trinh cong b6 danh muc TTHC ngay| Cac s, ban, nganh Vian phong Thuong xuyén To trinh+ du thao
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] A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P \
TT 1D 1E A < P h p DU KIEN SAN PHAM
NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHOLHGP  |HOAN THANH U KIEN SAN
sau khi BO, nganh Trung wong cong bo UBND tinh Quyét dinh
Ra soat, trinh cong bd TTHC duoc giao quy dinh| Céc s, ban, nganh; Vin phe To tr ,
. ' ; » T ’ 0 trinh+ dy th
1.2 |hodc quy dinh chi tiét trong van ban QPPL cta cacf UBND huy¢én, thanh U;III\II:])D 0}1 i Thuong xuyén o p d'. b a0
cap chinh quyeén trén dia ban tinh pho tn Quyétdin
gz 3 A A Dy thao Quyét dinh trudc
Kiém soat chat luong ho so thong ké, trinh cong| . . \ , L \ \ A Lo RO
1.3 b6 danh muc TTHC/trinh cong bb TTHC Van phong UBND tinh [ Céc s&, ban, nganh | Thuong xuyén | khi trinh Cglrll }?Ch UBND
Céc sd, ban, nganh;
Thuc hién cong khai cac TTHC tai Bo phan| UBND huyén, thanh Vian phong . R R )
1.4 (iép nhan va tra két qua phé:; UBND X, UBND tinh Thuong xuyén | TTHC dugc cong khai
phuong, thi tran
Cap nhat TTHC da dugc cong bd vao Co so| (. . . . \ \ A A A
1.5 dit licu quic gia vé& TTHC Van phong UBND tinh [ Céc sé, ban, nganh | Thuong xuyén TTHC dugc cap nhat
2 Tham gia ¥ kién vé quy dinh TTHC, danh gia
tac dong TTHC (khi c6 phat sinh)
Thuc hién dénl} gia tdc dong va tinh j:oén chi
phi tudn thu do6i voi cac quy dinh vé TTHC Bao cao danh gia tac dong
2.1 ftrong du thao van ban QPPL thudc tham| Cac s¢, ban, nganh S& Tu phap Khi c6 phat sinh| ctia TTHC, ban danh gia
quyén ban hanh cua UBND tinh (khi duoc tac dong cua TTHC
giao trong Luét)
Tham gia ¥ kién d6i voi du thao van ban quy| (. . . L . o . s ik
2.2 bham phap lut c6 quy dinh vé& TTHC Vian phong UBND tinh [ Céc s&, ban, nganh [Khi c6 phat sinh| Van ban tham gia y kién
3  [Thuwec hién ra soat TTHC
3.1 |pang ky danh sach TTHC c6 kho khan, bt | Cac sd, ban, nganh, | Vin phong UBND Trudc Van ban dang ky
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] A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P \
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHOLHGP  |HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
cap, vuong mac thuc hién ra soat UBND huyén, TP tinh 10/02/2024
Tong hop danh sach va trinh Cha tich UBND Van phong Céc s0, ban, nganh, , : .
3.2 kinh ban hanh Ké hoach UBND tinh UBND huyén, TP Thang 02/2024 K¢ hoach ban hanh
A e e . Céc s0, ban, nganh, Vin phong Theo Ké Lap biéu mau, bao cio két
3.3 [Thuc hién ra soat, danh gia TTHC UBND huyén, TP UBND tinh hoach riéng qui
34 Tham dinh trinh phé duyét phuong 4n don Vin phong Co auan r4 sodt Theo Ké Quyét dinh phé duyét ciia
) gién héa TTHC UBND tinh q hoach riéng Chu tich UBND tinh
Thuyc hién ra soat theo Ké hoach sd ’ To trinh kém theo Quyét
35 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022. Hoan| Cic s6, ban, nganh, |Van phong UBND Theo Ké dinh phé duyét phuong
> lthanh ra soat, dé xuat phuong 4n don gian| UBND huyén, TP tinh hoachriéng | an don gian hoa va cac
hoa d6i véi 100% TTHC nodi bo. biéu mau ra soat
Thuc hién léng
<R - A A L ae ghép voi cong ,
ﬂ:;e m trf‘ vige thye hlen; COl:g t?c calAcac?h, Y arn Vin phong tac ki€m tra cai | Thong bao két luan; Bao
4 eém soat TTHC, co che mot cira, mot cira Sé No1 vu UBND finh c4ch hanh chinh 40 két qud kidm tra
lién thong trong gidi quyeét TTHC tn 2 ax. X q
chuyén doi so,
ISO cua tinh
Tiép nhén, xir ly cac y kién, phan anh,
5  [kién nghi cia ca nhén, td chirc doi voi quy
dinh vé TTHC
Céc s¢, ban, nganh,
(1 [onetdaidhitdpabin 01§ e S o) LN uyin | Vanghing [ i i,
AP ghi UBND x4, phuong, UBND tinh g Xuy duoc cong khai

voi quy dinh vé TTHC

thi trin
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] A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P \
TT 1D 1E A < P h p DU KIEN SAN PHAM
NOI DUNG CONG VIEC CHU TRi PHOI HOP HOAN THANH U N SAN
Tiép nhan, phan loai ¥ kién, phan anh kién L \ < 1 X 1v da
5.2 Inghi cta ca nhén, td chirc di v6i quy dinh| Vin phong UBND tinh Céc 56, ban, N ganh, Thuong xuyén Van bafl chu}ien xu 1 y phan
X UBND huyén, TP anh kién nghi
ve TTHC
. N 4C SG ) Van phc .
5.3 [Xuly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh (%1]0315\](])’:,) %1?;5?; ’ U]a;ll\f;) (t)llrlli Thuong xuyén | Thong bao két qua xur ly
Theo doi, ddn ddc viéc xu 1y phéan anh, kién| Vin phong UBND |Céc sd, ban, nganh, . R .
>4 nghi; tong hop bao cao két qua xir 1y tinh UBND huyén, TP Thuong xuyén Bio cao
6 |Ché d théng tin bio cdo
T chirc giao ban vé cong tac cai cach, kiém Vi \ L \
. P o~ an phong Céc so, ban, nganh, , N
6.1 f}(l)g;[l gTTHC, co ché mot ctra, mot cua lién UBND tinh UBND huyén, TP Théang 7/2024 Hoi nghi giao ban
Tong hop, béo cao Chu tich UBND tinh vé
62 tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac kiém Vin phong Céc s0, ban, nganh,| Thang 3, 6, 9, B4o c4o cua Chu tich
™ Isoat TTHC, co ché mot C}"Ia, co ché mot cira UBND tinh UBND huyén, TP 12/2024 UBND tinh
lién thong trong gidi quyét TTHC
III |NHIEM VU THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
1 Tlep tuc thye hién quy trinh s0 héa ho so|
" lgidy to, két qua giai quyét TTHC
5 .
Thyc hién 100% s6 hod ho so, két qua giai UBND huyén, TP; | Vin phong UBND ’
1.1 [uyet TTHC tai bo phin mét cira céc cap (TY\ jp\p vz huong. thil tinh: S6 Thong tin | . 709 Béo c4o tong hop
" llé hd so cap két qua dién tir dat 100%; Ty I¢ t’rén T va :Fru 2n thon 15/12/2024 :
TTHC s6 hoa két qua giai quyét dat 100%) Y &
Muac d0 hai long cia nguoi din, doanh| Cac so, ban, nganh, | Van phong UBND Trude 2
1.2 i . ’ . A , B tong h
nghiép vé giai quyét TTHC dat toi thicu| UBND huyén, TP tinh 15/12/2024 ao cao tong hop
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TT

NOI DUNG CONG VIEC

CO QUAN
CHU TRI

CO QUAN
PHOI HQP

THOI GIAN
HOAN THANH

DU KIEN SAN PHAM

00%. Trong do, mic do hai long vé giai
quyét TTHC linh vyc dat dai, xay dung, dau
tu dat toi thieu 85%

1.3

Trén 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién tha tuc hanh chinh khong phai cung cép
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc
chép nhan khi thyc hién thanh céng thu tuc
hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc
o tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
dang quan ly, hoac thong tin, glay to, tai ligu
d3 duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

Céc s, ban, nganh,

UBND huyén, TP

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Trudc
15/12/2024

B4o c4o tong hop

40 dam trén 90% ho so TTHC dwore giai
uyét truwdc va diang han, trong do co6 trén
0% tra trudc han.

Céc s, ban, nganh,

UBND huyén, TP

Van phong UBND
tinh

Trudce
15/12/2024

Béo céo tong hop

ang cu’o’ng ky luat, ky cuong hanh chinh

rong tlep nhan giai quyet TTHC, cung
ap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc
ao cao gidi trinh cua nguwoi ding déu, xin
oi llgll’O’l dan, doanh nghiép va klp thoi
hic phuc d6i véi cac truong hop dé xdy
a chim mudn, tiéu cwc trong giai quyet
0 so TTHC ciia co' quan, don vi

Céc s¢, ban, nganh,

UBND huyén, TP

- S& Noi vu
- Van phong UBND
tinh

Thuong xuyén

Béo céo tong hop

E)ﬁy manh viéc cung cap dich vu cong truc
uyén va dich vu buu chinh cong ich

4.1

Thuc hién ra soat, tai cau truc, dé xuat

TTHC xay dung dich vu cong truc tuyén

Céc s, ban, nganh,

UBND huyén, TP

S& Thong tin va

Truyén thong

Thuong xuyén

Béo céo tong hop
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toan trinh, mot phan thudc tham quyén giai
quyét cua cac co quan, don vi cung cép trén
Cong dich vu cong qubc gia, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC dé cit giam céc
thong tin phai khai bao khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén, bao dam tudn thu
nguyén tc lay nguoi dung lam trung tim

4.2

Bao dam ty 1& ho so duoc xir 1y hoan toan
trire tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC dat trén 70%;

Bio dam ty 1¢ ho so TTHC tiép nhan va tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich dbi
voi cap tinh toi thiéu 1a 20%

Céc s, ban, nganh,

UBND huyén, TP

Van phong UBND
tinh, S& Thong tin
va Truyén thong

Trudce
15/12/2024

B4o c4o téng hop

4.3

Ty 1€ ngudi dan su dung dich vu cong truc
tuyen tir xa dat trén 60%

Céc s, ban, nganh,

UBND huyén, TP

Van phong UBND
tinh, S& Thong tin
va Truyén thong

Trudc
15/12/2024

B4o c4o tong hop

4.4

100% nguoi dan va doanh nghiép st dung
dich vu truc tuyén duoc dinh danh va xac
thuc thong sudt, hop nhat trén_ tat ca cac
hé thong cua céc cap chinh quyen tur trung
wong dén dia _phuong Dbi voi 100% cac
TTHC yéu cau xéac thyuc thong suot trén|
hé thong co so dit lidu Qubc gia vé Dan|
cu hodc cac hé thong thong tin khac)

Céc s, ban, nganh,

UBND huyén, TP

S6 Thong tin va
Truyén thong

Trudc
15/12/2024

Béo c4o tong hop

PAy manh thanh toan truc tuyén phi, 18
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A A ) CO QUAN CO QUAN THOI GIAN A ]
TT 1D 1E A < P h p DU KIEN SAN PHAM
NOI DUNG CONG VIEC CHU TRi PHOI HOP HOAN THANH U N SAN
Iphi trong giai quyét TTHC
9 16 thanh (o ¢ 50 Chne Dich - S& Thong tin va
Y ? than £ togn tI‘}IC txuyenﬁtrejn ong Uic Céc s¢, ban, nganh, Truyén thong R N L,z
5.1 [vucong quoc gia trén tong s6 giao dich thanh| . . . Thuong xuyén Bao céo tong hop
. n A o UBND huyén, TP - Van phong
toan cua dich vu cong dat trén 60%
UBND tinh
Ty 1¢ thi tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vyl - S Thong tin va
57 tai chinh duoc thanh todn truc Céc s0, ban, nganh, Truyén thong Thut A Bio céo thng k
: . . . . < \ uong xuyén 40 cao ton
tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia datf UBND huyén, TP - Van phong s 1P
trén 70% UBND tinh
To chirc thue hién 6 hi¢u qua dich vu chimg
6 hyce ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong
ich vu cong quoc gia theo quy dinh tai Nghi
dinh so 45/2020/ND-CP
Trién khai thyc hién dich vu chimg thuc ban
50 dign tu tr ban chinh trén trén HE thong) 1\ yven thanh | S¢ Théng tin va ‘ . T
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua e Truvén thon Thuong xuyén Béo cao tong hop
tinh va tich hop két qua chimg thyc dién ti p y £
trén Cong dich vu cong Quoc gia.
Dinh ky hang thing cong khai két qua dénh ,
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh Van ban cong khai két qua
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay)| LA < \ danh gia chat lugng phuc
7 D3/6/2022 cita Thi twéng Chinh phit trén He| S0 10ong tinva | Van phong UBND | e o 0 vu ngudi dan, doanh
Truyén thong tinh

thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh,
Cong thong tin dién tur cua tinh dé€ to chire, ca

nhan theo ddi, giam sat

nghiép cua céc t6 chuc, ca
nhan
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] A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN P \
TT NOI DUNG CONG VIEC > . . < p DU KIEN SAN PHAM
) : CHU TRI PHOI HOP HOAN THANH :
IV  [CONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC; THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Trién khai thuc hién cac ndi dung cua Ké To roi, ap phich, ) tay,
1 hoach truyén thong vé cai cach hanh chinh; Vian phong Céc sd, ban, nganh, Thuéne xuven tin, bai, anh, phong su va
truyén thong ki€ém soat TTHC va co ché mot UBND tinh UBND huyén, TP EXUYEN | cac san pham truyén thong
ctra, mQt cura lién thong khac
Xay dung video huéng din, tuyén truyén Céc s6. ban. neanh Van phong UBND
2 fthyc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh, ’ . gani, tinh, S& Thong tin | Thang 7/2024 | Video, clips huéng dan
- N UBND huyén, TP . A N
mot phan. va Truyén thong
. . . A . : |Cac sd, nganh, UBND Van phong \ ~_ |hanh; Hoi nghi ddi thoai vé
\Y% UOC CAC CAP TRONG CONG TAC CAI huyén, thanh ph 5 UBND tinh Thuong xuyén TTHC va cac hinh thic

ACH TTHC VA VIEC THUC HIEN CO

HE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

chuce khac.




