UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 32 /KH-UBND Ha Noi, ngay 24 thang 0/ndam 2024
KE HOACH

Cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh trong tam nam 2024

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phu vé kiém
so4t thu tuc hanh chinh (duoc stra d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/05/2013 va Nghi dinh sb 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phi), Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (di duoc sira d6i, bo sung tai
Nghi dinh s6 107/2022/ND-CP), Ké hoach s6 326/KH-UBND ngay 29/12/2023 cua
UBND Thanh phé vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh trong tdm nam 2024 trén
dia ban Thanh phd va van ban s6 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cta Vin phong
Chinh phu vé viéc trién khai nhiém vu, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP,
Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2024, UBND thanh phd Ha N6i ban hanh Ké hoach cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh trong tAm nam 2024 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. iy manh trién khai cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) theo cac van
ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da duoc Chinh phu, Thi twuéng Chinh pha, UBND
Thanh phd ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap dé ra trong nim 2024.

2. Tiép tuc cit giam, don gian hoa cic TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh (QDKD), trong do tap trung dé xuat cac phu’O’ng an cit giam gidy phép lién
quan dén hoat dong kinh doanh; dé xuét thuc hién cat giam, don gian hoa cac quy dinh,
thi tuc lién quan dén phiéu 1y lich tu phap.

3. Ap dung cac kinh nghiém, phuO’ng phap tién tién cta qudc té va cac dia phuong
dé thi dlem trién khai mot s6 nhiém vu cai cach TTHC trong ndm 2024, tao da dé nhan
rong trién khai trong nam 2025 va giai doan tiép theo.

4. Chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh, khic phuc ngay nhiing ton tai, han
ché, yéu kém trong thuc thi cong vu; nang cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép cua can b9, cong chuc, vién chuc cac s, ban, nganh, UBND cac
quan, huyén, thi xa, UBND cac xa, phuong, thi tran.



II. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém cua nguodi ding dau cac so, ban, nganh, UBND
cac quan, huyeén, thi xa trong chi dao thuc hién, uu tién nguén luc trién khai va x4c dinh
két qua trién khai K& hoach nay 1a mot trong cac can ctr dé danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC cua céc s, ban, nganh, UBND cac quén, huyén,
thi xa nam 2024.

2. Céc s0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa tiép tuc thuc hién tdt cong
tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don gian héa TTHC noi b, ing dung cong nghé
thong tin va hién dai hoa cong tac chi dao, di€u hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cac s0, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa chi dong to chirc trién khai
K& hoach, phéi hop chat ché voi cac bd, nganh chu quan va cac don vi co lién quan,
kip thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, khé khin, vuéng mac trong qua trinh thuc
hién dé Van phong UBND Thanh phd tong hop, bao cdo UBND Thanh phé xem xét,
chi dao.

4. Phat huy tot nhat vai tro dau méi kiém soat TTHC cac cép trong viéc don d(‘)c2
pho1 hop véi cég sO, ban, nganh, UBND cdac cap trong viéc ‘grién khai thuc hién Ké
hoach; kip thot ling nghe, chi dao xtr Iy cac kho khan, veéng mac cua ngudi dan, doagh
nghi¢p vé€ co ché, chinh sach, thu tuc,he‘mh chinh 1a rao can cho hoat dong san xuat,
kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song ciia nguoi dan.

III. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh cac muc
tiéu, chi ti€u dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong ndam 2024 tai Nghi quyet
s0 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024, Nghi quyet 02/NQ-CP ngay 05 thang 01
nam 2024, Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu, Quyet
dinh 86 468/QD-TTg ngay 27 thang 03 nam 2021, Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06
thang 01 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu va K& hoach s6 326/KH-UBND ngay
29/12/2023 ctia UBND Thanh ph6 v€ cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trong tam
nam 2024, trong dé tap trung cac nhi€ém vu cu thé sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, QDKD

1.1. Pé xuit cit giam, don gidn héa cac QPKD

a) Ra soat, tham muu dé xuat UBND Thanh phd phuong an tong thé cat giam, don
gian hoa cac QDKD dang la rao can, gay kho khan cho nguoi dén va doanh nghiép, trong
do tap trung vu tién ra soat, d€ xuat phuong an cat giam, don gian hoa cac TTHC lién
quan dén hoat dong kinh doanh.

- Bon vi thuc hién: Cac s¢, ban, nganh.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phé.

- Thot han thuc hién: hoan thanh trwéc 30/4/2024.



3

- San pham: Béo cdo, dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa.

b) Tong hop, trinh phé duyét phuong an.

- Bon vi thuc hién: Van phong UBND Thanh phé.

- Pon vi phéi hop: Céc sd, ban, nganh.

- Thoi gian thyc hién: hoan thanh trudéc 30/5/2024.

- San pham: Quyét dinh cia UBND Thanh phé.

¢) T6 chtrc thyc hién phuong an cat giam, don gian hoa.

- Bon vi thuc hién: Céc s, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phé.

- Thoi han: Ngay sau khi phuong an cat giam, don gian hoa duoc phé duyét.

- San pham: Quyét dinh cong bd, céng khai TTHC trén co sé phuwong an don gian
héa QDKD dugc phé duyét.

d) Kién nghi, dé xuat va bao céo cac bo, co quan ngang bd khan truong hoan thanh
viéc stra d6i, bo sung cic vin ban QPPL thudc tham quyén cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, B truéng, Thu truéng co quan ngang bo dé to chire thuc thi phwong an don
gian hoa QDBKD, nhém QDPKD da dugc phé duyét.

- Bon vi thuc hién: Cac sd, ban, nganh,

- Pon vi phéi hop: Van phong UBND Thanh phd,

- Thoi han thuc hién: hoan thanh trudc 30/5/2024.
- San pham: Bao cdo kién nghi, dé xuét.

L2, Cit giam, don gidn héa ciac quy dinh, thi tuc hanh chinh lién quan dén
Phiéu ly lich tu phap.

a) Ra soat, nghien ctru, tiép thu y kién cta céac bo, nganh chu quan dé hoan thién
phuong an don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan den Phiéu 1y lich tu phap thudc
nganh, linh vuc quan 1y nham dé xuét viéc cét giam yéu cau ndp Phiéu 1y lich tu phap
khong hop 1y trong thuc hién TTHC, bao dam chat, hiéu qua.

- DBon vi thyc hién: Céc so, ban, nganh.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phé.

- Thoi han thue hién: hoan thanh truéc 28/02/2024.
- San pham: Bao cdo dé xuat phuong an.

b) Tong hop, bao cao Vin phong Chinh phu dé xuat viée cit giam yéu cau nop
Phiéu 1y lich tu phap khong hop 1y trong thuc hién TTHC.

- Pon vi thyc hién: Van phong UBND Thanh ph.
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- Pon vi phdi hop: S& Tu phép, cic sd, ban, nganh.

- Thot han thuc hién: hoan thanh trwéc 31/3/2024.

- San pham: Bao c4o cia UBND Thanh phé giri Van phong Chinh phu.

¢) T6 chtrc thyc hién phuong an don gian hoa.

- Bon vi thuc hién: Cac s, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thénh phé.

- Thoi han: Ngay sau khi phuong an don gian hoa dugc phé duyét.

- San pham: Quyét dinh cong bd, cong khai TTHC trén co sé phuong an don gian
hoa dugc phé duyét.

1.3. Cit giam, don gian hoa TTHC, nhom TTHC, glay to' cong dan lién quan
dén quan Iy dan cw va phén cép, ity quyén trong giai quyét TTHC.

a) Tham muu UBND Thanh pho thuc hién cac ndi1 dung nhiém vu theo chi dao
ctia T6 cong tac ctia Tha tuéng Chinh phu vé ra soat vin ban quy pham phéap luat thyc
hién ra soat, diéu chinh phuong an don gian hoa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén
quan 1y dan cu da giao tai cac Nghi quyet chuyen dé ctia Chinh phu giai doan 2017-
2018, bao dam phu hop vai hién trang két ndi, quan 1y, khai thac dit liéu tir Co so dir
liéu quoc gia v€ dan cu va phap luat vé bao vé dir licu ca nhan; thyc hién ban hanh cac
van ban QPPL theo thim quyén hoic trinh cap c6 thim quyén ban hanh dé t6 churc thuc
thi phwong an don gian hoa TTHC, gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y dan cu trong
nam 2024 (khi dugc Luat giao).

- Bon vi thuc hi¢én: Cac s¢, ban, nganh.
- Pon vi phéi hop: S& Tu phap.

- Thoi han: Theo chi dao cua To cong tac ciia Thi twdéng Chinh phu vé ra soat vin
ban quy pham phép luat.

- San phém: dy thao vian ban tham muu trién khai thuc hién.

‘tg) Be:lm sat chi dao cua Bg, nganh chﬁq quan t‘rong viéc trién khai thuc hién viéc
stra o1, bo sung cac van ban QPPL thudc tham quyén cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, Bo truong, Thu treong co quan ngang bd dé t6 chuc thyc thi phuong 4n phéan cap
tham quyén giai quyét TTHC da dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai Quyet dinh
s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 ndm 2022 dé kip thoi tham muu viée to chirc trién
khai thuc hién.

- Bon vi thuc hi¢én: Cac s¢, ban, nganh.

- Pon vi phdi hop: S& Tu phap.

- Thoi han: Theo chi dao ctia T6 cong tac caa Thu tudng Chinh phi vé ra soat vin
ban quy pham phép luat.
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- San pham: du thao van ban tham muu trién khai thue hién.

¢) Ra soat, phat hién cac bét cap Ve TTHC, g1ay to cong dan can cit giam, don
gian hoa, phan cap, uy quyén giai quyet dé xuét cap c6 thim quyen stra d6i, bo sung
van ban QPPL dé thuc thi phuwong an cat giam, don gian héa, phan cap.

- Bon vi thuc hi¢én: Cac s¢, ban, nganh, UBND cac cép.

- Pon vi phéi hop: S& Tu phéap, Vin phong UBND Thanh phd.
- Thoi han: Thuong xuyén.

- San phan: Béo c4o kién nghi, dé xuat.

1.4. Cit giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh néi by trong co quan hanh
chinh nha nudec.

a) Ra soat, trinh cp c6 tham quyén phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa
TTHC noi ‘t;(f), nhom TTHC ndi b theo Ké hoach so6 97/ KH-UBND n’gély 28/3/2022 va
K¢ hoach s6 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 cia UBND Thanh pho.

- Pon vi thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND céc cp.
- Pon vi phéi hop: Vin phong UBND Thanh phd.

- Thoi han: Theo 16 trinh K& hoach.

- San pham: Quyét dinh phé duyét phuong an.

b) Ra so4t, cong bd bd sung danh myc TTHC ndi bd va ra soat 100% TTHC ndi bo
thu¢c pham vi quan ly, dé xuat phu’O’ng an don gian hoa, bao dam muc tiéu cat giam, don
gian hoa it nhat 20% TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan tha TTHC, hoan thanh
trong nam 2024.

- Bon vi thuc hién: Cac s¢, ban, nganh, UBND cac cép.

- Pon vi phéi hop: Vin phong UBND Thanh phd.

- Thoi han: Theo 16 trinh Ké hoach cia UBND Thanh phé.

- San pham: Quyét dinh cong bd/Quyét dinh phé duyét phuong an cit giam, don
gian hoa.

1.5. Panh gia tic dong TTHC tai dé nghi xay dung, du an, du thdo vin ban
quy pham phap luat (trwong hep Thanh pho dugc ban hanh theo thim quyén),
bao dam cac TTHC dwgc quy dinh ding thim quyén, can thiét, hep ly va véi chi
phi tuin thid thap nhat.

- Bon vi thyc hién: S¢, nganh dugc giao chu tri soan thao.

- Pon vi phdi hop: Van phong UBND Thanh phé; Cac S&, ban, nganh; UBND céc
quan, huyén, thi xa.

- Tho1 han: Thuong xuyén.
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- San pham: Bao cdo danh gia tac dong/Bao cio tham dinh.

1.6. Ting cuwong cong tac thim dinh, kiém tra quy dinh TTHC tai dé nghi, du
an, du thao van ban quy pham phap luat (neu ¢0) bao dam chi ban hanh TTHC
that sy can thiét, hop ly, hop phap va chi phi tuan thu thap nhat theo duang quy
dinh phap luat.

- Bon vi thuc hién: S& Tu phap (theo chirc nang, nhiém vu).
- Pon vi phéi hop: Cac sé, ban, nganh.

- Thot han: Thuong xuyén.

- San pham: Bao cdo danh gia tic dong/Bao cao tham dinh.

2. P6i méi viée thwe hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu céng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

2.1. Xay dung hodc hoan thién, tich hep, cung cap DVC tryc tuyén, nhom
dich vu cong trwc tuyén lién thong trén Cong Dich vu cong qudc gia.

, a) Tlep tuc ra soat bo sung danh muc TTHC du diéu kién xady dung DVC tryc
tuyén mot phan/toan trinh nam 2024.

- Bon vi thuc hién: Cac s¢, ban, nganh theo linh vuc phu trach.

- Pon vi phéi hop: Van phong UBND Thanh phé.

- Thoi han trinh UBND Thanh phd: hoan thanh truéc 31/3/2024.

- San pham: Quyét dinh phé duyét danh myuc TTHC du diéu kién x4y dung DVC
tryc tuyén nam 2024.

b) Tai cau tric cac TTHC du dleu kién xay dung DVC truc tuyen/xay dung quy

trinh ndi bd, quy trinh dién tir cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh phé va tich hop trén Cong DVC Qudc gia.

- Bon vi thyc hién: Céc s, ban, nganh theo linh vyuc phu trach.
- Pon vi phdi hop: Van phong UBND Thanh phd.
- Thot han: Hoan thanh trwéc 30/11/2024.

- San pham: Cac DVCtruc tuyén dugc cung cap trén H¢ thdng thong tin giai quyét
TTHC cua Thanh pho va tich hop trén Cong DVC Qudc gia.

c) Ra soat, danh gia, cau trac lai quy trinh ddi véi cac dich vu cong truc tuyen
dang dugc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam nguyén tac
ldy nguoi dung 1am trung tam, dong thoi uu tién xay dung, tich hop, cung cap cac nhom
dich vu cong truc tuyén lién théng cung cdp ¢ muc do6 toan trinh dap Gmg yéu cau cua
ngudi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau caa Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu.

- Bon vi thuc hién: Cac s&, ban, nganh theo linh vuc phu trach.
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- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd.
- Thoi han: hoan thanh truwéce 30/11/2024.

- San pham: Cac DVC truc tuyén dugc ra soat, tai cau triic va cung cép lai theo
hudng don gian hoa.

d) Ra soat, thong ké lua chon 30 DVC truc tuyén c6 lwong ho so giao dich phat sinh
nhiéu, trén co s& d6 tham muu UBND Thanh phd chi dao cac giai phap, bién phap trong
tam, dot pha dé thuc hién dich vu cong truc myén (toan trinh va mot phﬁn) trén HE théng
thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd

- Pon vi thyc hién: Van phong UBND Thénh phé.
-Pon vi phéi hop: Cac s, ban, nganh theo linh vuc phu trach.
- Thoi han: hoan thanh truwéc 28/2/2024.

- San pham: Phé duyét danh muc 30 DVC ra soat, tai cau tric va cung cép lai theo
hudéng don gian hoa.

2.2. Xir ly cong viéc toan trinh trén méi truong dién tir.
a) Thuc hién nghiém viée xtr Iy hd so céng viéce toan trinh trén méi trudng dién tir.
- Bon vi thuc hién: Cac s, ban, nganh; UBND cac cép.
- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd.
- Thot han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% vin ban, ho so cong viée duge ky s6 clia nguoi co tham quyén
va xu ly toan trinh trén moi truong dién tur (theo doi, thong ké két qua thue hién hang
thang cia UBND Thanh pho - thuong trec Van phong UBND Thanh pho).

b) Pong bd 100% ho so, két qua giai quyét TTHC trén He thong thong tin giai
quyét TTHC Thanh phd véi Cong Dich vu cong qudc gia.

- Bon vi thuc hién: Van phong UBND Thanh pho.
-Pon vi phéi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cac cép.
- Thot han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% hd so, két qua giai quyét TTHC trén He thong thong tin giai
quyét TTHC Thanh phé voi Céng Dich vu cong quéc gia.

_2.3. Thuc hién xay dung, phat trién CSDL Ye TTHC ciia Thanh ph trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cia Thanh pho.

a) Thuc hién cong bo, cong khai, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh.
- Pon vi thuc hién: Cac sd, ban, nganh; UBND céc cap.
- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd.



- Thot han: Thuong xuyén.
- San pham: 100% TTHC duogc cong bd, cong khai day du theo quy dinh.

~ Dinh ky hang thang thong ké day dii nhiing TTHC dugc ban hanh mdi, stra doi,
b6 sung hodc bai bo dé ki€m soat chat ch€ viéc ban hanh va thuc hién TTHC.

b) Xay dung mau don, t& khai dién tur twong tac phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén.

- bon vi thyc hién: Céc so, ban, nganh.
- Pon vi phéi hop: Van phong UBND Thanh phé.
- Tho1 han: Thwong xuyén.

- San pham: Cac mau don, to khai dugc dién tir hoa va cung cap trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua Thanh pho.

2.4. S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

a) Tap trung s6 hoa, lam sach dir liéu, gan viéc sb6 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh véi viée thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh

- Bon vi thuc hién: Céc s, ban, nganh, UBND cac cép.
- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd.
- Tho1 han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% ho so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira duoc sb
hoa theo quy dinh.

b) S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc.

- Bon vi thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND céac quan, huyén, thi xa.

- Pon vi phdi hop: Van phong UBND Thanh phd.

- Thoi han: Theo 19 trinh K& hoach s6 161/KH-UBND nidm 2021 ctia UBND
Thanh pho6 va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu;

- San pham: Két qua giai quyét TTHC con hiéu luc s6 hoa.

¢) Tai str dung dir liéu da dugc sb hoa gitra cac s0, ban, nganh, UBND cac cap voi

cac bo, nganh, dia phuong khac thong qua két n01 chia sé dir 1iéu véi Kho quan 1y dir
liéu ca nhan, t6 chire trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Pon vi thuc hlgn: Céc s¢, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa, UBND
cac xa, phuong, thi tran.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd.

- Thoi han: Theo hudng dan va chi dao ctia cac B9, nganh chu quan va huéng dan
cua Van phong Chinh phu.
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- San pham: Thanh phan ho so, gidy to theo danh muc tai st dung.

2.6. Tang cu’()’ng day manh Vlec thuc hién thanh toan truc tuyen, thanh toan
khong dung tién mit trong giai quyét TTHC va céc giao dich khac.

- Pon vi thuc h1§:n: Cac s¢, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa, UBND
cac xa, phuong, thi tran.

- Pon vi phéi hop: Van phong UBND Thanh phé.

- Thoi han: Theo huéng dan va chi dao ctia cac Bo, nganh chu quan va huéng dan
cua Van phong Chinh phu.

- San pham: Ty 1¢ giao dich TTHC dugc thyc hi¢n thanh toan tryc tuyén hodc
thanh toan khong dung tién mat tai cac don vi dam bao tdi thiéu theo ty 1¢ quy dinh.

2.7. Thue hién viéc tich hop, chia sé, dong bo dir li€u gilra cac co s& dir liéu
quoc gia, chuyen nganh, H¢ thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cdng véi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh pho

- Pon vi thyc hién: Van phong UBND Thanh phé

- Pon vi phdi hop: Van phong Chinh phu; Cac B9, nganh lién quan; cac sg, ban,
nganh, UBND cac cap; UBND cac tinh, thanh pho truc thudc Trung vong.

- Thoi han: Thudng xuyén va theo 16 trinh két noi.

- San pham: Cac CSDL duoc tich hop, két ndi, chia sé trén cic nén tang Hé thong
cua Thanh pho.

2.8. T6 chirc thwe hién nghiém viéc tiép nhén, xir 1y, thiao g& cac kho khin,
vuéng mic vé quy dinh, TTHC; to chirc kiém tra, xic minh, 1am rd hanh vi nhiing
nhiéu, giy khé khiin trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém cac t6 chirc, ca nhin
c6 lién quan theo diing quy dinh; kip théi chén chinh viéc gidi quyét TTHC thudc
tham quyén ciia cic sé, ban, nganh, UBND cac cap.

a) T6 chuc thuc hién tiép nhan, xur 1y PAKN.

-Pon vi thuc hién: Poan Kiém tra kiém soat TTHC Thanh phé, cac s&, ban, nganh,
UBND céc quéan, huyén, thi xa.

- Pon vi dé nghi phéi hop: Vin phong UBND Thanh phd.

- Thoi han: Thuong xuyén.

- San pham: Cac PAKN duoc tiép nhan, xtr Iy theo quy dinh.

b) Cong khai két qua giai quyét PAKN.

- Bon vi thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND céac quéan, huyén, thi xa.
- Pon vi dé nghi phdi hgp: Van phong UBND Thanh phd.
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- Thot han: Thuong xuyén.
- San pham: Céc PAKN duoc cong khai theo quy dinh trén He thong thong tin giai
quyét TTHC Thanh phd, Cong Thong tin dién tu Thanh pho.

2.9. Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi din, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu twong Chinh
phii trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thong tin dién tir cia Thanh pho va
cac s¢, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa dé theo déi, giam sat.

- Pon vi thyc hién: Vin phong UBND Thanh phd.
-Pon vi phéi hop: Céc s, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa.
- Tho1 han: Dinh ky hang thang.

- San pham: Cong khai két qua danh gia trén Hé thf)ng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh Thanh ph6, Cong Thong tin dién tir Thanh pho.

2.10. Tang cwong cong tac kiém tra, dam bao cac don vi ban hanh Ké hoach
va to chirc kiém tra viéc thuce hién cong tac kiem soat TTHC, cadi caich TTHC, thue
hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai don vi.

- Bon vi thuc hién: Cac sd, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xa.

- Pon vi phdi hop: Van phong UBND Thanh phd.

- Tho1 han: Thuong xuyén trong ndm 2024.

- San pham: Ké hoach kiém tra va két qua thuc hién céng tac kiém tra (dam bao
cac don vi déu dugc kiém tra it nhat 1 l[an/nam).

2.11. Ting cwong cdng tic thong tin, tuyén truyén; tip huan, huéng din
nghiép vu cho di ngii can bg, cong chirc va cac lue lwrgng lién quan trong cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

a) T6 chirc thyc hién cong tac thong tin, truyén thong véi nh1eu phuong phap, hinh
thirc phu hop v6i ddc diém tinh hinh don vi; dam bao tuyén truyen loi ich, hi¢u qua
cong tac cai cach TTHC, viéc thuc hién DVC truc tuyen va cac ndi dung khéc lién quan.

- Pon vi thuc hién: Céc s0, ban, nganh; UBND céac quan, huyén, thi xa; UBND
cac xa, phuong, thi tran.

- Pon vi phbi hop: Van phong UBND Thanh phé; Cac co quan thong tin truyén
thong, co quan thong tan, bao chi.

- Thot han: Thuong xuyén trong nam 2024.

- San phém: Tai liéu truyén thong; cac chuyén trang, chuyén muc, bai viét, cac
hoat dong truyén thong.....

b) Xay dung chuyén muyc cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén Céng thong tin
dién t& Thanh pho.
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- Pon vi thyc hién: Vin phong UBND Thanh phd.
- Pon vi phdi hop: S6 Thong tin va Truyén thong.
- Thoi han: Nam 2024.

- San pham: Chuyén myc/Chuyén trang.

¢) Tap hudn, hudng dan nghiép vu cho ddi ngii can bd, cong chirc va cac luc luong
lién quan trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Pon vi thyc hién: Van phong UBND Thénh phé.

-Pon vi phéi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cac quan, huy¢n, thi xa.
- Thot han: Nam 2024.

- San pham: Hoi nghi tdp huan, hudng dan nghiép vu.....

2.12. Mo hinh, sang kién, giai phap thwc hién cii caich TTHC, Kkiém soat
TTHC, thue hién co ché mgt ctra, mt cira lién thong.

a) Xay du’ng, xac dinh mdi co quan, don vi dé xuat t6i thiéu 01 sang kién, giai
phap trong viéc thuc hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong ndm 2024.

- Pon vi thuc hién: Céac s, ban, nganh; UBND céac quan, huyén, thi xa; UBND
cac xa, phuong, thi tran.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd.

- Tho1 han: Thuong xuyén trong ndm 2024.

- San pham: Cac mé hinh, sang kién.

b) Tong hop céac sang kién, mo hinh, cach 1am hay dé chia sé, hoc tap kinh nghiém
gitra cac don vi.

- Bon vi thyc hién: Van phong UBND Thanh phé.

-Pon vi phéi hop: Céc s, ban, nganh; UBND cac quan, huy¢n, thi xa.

- Thot han: Thuong xuyén trong nam 2024.

- San pham: Danh muc cac mé hinh, sang kién, cach lam hay.

~ ¢) Hoan thién mo hinh Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap phuong (dang thi
diém tai UBND quan Hoan Kiém).

- Pon vi thyc hién: Van phong UBND Thénh phé.
- Pon vi phdi hop: Cac s&, nganh c6 lién quan; UBND quan Hoan Kiém.
- Thot han: Hoan thanh trwéc 30/6/2024.

- San pham: B4o céo hoan thién moé hinh va dé xuat phuong an.
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d) Nghién ctru, thi diém mo hinh thuc hién phi dia gi6i hanh chinh trong tiép nhan,
giai quyét TTHC linh vuc Ho tich trén dja ban UBND quan Hoan Kiém.

- Bon vi thuc hién: Van phong UBND Thanh pho.

- Pon vi phdi hop: Cac s&, nganh c6 lién quan; UBND quan Hoan Kiém.

- Thot han: Quy 11/2024.

- San pham: Quyét dinh phé duyét phuong an thi diém.

d) Ban hanh Dé an thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phd.
- Pon vi thyc hién: Vin phong UBND Thanh phd.

- Pon vi phdi hop: Cac s&, nganh c6 lién quan.

- Thot han: Hoan thanh trwéc 28/02/2024.

- San pham: Pé an thanh 1ap Trung tAm phuc vu hanh chinh cong Thanh phd.

e) Nghién ctru dé Xuat mo hinh thi diém thué dich vu buu chinh cong ich trong
tiép nhan, huéng dan, s6 hoa, tra két qua giai quyét TTHC tai bd phan mot cira cac cap.

- Pon vi thyc hién: Vin phong UBND Thanh phd.
- Pon vi phdi hop: Cac s&, nganh c6 lién quan.

- Thot han: Hoan thanh trudéce 30/5/2024.

- San pham: Mo hinh thi diém.

2.13. Don gian héa ché dd bao cdo dinh ky thudc thim quyén ciia UBND
Thanh pho.

a) Ra soat, don gian hoa, tich hop ché do béo céo dinh ky thudc tham quyén UBND
Thanh pho theo Quyét dinh s6 19/2022/QD-UBND cua UBND Thanh pho.

- Bon vi thuc hién: Cac s&, nganh Thanh phé.

- Pon vi phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd.
- Thot han: Hoan thanh trwéce 30/3/2024.

- San pham: Phuong 4n tich hop, don gian hoa.

b) Tr,ién khai thuc hién béo cdo dinh ky trén Hé théng thong tin bao cao cia UBND
Thanh phd.

- Bon vi thuc hién: Céc s&, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xa.
- Pon vi phdi hop: Van phong UBND Thanh phd.
- Tho1 han: thuong xuyén.

- San pham: thuc hién bao cdo trén Hé thong thong tin bao cao cua Thanh phd.
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IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac S¢, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa

a) Can ct nhiém vu dugc giao tai muc 11 K& hoach va céc chi tiéu, nhiém vu chi
tiét tai Phu luc 1,2 ban hanh kém theo K& hoach nay dé trién khai thuc hién, bao dam
chét luong va tién d6. Bao dam ngudn luc cho cong tac cai cach TTHC, chu trong trong
viéc lya chon can b, cong chirc gioi, dap ung yéu cau cong tac thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC dé thuc hién K& hoach nay va cac nhi¢ém vu khac dugc Chinh phu,
Thu tudng Chinh pht, UBND Thanh phd giao.

b) B6 tri kinh phi thue hién K& hoach nay trong du toan ngan sach nam 2024 dugc
cap co tham quyén glao khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luét cac
nguon kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thyc hién.

c) Héng thang, bao cdo vé tinh hinh, két qua }huc hién K& hoach nay trong bao cao
tinh hinh,,ké:[ q}lé thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, gtri Van phong UBND
Thanh pho dé tong hop, bao cdo Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi, UBND Thanh pho theo
quy dinh.

3. Vian phong UBND Thanh phd chi tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh, UBND
cac quan, huyén, thi xa téng hop tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay trong bao
cao tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, dinh ky hing
thang bao cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu./. M

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; ’

- Chu tich, cac Pho Chi tich UBND Thanh phd; CHU TICH
- Cac s0, ban, nganh; UBND quén, huyén, thi xa;
- VPUBND TP: CVP, PCVP Cu Ngoc Trang,

cac phong: KSTTHC, TH, TH, NC, HCTC, , 7L

QT-TV, Trung tam TTDT;

- Cong giao tiép dién tir TP Ha Noi;

- Luu: VT, KSTTHC. » N Tran S§ Thanh



Phu luc 1

CHI TIEU CU THE CAC NHIEM VU TRQONG TAM CONG TAC
CAI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6:

/UBND-KSTTHC ngay
cua UBND Thanh pho)

thang 01 nam 2024

STT

Chi tiéu

Don vi

Chi tiéu [Co quan chi triCo quan phdi hop

nam 2024{thuc hién

Cit giam, don giin héa TTHC, qu

dinh kinh doanh

Cap nhat dir liéu quy dinh

S& Ké hoach va

Vian phong UBND

1 kinh doanh trén Cong Tham % 100 Pau tu Thanh  phd, So
van va Tra ciu quy dinh Thong tin va Truyén
kinh doanh. thong

I Nang cao chit lwrgng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich
vu cong

Ty 1& cung cép dich vu Cac sO, ban,| Van phong UBND
cong truc tuyén toan trinh nganh Thanh  phd; So
1. | trén tong s6 TTHC co6 du % 100 Thong tin va Truyén
diéu kién trén Céng Dich vu thong
cong qudc gia.
., 1A , Céac s0, ban,| Van phong UBND
ayin tsén Céng Dich vy |ngenh UBND| Thinh _phé: o
2. | cong qubc gia trén tong s6 % .1;01 cac quan, huyen, Tllong tm va Truyen
giao dich thanh toan cua thicu 55 th,l X&) UBND thong
dich vu cong. cac 14, phudng,
) i thi tran
Céc s0, ban,| Van phong UBND
Ty l¢ ho so truc myén trén I:hén nganh;A UBI\JD The}nh ) ph‘é; S;é
3. | tong 56 hd so tiép nhan, giai % (}a}u q?t cac quan, huyén, ThAong tin va Truyen
quyét TTHC. : toi thi€u th} Xa; UBND thong
60 cac xa, phuong,
thi trin
Cac sd, ban,| Van phong UBND
, ‘ , ppin | N9anh; - UBND| Thanh phd;  S¢
4 Ty 18 s6 hoa ho so, két qua % dhu dat cac quan, huyén,| Thong tin va Truyén
" | gidi quyéet TTHC, 100 thi xa; UBND| thong
cac xa, phuong,
thi trAn
5 Ty 1¢ cap két qua giai % 100 Cac 86, ban,| Van phong UBND
" | quyet TTHC dién tir. nganh; UBND| Thanh pho; S&




cac qun, huyén, | Théng tin va Truyén
thi xa, UBND| théng
cac xd, phuong,
thi tran
Ty 16 thuc hién chimg S0 Tu = phap,| 56 Tu phip
\ T, UBND cac quan,
thuc ban sao dién tur tir ban R S
6. j . L oA % 100 huyén, thi xa;
chinh tai UBND cap xa va . x
Phong Tu phap cip huyén UBND cac xa,
g 11rphap cap huyen. phuong, thi tran
Cac so, ban,| VPCP
nganh; UBND
7 Ty I¢ khai théac, st ,dung % "1:6i cac quan, huyén,
" | lai thong tin, dir li€u sO hoa. thiecu 50 | thi xa; UBND
cac xa, phuong,
thi tran
Vian phong| Cac sd, ban, nganh;
1A A I . UBND Thanh| UBND cac quan,
Ty 1€ cong bd, cong khai 0 % R . ~
8. TTHC ddne han %0 100 pho huyén, thi  xa,
g han. UBND cic x4
phuong, thi tran
Ty 18 két qua xu 1y ho so Vian phong
TTHC cua b, nganh, dia UBND  Thanh
9. | phuong dugc dong bo day % 100 ph6; S¢& Thong
da trén Cong Dich vu cong tin va Truyén
quoc gia. thong
Vin phong| Céc sd, ban, nganh;
A o 1 la £ y UBND Thanh| UBND cac quan,
0. | Y é%;‘“’ llgmphan anh, kien| o, 100 | phé huyén, thi  xa,
& CHg han. UBND cic x4,
phuong, thi tran
Cac s, ban,| Van phong UBND
Mirc d6 hai 10ng trong tiép Z. nganh;A UBI\JD Thimh . pbo; §0
11 nhan. idi quvét TTHC cia % To1 cac quan, huyén,| Thong tin va Truyén
' an, slal quy " thiéu 90 | thi x4, UBND| thong
nguoi dan, doanh nghiép. A .
cac xa, phuong,
thi tran
12 Ty 1& xtr Iy vin ban, hd so cong viée (trir hd so mat) trén moi trudng mang
121 Doi véi cac cac so, nganh va % 100 Céc sd, ban, nganh | Van phong UBND

tuong duong

Thanh phé




Dbi v6i cac phong, ban va Phin diu UBND cép huyén | Vin phong UBND
12.2. z?gnfuy%l;ong thugc UBND| % dat 100 Thanh pho
Ph4n ddu | UBND cép x4 Vin phong UBND
12.3.| Dbi voi UBND cip xa. % | dat tdi Thanh phé
thiéu 90
Ty 1€ co quan, don vi thuc Cac s0, ban, nganh;| Van phong UBND
hién kiém tra/ty kiém tra cong UBND cic quén,| Thanh phd
13 [tac kiém soat TTHC, thuc| % 100 huyén, thi x3;
hién co ché mét cira, mot cura UBND cac xa,
lién thong phuong, thi tran
Ty 1& TTHC duoc gidi quyét Céc s0, bap, nganh;| Van phong UBND
trude han va dang han. ; Phin du UBI}ID cac quar~1, Thanh pho
¥ | Trong o, phin ddu gia| | |dat100%| YR i X
quyét trude han toi thieu 20% phudng, thi trén
Ty I¢ quy trinh ndi bd, quy| Céc so, ban, nganh | Van phong UBND
trinh dién tir cic TTHC dugc Thanh phé
15 [khai bao trén Hé thong thong| % 100
tin giai quyét TTHC cual
Thanh pho
H3 tro nguoi yéu thé, céc Céc so0, ba’n, nge‘lr}h; Véfl phbr}g UBND
treong hop bAt kha khang UBND cic quén,| Thanh pho
16 duoc tiép nhan va giai quyét % 100 huyén, ﬂ}l xa,
TTHC tai nha UBND = cac x4,
phuong, thi tran
Sang kiép, mo hinh, cach Téi thidu Cac s0, ban, nganh;| Van phong UBND
lam hay vé cai cach TTHC, sé | 1sang UBND céc quan,| Thanh phd
17 [kiémsoat TTHC, thyc hién coj lrone| kidn/o1 huyén, thi xa;
ché mot ctra, mot ctra lién| ° & don vi UBND c&c xa,

thong

phuong, thi tran




Phu luc 2

CAC NHIEM VU CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRQONG TAM 2024

(ban hanh kém theo Ké hoach sé:

/KH-UBND ngay

thang ndam 2024 ciia UBND Thanh phd)

STT N§i dung cong viéc Don vi chi tri Pon vi phoi hgp | Thoi gian thue | Dy kién sian pham
hién
| | NHOM NHIEM VU XAY DUNG VA HOAN THIEN THE CHE

1.1 | Xay dung Ké hoach trién khai cac | Cac sd, ban, nganh Thang 02/2024 | Ké hoach trién khai cua

El‘n%m 1:{1,1hcong taci calvcaczlz) 2‘[21u tuc UBND cac qudn, cac don vi
anh chinh trong tam nam huyén, thi xa

1.2 |Ra soat, xac dinh danh muc cac| Cdc sg,ban, nganh | Van phong UBND Thang 02/2024 | Quyét dinh phé duyét
TTHC lién théng, cac DVC lién Thanh pho danh muc cia UBND
thong uu tién tich hop, cung cap trén Thanh pho
Cong DVC Quoc gia ndm 2024

1.3 | Hoan thi¢n cdc van ban quy pham | Van phong UBND Céc s0, nganh, Nam 2024 Bao cao, Quyét
phép luét lién quan cong tac kiém Thanh pho UBND céc quén, dinh(néu c6)
soat TTHC, H¢ thong thong tin giai huyén, thi xa
quyét TTHC, thuc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong trong giai
quyet TTHC

1.4 | Tham tra cac dé an, du an, dy thiao | Vin phong Uy ban Céc co quan, don | Nam 2024 Bio cido thim tra cia
van ban quy pham phép ludt c6 quy | nhan dan Thanh pho. vi ¢0 lién quan. Van phong UBND
dinh TTHC cua cac so, ban, nganh Thanh pho
trinh UBND Thanh pho (truong hop
dugc Ludt giao)

1.5 | M0 hinh Trung tdm phuc vu hanh | Vin phong UBND Céac co quan, don | Nam 2024 Pé an
chinh cong Thanh pho vi ¢6 lién quan



https://hethongvpdt.hanoi.gov.vn/quan_ly_van_ban/chi-tiet-van-ban/65071
https://hethongvpdt.hanoi.gov.vn/quan_ly_van_ban/chi-tiet-van-ban/65071

NHOM NHIEM VU VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH

2.1

Huéng dan, theo déi, dén ddc, kiém
tra cac don vi xdy dung K& hoach va
t6 chirc trién khai thuc hién cac
nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh
chinh; thyc hién cat giam, don gian
hoéa TTHC, don gian hoa TTHC, don
gian hoa cac TTHC lién quan dén
hoat dong kinh doanh; thyc hién ché
d6 bao cao phuc vu chi dao diéu hanh
ctia Thanh phd

Vin phong Uy ban )
nhan dan Thanh pho;

S¢, ban, ngér}h; UBND
cap huyén, cap xa.

Céc co quan, don
vi c0 lién quan.

Thuong xuyén

Céc hoat dong kiém tra,
huéng dan, don doc
thuc hién duoc trién

khai

2.2

Xay dung tai liéu huéng dan thuc
hién Bo chi s6 danh gia chat luong
giai quyét TTHC (Quyét dinh
766/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh
phu)

Van phong UBND
Thanh pho

Cac co quan, don
vi c0 lién quan.

Théng 4/2024

Tai liéu hudng dan

2.3

Ra soat, dé xuat phuong an cat giam,
don gian héa TTHC vé gidy phép
kinh doanh trén cac linh vuc quan ly
nha nudc

Cac so, ban, nganh
Thanh phé

Vian phong
UBND Thanh phé

Théang 9/2024

Bao cdo cua UBND
Thanh phé

2.4

Ra soat, dé xuat phuong an don gian
hoa TTHC noi bo thuoc pham vi quan
ly

Cac so, ban, nganh
Thanh phé.

Vian phong
UBND Thanh phé

Thang 11/2024

Quyét dinh phé duyét

2.5

T6 chirc giao ban dinh ky hoic dot
XUat véi cac so, ban, nganh, UBND

Vian phong UBND
Thanh phé

Cac so, ban,
nganh,

Thuong xuyén

Céc hoi nghi giao ban




cac cap vé cdng tac cai cach thu tuc UBND céc quan,
hanh chinh, kiém soat TTHC huyén, thi xa

2.6 | Tochuactiép nhan,xu Iy cac phan énh, | Vin phong UBND C4c s0, ban, Thuong xuyén | PAKN duoc tiép nhan,
kién nghi cua c& nhan, t6 chirc vé quy | Thanh phé nganh, phan loai va chuyén xir
dinh hanh chinh qua Céng dich vu UBND cac quan, 1y theo quy dinh
cdng qudc gia, Cong tham van va tra huyén, thi xa
ctru quy dinh kinh doanh, Hoi dong
tu van cai cach TTHC, T6 cong tac
cai cach TTHC cua Thu tudng Chinh
phu, kénh tiép nhan PAKN cua
Thanh phd

2.7 Nghién ciru, dé xuat cac cha truong, | Van phong UBND Cac s, ban, Thuong xuyén | Tong hop cac mo hinh
chinh sach, giai phép, sang kién cai | Thanh phé nganh, va bdo céo, dé xuét
cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; UBND cac quan, UBND Thanh pho
dé xuat nhan rong cac md hinh méi, huyén, thi x&
cach lam hay trong cai cach, kiém
soat TTHC trinh c4p c6 tham quyén
quyét dinh

2.8 Cong bo két qua danh gia chat luong | Vin phong UBND Cac s0, ban, Thuong xuyén | Két qua danh gia duoc
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dya | Thanh phé nganh, cong b hang thang
trén dir liéu theo Bo Chi s6 tai Quyét UBND céac quan,
dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 huyén, thi x4
cua Thi tuéng Chinh phu va két qua
thuc té trén dia ban

2.9 Giao chi tiéu lién quan dén Bo chi s6 | Van phong UBND C4c s0, ban, Thang 2/2024 | Quyét dinh caa UBND
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p | Thanh phé nganh, Thanh phé

trong thuc hién tha tuc hanh chinh,




dich vu cong truc tuyén trén dia ban UBND céc quan,
Thanh phé nam 2024 huyén, thi xa

2.10 | Lya chon 30 TTHC phat sinh nhiéu | Van phong UBND Cac so, ban, Thuong xuyén | Cac TTHC dugc tai cau
ho so trong nim dé thuc hién don | Thanh phd nganh, tric va to chic thuc
gian hoa, tai cau tric quy trinh dé UBND cac quan, hien DVC truc tuyén
phan dau 100% duoc thuc hién qua huyén, thi x4
DVD tryc tuyéen hoan toan T

2.11 | Lya chon cac dich vu cong truc | Van phong UBND Cac sa, ban, Quy 1/2024 Quyét dinh phé duyét
tuyéq du diéu kién khong st d}_lng ho Thanh phé nganh danh muc
so gidy trén dia ban Thanh pho

2.12 | Bién soan s6 tay cam nang cong tac | Van phong UBND Cac s, ban, Quy I\V/2024 | So tay
cai cach TTHC, kiém soat TTHC, | Thanh phé nganh

thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong

3. NHOM NHIEM VU VE CONG NGHE T

HONG TIN VA CHUYEN POI SO

3.1

Ra soat, xdy dung mau don, mau to
khai dién tir twong tac véi Hé thng
thdng tin giai quyét TTHc cia Thanh
phd va Céng DVC Qudc gia phuc vu
giai quyét TTHC , cung ciap DVC
truc tuyén

Cac so, ban, nganh

Vian phong
UBND Thanh phé

Thuong xuyén

Cac mau don, to khai
dién tir duoc trién khai
trén Heé thong thong tin
giai quyét TTHC

3.2

Huéng dan, dén doc cac so, ban,
nganh, UBND cac cap thyc hién tdi
vu hoa quy trinh nghiép vy, s6 hda hd
s0, két qua giai quyét TTHC, két ndi
cac dich vy cong truc tuyén véi Cong
DVC quéc gia

Van phong UBND
Thanh pho

Cac s0, ban,
nganh,

UBND céc quan,
huyén, thi xa

Thuong xuyén

Cac hoat dong don doc,
huong dan duoc trién
khai




3.3 Quan ly, van hanh, phat trien Hé | Van phong UBND S¢ Théngtinva | Thuong xuyén | Hé thdng thong tin giai
thdng théng tin giai quyét TTHC caa | Thanh phd Truyén thdng; quyét TTHC van hanh
Thanh phd C4c s0, ban, hiéu qua dap ung yéu
nganh, cau nguoi dung
UBND cac quan,
huyén, thi xa
3.4 Phat trién, quan Iy va van hanh céc | Van phong UBND So Thong tinva | Thuong xuyén
Hé thdng thong tin, Co sd dit liéu | Thanh phé Truyén thdng;
phuc vu chi dao, diéu hanh cua Céc s, ban,
UBND Thanh phd, Cha tich UBND nganh,
Thanh phd; dam bao viéc thuc hién UBND céac quan,
dong bo véi cac hé théng thong tin, huyén, thi x&
co so dir liu phuc vu chi dao diéu
hanh caa Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu
35 Nghién ctiu, phat trién chuyén muc | Van phong UBND So Théng tinva | Quy 3/2024 Chuyén muc
vé kiém soat TTHC, thyc hién co ché | Thanh pho Truyén thdng;
mot ctra, mot cua lién théng trong Cac so, ban,
giai quyét TTHC trén Cong thong tin nganh,
dién tir Thanh phd UBND céc quan,
huyén, thi xa
4 NHOM NHIEM VU KHAC
4.1 T6 chac, diéu phoi, gitp UBND | Vin phong UBND Cac s, ban, Thuong xuyén | Cac hoat dong trién
Thanh phé thuc hién cac nhiém vu | Thanh phé nganh, khai
lien quan hoat dong caa T6 cong tac UBND céc quan,

cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh

huyén, thi xa




phu va Hoi dong tr van cai cach
TTHC cua Thua twdéng Chinh phu

4.2 Trién khai cong tac truyén thdng vé | Van phong UBND Cac co quan bao | Thuong xuyén | Cac hoat dong trién
cai cach thia tuc hanh chinh, kiém soét | Thanh phé chi truyén thong; khai (hop dong truyén
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot Cac s, ban, thong; hoat dong tuyén
ctra lién thong nganh, truyén)
UBND céc quan,
huyén, thi xa
4.3 Trien khai cac hoat dong hop tac | Van phong UBND So Ngoai vu Thuong xuyén | Cac hoat dong duogc
qudc té, hop tac véi cac dia phuong | Thanh pho Cac s, ban, trién khai hoac bién ban
trong linh vuc cai cich thu tuc hanh nganh, ghi nhé hop tac
chinh, cai thién moéi truong dau tu UBND céc quan,
kinh doanh huyén, thi xa
4.4 | T6 chirc boi dudng, tap huan vé c¢oéng | Vin phong UBND C4c s, ban, Thuong xuyén | Cac hoat dong duoc
tac cai cach thi tuc hanh chinh Thanh pho nganh, trién khai
UBND céc quan,
huyén, thi xa
4.5 Hoi thao khoa hoc vé cong tac cai | Van phong UBND Céc sa, ban, Quy 111/2024 Hoi thao
cach thu tyc hanh chinh Thanh phé nganh,
UBND céc quan,

huyén, thi xa






