UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 326 /KH-UBND Ha Noi, ngay 29 thang /2ndm 2023
KE HOACH

Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban thanh pho Ha N¢i

Thue hién Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 cta Chinh pha vé
kiém soat thi tuc hanh chinh (dugc sira doi, bo sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP ngay 14/05/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh
pht), Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé viéc thyc hién
co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (duoc sta
d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 107/2022/ND-CP), UBND thanh phd Ha N6i ban hanh
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 bao gdm nhimng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Bao dam viéc thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong bo, thong nhét,
hiéu qua, c6 trong tAm; bao dam su cong khai, minh bach trong viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nang cao hi€u luc, hi¢u qua va sy minh bach cia b may hanh chinh, cai
thién méi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban thanh phd Ha Noi; x4c dinh rd trach
nhiém cta co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyén trong hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Noi dung Ké hoach bao dam dong bo cac nhiém vu trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh, trong d6 chi trong cac nhiém vu trong tAm.

- Bao dam sy phan cong, phdi hop theo chirc nang, nhiém vy cta timg don vi;
xéac dinh cu thé, rd trach nhiém thuc hién, thoi han thyc hién va du kién san pham.

- Huy déng sy tham gia, ph6i hop cuia cac co quan, don vi, ca nhén, to chic
c6 lién quan trong trién khai thuc hién, dam bao nang cao chét lugng, hi€u qua hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc cac
cép trong cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong
do, tap trung vao trach nhiém cong khai, minh bach trong viéc tiép can, giai quyét
tht tuc hanh chinh cho ngudi din va doanh nghiép, dbi thoai vé thu tuc hanh chinh
va xtr Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2. Ra soat, don gian hoa thil tuc hanh chinh, cit giam cac loai gidy to khong
can thiét, tiét giam dén marc thap nhat chi phi tuan thu cho t6 chirc, ca nhan khi thuc
hién tha tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng ting cudng phan
cap, Uy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh cho co sé trén co sé bao dam cac diéu
kién tiép nhan thuc hién nhiém vu dugc phan cap, iy quyén theo quy dinh.

3. Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; tip chung kiém tra viéc
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét thi tuc hanh chinh tai s,
ban, nganh, Uy ban nhdn dan cip huyén, x4 trén dia ban Thanh phd.

4. Ra soat, chuan hoa thi tuc hanh chinh cta cac cdp trén dja ban Thanh phd.
Bao dam tét ca cac thu tuc hanh chinh duoc cong khai theo quy dinh cta phap luat
va quy dinh ctia Thanh phd.

5. Kiém so4t chit ché thi tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh cong bd
thi tyc hanh chinh do s&, ban, nganh trinh Cha tich UBND Thanh phé céng b6 theo
thim quyén; ting cuong cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh. Tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

6. Thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cap Thanh phd, cap huyén va cap
xa; chu trong viéc trién khai thuc hién d6i méi Bo phan mot ctra, mot cura lién thong
trén dia ban Thanh phd.

7. Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

8. Xay dung céac ké hoach trién khai déng bd, c¢6 hi€u qua nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2024.

9. Bao dam chat lugng thim dinh, danh gia tac dong cia thu tuc hanh chinh
dugc quy dinh trong dy thao van ban quy pham phap luat thudc thim quyén ban
hanh ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan déan thanh ph Ha Noi.

(kem theo Phu luc noi dung, nhiém vu cu z‘hé)

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc bb tri trong du
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toan kinh phi hoat dong ndm 2024 cua cac s6, ban, nganh va UBND cip huyén, cap
x3. Viée sir dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh cua phap lut.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé c6 trach nhiém giup Uy ban nhan
dan Thanh phé theo dbi, d6n dbc, hudng din, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay;
dinh ky (hang thang/quy) tong hop, xay dung bao céo cia UBND Thanh phd gui
Vian phong Chinh phu theo quy dinh.

2. So Tai chinh phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh ph va cac
don vi ¢6 lién quan dam bao kinh phi thuc hién ké hoach nay.

3. Giam ddc céc so, thi trudng cac ban, nganh Thanh phd, Chu tich UBND
cac quan, huyén, thi xa; UBND x4, phudng, thi trin va cac don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thuc hién nghiém tic ndi dung ciia Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc
hién néu c6 kho khin vuéng méc, kip thoi phan anh vé Van phong UBND Thanh
phé dé tong hop, bao cao UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh./. /

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vian phong Chinh phu; KT. CHU TICH
- Bi thu, Pho Bi thu Thanh uy; PHO CHU fICH

- Chu tich, cac Pho Chi tich HDND Thanh phd;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND Thanh ph;
- Van phong: Poan PBQH; HDND Thanh phd; _
- Céc sd, ban, nganh; UBND quan, huyén, thi xa; % /W

- VPUBND TP: CVP, PCVP Cu Ngoc Trang, cac phon 1: L‘/
KSTTHC, TH, NC, HC-TC, QT-TV; TTTTDT;

- Trung tam bao chi Thu dé;

-Luu: VT, KSTTHC. ¥ R
L.é Hong Son
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AT THU TUC HANH CHINH NAM 2024
/KH-UBND ngay / /2023
ciu Ui besi e n ddn thanh pho Ha Noi)

Pon vi Thoi gian Dy kién
STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri phdi hop thue hién sin phAm
1 | X4y dung vin ban thuc hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh
K& hoach kiém soat thu tuc hanh | . \ Cic co quan, . K& hoach cua
Il |chinh nam 2024 trén dia ban \T’ﬁg‘n{’lhoﬁlg UBND 40n vi o lién gf‘zrz)gm UBND
Thanh pho. P quan Thanh pho.
£ R . R A < \ Céac co quan, . Ké hoach cua
12 K€ hoach thong tin, tuyén truyén | Van phong UBND don vi c6 lien Thang UBND
’ ve kiém soat thd tuc hanh chinh. | Thanh pho : 01/2024 X %
quan Thanh pho.
Kff: hoach kiém tra viéc thuc hién Ké
kl,em S ot thu tu? hanh chinh t;a | van phong UBND Cac co ’qug}l > | Thang hoach cua
1.3 | cac so, tgan, nganh, UBND cap Thanh ohd don vi co lién UBND
huyén, cap xa, cac don vi thuc p quan 01/2024 hanh ohé
hién TTHC. Thanh pho.
X s g oa o1 . K& hoach
L }Ife hoach ra sodt, danh gid thi tuc | 0 o N | €3¢ 00 quan, |y, Chi tich
. anh chinh trong tam nam 2024 Thanh ohd don vi co lién 01/2024 UBND
trén dia ban Thanh pho. p quan \ £
Thanh pho.
A \ . < \ Cic co quan
Trung tdm phuc vu hanh chinh | Van phong UBND A , A
1.5 cong thanh phé Ha Noi Thanh phd don vi co6 lién | Quy [/2024 | B¢ an
quan
2 Hu’é’ng din nghiép vu Kkiém soat thii tuc hanh chinh; kién toan déi ngii can bd, cong chirc ddu mdi
lam ki€ém soat thi tuc hanh chinh
T6 chirc tap hudn, hudng din | Van phong Uy ban Céc co quan Tai liéu tép
1 nghi¢p vu kiém soat th}l tuc hanh | nhan dan TP; So, don vi cgliiér; Nim 2024 hl}él’l, hudng
’ chinh; thuc hién co ché Mot cua, bgln, nganh; }JBND uan : dan, c;ic 16p
Mot ctra lién thong. cap huyén, cap xa. quan. tap huan.
Quyét dinh
phé duyét cua
Ra soat, kién toéu} doi pgﬁ f:én bo, | Vin phong UBND ) Chu tich
cong chirc 1am dau moi kiém soat | Thanh phé; Cic co quan | Thyong UBND
2.2 | thii tyc hanh chinh. UBND cdp huyén, don vic6 lién xuyén Thanh  phd;
L~ quan. , .
cap xa. Chu t;gh
UBND cap
huyén, xa.
3 | Cong bb, cong khai thii tuc hanh chinh
Dy thao Quyét dinh cong bd thu Vin  phong S(;L};Gt dlgg
3.1 :Eﬁo}frt‘ll:az“nl}; éc}lanfilégnug gg}; S&, ban, nganh UBND Thinh Igugfg TTHC, danh
: quyen glat quy phd. Y muc TTHC

S¢, ban, nganh; UBND quan,

cia Chu tich




huyén, thi xa; UBND xa, phuong, UBND
thi tréan. Thanh pho.
Vin  phong : Danh muc
Ra soat thuong xuyén thu tuc hanh 59, Ban,A’ Ngar}h; UBND Thanh | Trong nam TT,HC bau ra
32 , UBND cap huyén, L soat; Bao cao
chinh. SR pho, s&, ban, | 2024. % .
UBND cap xa. ) két qua ra
nganh. Sodt
Kiém soat chat lugng du thao | . , Vin ban trinh
Quyét dinh cong bd thu tyc hanh | Van phong Uy ban | gg, ban, cong bb hodc
33 chinh thu¢c tham quyén giai quyet nha}n dan  Thanh | noanh; c4c co | Thudng Véng ban
’ cua S0, ban, nganh; UBND quan, pho. quan, don vi | xuyén. Kidm Sodt
huyén, thi xa; UBND xa, phuong, ¢ lién quan. %
thi tran. chat luong,
Cong khai thu tyc hanh chinh tai | , 1
noi tiép nhan va tra két qua giai 50, ban,A’ ngarAlh, < . T.]:HC du?c
L o1 \ . X UBND cap huyén, | Van  phong \ niém yet,
quyét thu tuc hanh chinh vatrang | >~ 0 N Thuong - .
34 thong tin dién tir cia co quan, don cap xd; don vi tiép | UBND Thanh xuyén cong khai
.2 N £ ; nhan, gidi quyét | pho. ’ theo quy
vi tiép nhén, gidi quyét thu tuc TTHC dinh
hanh chinh. ' T
- Van phong UBND
Cong khai thi tyc hanh chinh tai | Thanh ~pho (@én | o~
trang thong tin dién tir cia UBND | rang thong tin dién | Vo B0
3.5 Thanh pho; so, ban, nganh; tw - cua UBND s, oo auan Thuong TTHC duoc
| UBND cép huyén; UBND cép xa | Thanh pho); g(m’ , q La | xuyén. cong khai.
va Cf?ng dich vu Quodc gia theo | -S4, ban, nganh; quan. :
quy dinh. UBND cip huyén;
UBND cép xa
4 Tiép nhin, xir Iy phin dnh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé thii tuc hanh chinh
Vian phong UBND
Thanh pho lam dau
nmg(;:n}tlorgB}]l\Iq]g; czg Vin phong Bao cao, vin
Tiép nhén, xir Iy kién nghi, phan | huyén (noi c6 kién U}?ONDSO Tlllga;? Thuon EZE Kbt thoﬁg
4.1 |anh do Van phong Chinh phu | nghi, phan anh E e‘u’lh‘ iJBND’ «u éng I gén
chuyén vé Thanh ph. dugc chuyén dén) | "N LERD | Xuyen. Y phe
<6 trach nhiem xu | €&P huyén, cap anh, kién
S g % . | xa. nghi
ly, giai quyét, tra
loi, bao cao theo
quy dinh.
5 Ra sodt, danh gi4 thi tuc hanh chinh; nghién ctru dé xuit cdi cich thi tuc hanh chinh
- Vin phong Quyét  dinh
UBND TP phé  duyét
Ra soat, danh gia thu tuc hanh S, nganh (theo Ké i . phuong  éan
5.1 | chinh linh vuc (c6 K& hoach N8 -S0, ban, nganh | Nzm 2024 | don gian hoa

riéng).

hoach riéng).

co lién quan;
UBND ~ cap
huyén, cap xa.

thu tuc hanh
chinh nam
2022; Béao




cao gui Cuc
Kiém soat thu

tuc hanh
chinhTTHC-
Vin phong
Chinh phu.
-Déan
. , A Iy , Cac Sé6, ban, - Quy trinh
5.2 | Sahs xien cal cach Tl e NaNN |y ven, chp x4, cdc | UBND  Thanh | - ol® tuc TTHC
chinh; tang cuong lién thong thu T T J xuyeén. :
X , don vi thuc hién | pho. , ,
tuc hanh chinh. - Bdo cao
: TTHC. , X
sang  kién,
giai phap.
Van ban chi
dao cua
UBND )
Tham muu t6 chtc thuc hién viée | . \ Cac S0, ban, « leanhq P }10;
, A L, 4 .+ | Van phong UBND . Trong ndm | Van ban danh
53 uy quyén theo Quyét dinh va chi Thanh ohé nganh, UBND 2004 4. thne h
dao cia UBND thanh phé Ha Noi. P cAp huyén. gld, tong hop
ve viéc uy
quyén  bao
cao  UBND
Thanh pho.
AL . 2 X Vian phong
Tai cau tric quy trinh dé cung cap | ~, \ \ \
5.4 dich vu cong tryc tuyén theo quy Ca? 86, ban, UBAND Thanh Thufyn &
dinh nganh, pho;  UBND | xuyén
T cap huyén.
Ti€p tuc tham muu nghién ctu, to
chirc trién khai mé hinh phi dia Céc S¢, ban Van ban cua
. | Van phong UBND ’ | T a
5.5 | gioi hanh chinh trong tiép nhan Tfll;llnll)l Ol?ég nganh, UBND Z(r)(z’jg 1M UBND
giai quyét thu tuc hanh chinh. p cap huyén. Thanh phé
6 Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
T6 chirc kiém tra viéc thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC, trong . .
d6 chu trong viéc giai quyet S0, Ban, ngan}l;
TTHC, viéc thyc hién co ché mét UBND  cap Théng  béo
clra, mot cira lién thong. .. tai S¢, | Yan phong UBND | huyén, UBND | . 5000 | g4 luan
ban, nganh, UBND cép huyén, cip Thanh pho. capxava Cé? co bt
xa va céc don vj tiép nhan, giai quan, don vi ¢6
quyét TTHC(c6 ké hoach riéng). lién quan.
we hién trach nhiém ngwoi ding diu co quan hanh chinh nha nwéc cac cip trong cong tic cai
Thue hié Ach nhiém ngwoi dirng da q hanh chinh nh p g cong
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Thyc hién nghiém Ké hoach sb
181/KH-UBND ngay 25/9/2015
cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

Vién phong UBND
Thanh phé, S¢,
Ban, Nganh;
UBND cip huyén,
UBND cép x3.

don Wi

Cac co quan,
lién
quan.

Thuong
xuyén

- Van ban chi

dao diéu
hanh;
- Hoi nghi dbi
thoai vé thu
tuc hanh
chinh.
- Béo cao két
qua thuc
hién.

Pinh gia tac dong cia thi tuc hanh chinh, thAm dinh quy dinh vé thii tuc hanh chinh tai dv thao

8 vin ban quy pham phap luit thudc thim quyén ban hanh cia Uy ban nhan din Thanh phd
Thuyc hién danh gia tac dong ctua Bao cao danh
thu tu? har}h chth quy dinh tror}g S6, ban, nganh ‘ gid tac dong
du thao van ban quy pham phap . v | as . Thuong cua TTHC,
8.1 . e A A i~ e | duge giao chu tri | S& Tu phap n 4 -,
ludt cua Hoi dong nhén dan, Uy soan thao vin ban xuyén ban danh gia
ban nhén dén Thanh phé Thanh : tac dong cua
pho theo quy dinh cia phap luat. TTHC.
Tham dinh tht tuc hanh chinh S6, ban, nganh
dugc quy dinh trong du thao van dugc giao chu
2.2 ban quy pham phap luat cuaHoi 36 Tu phi tri soan thao | Thuong Vin ban
' dong nhén dan, Uy ban nhan dan phap van ban va cac | xuyén tham dinh.
Thanh pho Thanh pho theo quy don vi co lién
dinh cua phap luat. quan.
Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim
9 quyén giai quyét ciia Thanh pho.
Xay dung quy trinh noi b giai | (1) 5% B g p N nn |
quyét thii tuc hanh chinh (1); san: | lién quan, Van Iﬁ;gfg (& | Phe duyét
9.1 | Xay dung quy trinh dién tir giai | ) S0 ban nganh; | phong  UBND hoach clia chp | VA dua vao
§ s So Thong tin va | Thanh  phé, | 02" U Pl van  hanh
quyét TTHC phuc vu viéc cung A ~ N pho, | . tham | V&0 |
Sy ~ x - | truyén thong, Van | ygND an . thuc té
cap dich vu cong truc tuyén cia : quan, A e tc
Thanh phé (2) phong  UBND | pyyen, thixa. | 4"
' Thanh pho .
Cic s, ban, Bao céo va
T6 chirc thue hién viée danh gia | (. \ nganh, UBI\ID \ ~_ | phé duyét
92 ca . X 2 | Van phong UBND | cac quan, | Thuong xuyeén | ; « ,
viéc gidi quyét TTHC theo co ché \ Z . C s . ket  qua
Ay TN Thanh pho huyén, thi xa va | theo quy dinh. \ .
mot ctta, mdt cura lién thong. , . n danh gia
cac don vi lién \ .
cac don vi
quan
Céac S0, ban, nganh
2 hr A0 A & | Thanh phd; i
gﬁaf?ﬁ&ct}i?gnhgg ;erilga}fﬁlﬁrgg P ) | Van phong | Theo 10 trinh | Trién khai
77| ohn tidp nhin va tra k&t qui gid | penn ea JU4% |UBND  Thanh | ey thé tai K& | cic nhigm
p an p an ) qua g huyén, thi xa va phé hoach vu cu thé
quyét thu tuc hanh chinh cac don vi lién
quan




Thyc hién viéc s6 hoa két qua giai

S¢ Thong tin va

¢ Truyén théng (chu | Van  phong
quyét thu tuc hanh chinh con hiél} tri thyuc hién); UBND Thanh
luc theo quy dinh tai Nghi dinh sc} ) i phé'
45/2020/ND-CP ctia Chinh pha vé | Cdc SO,  ban, ’ Nim 2024
thyc hién tht tuc hanh chinh trén | ganh; UBND cac | Cac So, ban,
méi truong dién tir trong nim quan, huyén, thi xa | nganh ¢6 lién
2024 (co quan thuc | quan
hién)
Danh muc,
TTHC
dugc  tai
Tiép tuc r/ét soat, xac dinh danh ;?gutm;gg
muc, :[éi cau tric dua cdc TTHC Vin phong thue hién
9.4 da diéu kién’ thuc hién dichqvu Cac  So, Dban, UBND Thanh Trong  nam diéh Vu
cong truc tuyén,,tich hop 1én Cong | nganh; hé 2024 cé)n tru;:
dich vu cong quoc gia theo chi dao P fay éi tiéh
cua Trung wong hop  lén
Cong dich
vu  cOng
qudc gia
10 Ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong cic co quan hanh chinh nha nuéc thanh phd Ha Nbi giai doan
2022-2025
Cac bicu
méu thdng
o A . Van phong ké va du
Tiép tuc thong k&, ra soat, xay . \ J
dyng va hoan thién biéu miu UEND Thanh ;hiz Q“ylff
théng ké cac TTHC noi bd thude %1;)1’\11) e d;yét pEs
10.1 %IEEDV;I?;II? pl}}: 5 ;ngznn;(; ;‘;2 Cé(‘: Sé, ba:n, nganh q1~1€1n, huyén, thi | Truéc  thang | cong bAcA%
e L, 2 Thanh pho X4; 6/2024 TTHC ndi
TTHC ndi by trinh cap 6 tham UBND céc xi bo: Quyét
quyén p,hé duyét(ba‘o gom ca ViéF huone. thi fr ér; di'n’h N
phan cap, uy quyén giai quyét p‘ , & M n Ye
TTHC n6i bo). va F:ac co quan viée  uy
T co lién quan quyeén,
phan  cép
(néu co).
Tiép tuc trién khai K& hoach sb . ) Qu?f o de
. | Céac S0, ban, nganh phé duyét
97/KH-UBND ngay 28/3/2022 v¢ Thanh ohé: w trinh:
. pno; < . quy ;
ra soat, théng’ ke, xay dung quy | yUgND cac quén, Vian ph?ng ‘ | Quyét dinh
10.2 | trinh giai quyét cong viéc ndi bo huyén, thi xA; UBND  Thanh | Thuong xuyén vé viéc uy
(ngoai thu tuc hanh chinh) cua céc UBN]S .céc, X4, pho quyén;
co quan hanh chinh thudc thanh | phuong, thi trin phan  cép
phd Ha Noi: ra soat, cit giam thoi (néu co)




gian, cac budc trong quy trinh,
quy trinh lién thong giai quyét
cong viée dam bao hiéu qua chét
luong giai quyét cong viéc va
quan ly nha nudc theo quy
dinh(bao gdm ca viéc phan cap ty
quyén theo quy dinh).

Quyét dinh
phé duyét

phuong an
don gian
héa quy
trinh.




