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KE HOACH

T6 chitc cac hoat dong hwéng ing
Ngay Quyén ctia ngwoi tieéu dung Viét Nam nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sd 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 cua
Thi tuéng Chinh phii vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam; Ké hoach
s 6022/KH-BCT ngay 31 thang 8 nim 2023 ciua B6 Cong Thuong vé viée to
chirc cac hoat dong hudéng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2024; UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh K& hoach t6 chiic cac hoat dong
huong tmg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban
tinh cu thé nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chuc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2024 nhim tiép tuc kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia ctua
cac co quan nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung trong
viéc thuc hién cic hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; gop phan xay
dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh, tao dong lyc phat trién kinh
té - x3 hoi1 cua tinh.

- Pay manh céc hoat dong tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, y thic
trach nhiém cua cac cép, cac nganh, td chire chinh tr1 - xa hoi, doanh nghi¢p va
ngudi dan trén dia ban tinh vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pay manh
xa hdi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cua cac t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh
doanh hang hoa, dich vu va t6 chire xa hoi trong cong tac bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

2. Yéu ciu

- T6 chtc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét
Nam nam 2024 mdt cach déng bd, cb trong tam, trong diém. Noi dung cac hoat
dong dam bao ¥ nghia, thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém, dung muc dich va
yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngdy 10 thang 7 nim 2015 cta Thu tudng
Chinh phi1 vé Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Viéc t6 chire cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phai dam bao
tinh thiét thuc, tiét kiém hiéu qua. Trong qué trinh td chirc trién khai cac hoat dong,



két hop, léng ghép thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach sb 114-KH/TU ngay
10/6/2019 cta Tinh ty vé viéc trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia
Ban Bi thu vé ting cuong su linh dao cta Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha
nuée d6i véi cong tac Bao vé Nguoi tiéu ding, Ké hoach sé 187/KH-UBND ngay
14 thang 01 nam 2020 cia UBND tinh Thira Thién Hué thyc hién Ké hoach sb
114-KH/TU ngay 10/6/2019 cta Tinh tuy.

II. CHU PE VA THOI GIAN TO CHUC
1. Cha dé

Cha d& cho cac hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam
nam 2024 1a: “Théong tin minh bach - Tiéu dung an toan”.

2. Thoi gian t6 chirc

- Céc hoat dong vi quyén lgi nguoi tiéu ding dugc khuyén khich t6 chirc
va thyc hién trong sudt ca nim 2024 trong d6 tap trung vao cic khoang thoi gian
cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mua
mua sam hodc cac ngay cao diém mua sam trén thi trudng.

- Céc hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam s&
bat dau tir miia mua sam cudi nam 2023 (thang 11), duoc tap trung to chirc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2024.

III. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén
a) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin daiching

- Phdi hop véi cac co quan bao chi, truyén thong, cong dong doanh nghiép
ding tai cac tin, bai va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén khac trén céc
phuong tié€n thong tin, dai chung, trén cac trang thong tin dién tlr, cac trang
mang xa hdi.

- N6i dung va hinh thirc tuyén truyén: Thuc hién phong su, tin, bai tuyén
truyén cac hoat dong lién quan dén cha dé: “Théng tin minh bach - Tiéu diing
an toan”. Tuyén truyén chi truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Ké hoach sé 114-KH/TU ngay
10/6/2019 ctia Tinh Gy vé viéc trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia
Ban Bi thu vé ting cuong sy ldnh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha
nuée d6i véi cong tac Bao vé Nguoi tiéu ding, Ké hoach sé 187/KH-UBND ngay
14 thang 01 nam 2020 cua UBND tinh Thira Thién Hué thuc hién Ké hoach $6
114-KH/TU ngay 10/6/2019 ctia Tinh tiy; muc dich, y nghia “Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam” va cac hoat dong lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.



- Co quan thyc hién: Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Thira Thién
Hué, Céng Thong tin dién tir tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé Hué.

- Co quan phdi hop: S& Cong Thuong.
- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 01/3/2024 dén ngay 31/3/2024.

- Kinh phi thyc hién: Tir ngudén kinh phi thuong xuyén nim 2024 do
UBND tinh cép cho cic don vi.

b) Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang ron, khau hiéu:
- N6i dung tuyén truyén tai Phu luc kém theo.

- Co quan thyuc hién: S Cong Thuong to chirc tuyén truyén trén cac tuyén
phé tai thanh phé Hué; UBND thanh phé Hué, UBND cac huy¢n, thi xa chi dao
cac co quan, t6 chirc, co s& san xuit, co s& kinh doanh, cac chg trén dia ban
tuyén truyén tai try so.

- Co quan phdi hop: S¢ Vian héa, Thé thao.
- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 15/3/2024 dén ngay 30/3/2024.

- Kinh phi thyc hién: T ngudn kinh phi thudng xuyén nim 2024 do
UBND tinh cép cho cac don vi.

2. T6 chirc L& phat dong, diéu hanh huéng ing Ngay Quyén ciia nguoi
tiéu dung Viét Nam tai Thanh phé Hué

- Thanh phan tham dy gdm: Lanh dao UBND tinh; dai dién lanh dao mot
s0 s, nganh tinh; 1anh dao Thanh iy, UBND thanh ph Hué, cic co quan chuyén
mon thuoc thanh phé Hué; cac t6 chire x3 hoi ¢6 lién quan; dai dién mdt s6 doanh
nghiép va ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd; cac doan vién, thanh nién cua
thanh ph Hué; phong vién truyén hinh va bao chi.

- N6i dung L& phat dong:

+ Khai mac.

+ Phat dong huong tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam.
+ Lanh dao tinh phat biéu hudng tGng.

+ Pai dién nguoi tiéu dung phat biéu hudng tng.

+ T6 chuc xudng dudng didu hanh hudng tmg.

- Thoi gian duy kién: 8 gid 30 phut ngay 15 thang 3 nim 2024.

- Co quan thyc hién: S6 Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: UBND thanh phé Hué, Pai Phat thanh - Truyén hinh
tinh, Bio Thira Thién Hué, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh va cac co



quan, don vi ¢6 lién quan.

- Kinh phi thyc hién: Tir ngudn ngan sach tinh cap cho S¢ Céng Thuong
nam 2024.

3. Cac hoat dong khac lién quan dén quyén loi ngwoi tiéu dung

- Khuyén khich, hd tro cac doanh nghi¢p thuc hién cic hoat dong xuc tién
thwong mai, chuong trinh tri 4n ngudi tiéu dung; hd tro bao hanh san pham, tu
van st dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai,. ..
nhdm gia ting quyén loi cho nguoi tiéu dung, thic day hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép, tao cau ndi va su tuong tac gitra cac bén.

- Tang cuong cac hoat dong giam sat, kiém tra, kiém soat thi truong;
khong dé luu thong trén thi trudng hang hoa khong rd ngudn gbe xuat xir, khong
dam bao chat lugng, an toan thyc pham, hang héa xam pham quyén s hiru tri
tug;... xu ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luét dé 6n dinh thi truong va tao
dung moi truong kinh doanh lanh manh. Kiém soat gia ca hang hoa, dich vu
trong viéc thuc hién niém yét gia va ban dung gia niém yét ctia cac co s san
xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi cac sd, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, Ho6i
bao quyén loi nguoi tiéu dung tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh, doanh nghiép
trén dia ban tinh va cc don vi co lién quan t6 chuc trién khai thuc hién cac noi
dung nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay.

- Theo ddi, huéng din, dén dbc viéc trién khai thuc hién, tong hop bao
cao Bo Cong Thuong va UBND tinh trude ngay 30 thang 6 nam 2024.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao, huéng dan cc co quan truyén théng, béo chi cia tinh chu dong phdi
hop v6i cac co quan lién quan thyuc hién ndi dung tuyén truyén tai Ké hoach nay.

3. S& Vin héa va Thé thao

Phéi hop v6i S& Cong Thuong t6 chirc treo bang ron va tuyén truyén cb
dong vé cac hoat dong huong img Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam
theo quy dinh.

4. Cuc Quan ly thi trwomg tinh

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, phdi hop véi cac luc
luong chirc nang xtr 1y cac hanh vi kinh doanh hang héa nhap lau, san xuét,
budn ban hang gia, hang cAm, hang khong rd ngudn gdc xuat xtr; hanh vi xdm



pham quyén s& hiru tri tué; hanh vi vi pham phép luat vé chat luong, do luong,
gi4, an toan thuc pham va cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung khéc.

5. Bao Thira Thién Hué, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cong
Thong tin di¢n tir tinh

Chi dong phdi hop vdi cac co quan lién quan trién khai thyc hién cac noi
dung nhiém vy dugc giao tai K& hoach nay. Ctr phong vién dua tin, bai, anh tuyén
truyén vé hudng img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam.

6. Cac s, ban, nganh c6 lién quan

Cén cu chtc nang, nhiém vu dugc giao dé léng ghép td chirc cac hoat
dong huong Gmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2023 dam bao
thiét thuc, hiéu qua.

7. UBND cac huyén, thi xd va thanh phé Hué

- Xay dung ké hoach trién khai thyc hién cac hoat dong hudng tmg Ngay
Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam tai dia phuong ddm bao thiét thuc va hiéu qua.

- Chi dao céac co quan, t6 chtic, co s¢ san xuat, co s& kinh doanh, cac chg
trén dia ban tuyén truyén tai tru sé.

- P6i v6i UBND thanh phd Hué: Ngoai ndi dung trén c6 trach nhiém trién
khai thuc hién cdc nhiém vu sau: B4 tri dia diém dé to chirc L& phat dong; b tri
luc luong, phuong tién (canh sat giao thong) dam bao cong tac an ninh trat tu tai
budi L& phat dong va trong quéa trinh diéu hanh huéng tmg Ngay Quyén cua
ngudi tiéu ding Viét Nam; huy dong 100 doan vién thanh nién tham dy L&
phat dong, trong d6 50 doan vién thanh nién (trang bi xe may, ¢ T6 qudc) tham
gia diéu hanh huong tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam.

8. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh, cac hdi, hiép hdi ciia tinh

Phéi hop véi S& Cong Thuong t6 chirc cac hoat dong hudng Ngay Quyén
ctia nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh. Van dong hdi vién, cac
doanh nghiép tham gia cic hoat dong huong tmg theo Ké hoach nay.

9. Cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh

- T6 chuc cac chuong trinh, hoat dong tri 4n ngudi tiéu dung nhu: HO tro
bao hanh san pham; hd tro, tu van st dung san pham tiéu dung an toan, tiét
kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khéc.

- T6 chirc trién khai treo bang ron, khau hiéu hudng tng Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam tai cong tru so ctia don vi minh.

- Tuy theo tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xuc



tién thuong mai nham thuc day hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép, tao cau ndi va su tuong tac gitra cac bén; xay dung va thyc hién cac hoat
dong vi quyén loi ngudi tiéu ding theo ngdy, tuan, thang trong linh vuc, pham
vi hoat dong cua don vi.

Cén ctr ng1 dung Ké hoach nay, UBND tinh yéu cau Thu trudng cac so,
ban, nganh tinh; Chu tich Hoi Bao vé quyén loi nguoi tidu dung tinh, Chu tich
cac hoi, hiép hoi cta tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd Hué cin
ctr chtrc nang, nhiém vu td chirc trién khai thuc hién, léng ghép vo1 cac nhiém
vu chuyén mon nham ting cudng quyén loi ngudi tiéu ding. Béo cao két qua vé
S¢ Cong Thuong trude ngay 30 thang 5 nam 2024 dé tong hop, bao cao Bo
Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- By Cong Thuong(B/c); 5

- TT Tinh uy (B/c);

- Chu tich, cac PCT UBNDtinh,;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

-Béo Thira Thién Hué, Pai PT-TH tinh, Cong

Thoéng tin dién tir tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Hoi Béo vé quyén loi ngudi tiéu dimgtinh;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh; Phan Quwy Phuong
- Luu: VT, CT.




PHU LUC
NOI DUNG TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM NAM 2024
(Kém theo Ké hoach sé 336/KH-UBND ngay 06 thang 10 ndm 2023 ciia UBND
tinh Thira Thién Hué)

1. Thong tin minh bach - Tiéu dung antoan.
2. An toan cho nguoi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén.

3. Nguoi tiéu ding co quyén duoc cung cip day du va chinh xac cac
thong tin khi giao dich.

4. Hay bao v¢ thong tin cuanguoi ti€éu dung.

5. Xay dung moéi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang
va an toan cho nguoi tiéu dung.

6. Day manh tiéu dung hang Viét, thuc day sanxuét phét trién.
7. Thuc day san xudt, tiéu dung bénvimg.

8. Khong san xuat va tiéu dung san pham c6 hai cho stc khée va méi
truong.

9. Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.
10. Nguoi tiéu ding c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

11. 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan quoc



