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THANH PHO HO CHI MINH DPoc lip — T do — Hanh phiic

S6: 3404/KH-UBND

Thénh phé Hé Chi Minh, ngéy 44 thang 10 nam 2021

KHAN

KE HOACH
Phuc hdi hoat dong nganh du lich Thanh pho H6 Chi Minh
trong di¢u kién thich rng an toan Covid-19 dén nim 2022

Thuc hién Ké hoach sé 3228/KH- BVHTTDL ngay 07 thing 9 nam 2021
cia Bé Van hda - Thé thao va Du lich vé men khai cac chinh sach kich cau,
phuc héi hoat dong du lich, 1ir hanh va Chi thi s 18/CT- UBND ngay 30 théng 9
niam 2021 cua Uy ban nhén din Thanh pho Hé Chi Minh vé tiép tuc kiém soat,
diéu chinh céc bign phap phong, chéng dich Covid-19 va timg bude phuc héi,
phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, nham timg budc
phuc hdi hoat déng du lich Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2022 theo hudng
thich tng an toan voi dich Covid-19;

Uy ban nhén dan Thanh pho ban hanh Ké hoach Phuc hoi hoat déng nganh
du lich Thanh phé Hoé Chi Minh trong diéu kién thich (mg an toan Covid-19
dén nam 2022 véi nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

- Xéc dinh 1§ trinh, giai phap timg budc phuc hoi hoat déng du lich
Thanh phé Hé Chi Minh dén nam 2022 theo nguyén tic: “An toan tdi dau thi
md cura toi do va mo cira thi phai an toan”.

- Thuong xuyén cap nhat tinh hinh kiém sodt dich bénh Covid-19 trén
dia ban Thanh phd, céc tinh, thanh trong ca nudc va cac chi dao ciia Trung wong
dé ra soat, kip thoi diéu chinh 16 trinh, giai phép trong qua trinh thuc hién,
dam bao thue hién muc tiéu kép vira phuc hdi hoat dong du lich vira thich (ng
an toan phong chong dich bénh Covid-19.

- Xidc dinh thi truomg ndi dia gitr vai tro chu lyce trong giai doan phuc hoi
nganh du lich; Téap trung xay dung nguén nhan lyc an toan, dlem dén an toan va
dich vy du lich an toan trén dia ban Thanh phé; Chu dong két ndi cac tinh, thanh
dé phat trién tuyén, diém an toan lién ving.

- Phén dAu huy dong duoce nhiéu ngunn luc tham g!a trong qué trinh trién
khai cic nhiém vy, giai phap phuc hoi. Tang cudng Umg dung cong nghé
théng tin dé néng cao hiéu qua hoat dong va dam bao an toan cho du khéch,
nguoi lao dong nganh du lich.



2

I1. LO TRINH KHOI PHUC HOAT PONG DU LICH
1. Giai doan 1: tir nay dén ngay 31 thang 10 nam 2021

1.1. Nguyén tic: md hoat dong du lich néi viing Thanh phd Ho Chi Minh
theo tién trinh kiém soat dich bénh cua cac dia phuong (chi mo trén dia ban
“vung xanh™).

1.2. Loai hinh hoat déng duge trién khai:

- Dich vu lit hanh: khach du lich dang sinh song va lam viéc tai
Thanh phé c6 thé di du lich theo phuong thire khach doan hoic ty t6 chirc
chuyén di dén cac diém tham quan trén dia ban ciac quan huyén da kiém soat
duge dich bénh va dam bao cac diéu kién theo Bo tiéu chi danh gia an toan
phong chong dich trong linh vuc du lich (sau day goi tat 1a Bo tiéu chi du lich).

- Dich vu lwu tri: ngoai cac co so luu tra phue vu khach cach ly y té va
phuc vu lyc lugng y bac si tuyén dau dang hoat dong, mo rong thém hoat djng
luu tri tai cdc khéch san, co so luu tra du lich trén dia ban cac quéan huyén da
kiém soat duoc dich bénh véi cong suat phuc vu t6i da 50%; dam bao cic diéu
kién theo Bo tiéu chi du lich.

- Hoat dong tai cic diém tham quan: cic diém tham quan thude
dia ban “vung xanh" da kiém soat duge dich bénh duge hoat dong véi cong suét
phuc vu toi da 50%, dam bao cac diéu kién theo Bo tidu chi du lich.

(Truong hop dich bénh dién bién phiic tap sé giam quy mé va pham vi
cua cac loai hinh hoat déng cho phit hop véi tinh hinh kiém soat dich bénh).

1.3. Nhiém vy, giai phap trong tam:

Giao S& Du lich chu tri phéi hop cac so, nganh va Uy ban nhan dén thanh
pho Thi Pltc va cac quén, huyén, thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong tam
sau:

1.3.1. Khan truong tién hanh céc cdng tic dam bao cho viée tai hoat déng
tai cac diém tham quan, dich vu luu tra va lir hanh:

- Huéng dan, hé trg doanh ngh:f;p chuan bj cac diéu kién dé dat cac tiéu
chi trong B§ tiéu chi danh gid mirc d6 an toan trong phong chong dich bénh
Covid-19 (sau day goi tit 1a B tiéu chi phong chéng Covid-19): ra sodt, tiép tuc
to chire tiém vic xin phong cheng Covid-19 cho nguoi lao dong lam viéc trong
linh vue du lich: tuyén dung lao dong trén céac nen tang cong ngh¢, hoan thién co
s& vat chat, xay dung cac quy trinh xur ly tinh huéng mau.

- Téng hop danh sich doanh nghiép tur dénh gid du dleu kién hoat dong
theo Bd tiéu chi phong chéng Covid-19 va cap nhat trén cac nén tang cong nghé
théng tin va céac phuong tién truyén thong; kiém tra, gidm sat cac don vi, doanh
nghiép da dang ky dam bao céc tiéu chi an toan khi hoat dong.

- T6 chire tap huan, boi dudng cho cac co so luu tr, cac khu diém du lich,
cac doanh nghiép lir hanh vé viéc tu to chire xét nghiém cho nhén vién va
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khach {_nép doanh nghiép co nhu cau); tip huan cac bi¢n phap dam bao an toan
phong chong dich bénh va cac phuong an xur ly tinh huong lién quan dén dich
bénh Covid-19,

- Tlep tuc ndm bat tinh hinh tdi hoat déng cua cac doanh nghiép va lang
nghe, tong hgp cac y kién, kién nghi cua doanh nghiép dé tham muu Ux ban

nhén dan Thanh pho, Bé Vin héa, Thé thao va Du lich cac giai phap, co che,
chinh sach ho trg doanh nghiép khoi phuc hoat dong du lich.

1.3.2. Chii trong cong tac phat trién san pham du lich:

- Tap trung hoan thién, ning chat cac diém dén theo 19 trinh kiém soat
dich bénh:

+ Huyén Cu Chi: Khu di tich lich sit Pia dao Bén Duoe, Bén Dinh,
Khu néng nghiép Cong nghé cao, Cong vién Rin Rin Park, Vuon lan Huyén
Thoai, Lang trai cdy Trung An, Khu du lich Mét thoang Viét Nam...

+* Huyf';nlCén Gio: Khu du lich Vam Sat, Pam Doi, Chién khu rimg
Sac, Lam vién Céan Gio, chg Hang Duong...va cic khu nghi dudng nhu Gié
Long, Can Gid, Phurong Nam,...

+ Quén 7: Bao tang 3D, cac diém dén dich vy an udng, am thye. ..

+ Quan 5: Pho ché tac kim hoan, da quy, Phé chuyén doanh Hai
Thugng Lan Ong, Phd Déng y va céc diém dén am thue. ..

Va céc diém dén ndi bét trén dia ban thanh ph6 Thu Dt va cac quéan -
huyén...

- Vén doéng doanh nghiép du lich xay dyng cac san pham mai theo hudng
tour khép kin, tdp trung céc san pham la cac chucmg trinh vé nguon, du lich sinh
thai, du lich cham s6c strc khoe, tham quan ngodi troi, trai nghiém nhimng nét dac
trung vé van hoa, 4m thuc, 16i sbng con ngudi Thanh phd, mua sim dac san
dia phuong. Cac diém dén trong chuong trinh du lich phai thudc dia ban

“ving xanh” theo cong bd clia Ban chi dao Phong chdng dich Thanh phd.

- Tham muru lanh dao Uy ban nhdn dén Thanh phd lam viée, théng nhat
véi cac tinh, thanh pho cé tuyen du lich két ndi véi Thanh pho H6 Chi Minh dé
chuén bi 16 trinh hoat dong cua nganh du lich trong giai doan tlEp theo.

- Ch trong cac phan khic khach sau:
+ Luc lugng y bac si tham gia phong chdng dich tir cac dia phuong,
cac bénh vién thude Trung wong ting cudng cho Thanh phé; Luc luong y bdc si

va céc luc lugng tham gia cong tac phong chang dich bénh tai thanh phd
Thu Dlre va cac quan - huyén trén dia ban Thanh pho.

+ Khéach du lich la ngum Viét Nam va nguoi nudc ngoai dang sinh
song va lam viéc tai Thanh phd Hé Chi Minh dugc t6 chirc tham quan theo
doan, di va vé trong ngay.
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+ Phéng vién mot sb co quan bdo chi, truyén théng, ngudi ndi tiéng va
nhimg nguoi viét nhat ky du lich (travel blogger).

1.3.3. Day manh (mg dung céng nghé thong tin

- Cong bé va vén hanh chinh thite trang thong tin dién tir xic tién du lich
Thanh phé H6 Chi Minh tai www.visitheme.com.vn vai cac chirc nang danh cho
khach du lich c6 thé tuong tac do va kham pha da phuong tién vé cac dlem

du lich va hd tro cac doanh nghiép quang ba san pham, dich vu va két néi véi
du khach.

- Hoan tat néng cap tinh nang phan mem tng dung (app) Du lich Thanh
phé H6 Chi Minh dé cung cap tién ich két ndi trye tuyén cho doanh nghiép va
du khach.

- Céng b dir lidu tai nguyén du lich Thanh phé Ho6 Chi Minh dudi cic
hinh thire do hoa thon; tin (mtugraphxc) va duge cap nhat trén Google Map
phuc vu cho nhu cau tim hiéu ctia du khéach va thu hit céc nha diu tu xay dung
san pham du lich.

1.3.4. Cong tac truyén thong, quang ba va xic tién du lich:

- Truyén théng viéc tai khoi dong nganh du lich Thanh phé voi thong
diép: “Du lich an toan”, “An toan trong timg trai nghiém”, “Ngudi Thanh phé di
du lich Thanh ph““ tren cac kénh théng tin cua So Du lich va cac déi tac trong
va ngoai nude, cac kénh truyen thong cia doanh nghiép, cic phuong tién truyen
thung dai ching, bao chi va cac kénh truyén théng cta cac tinh, thanh pho trong
cac cum lién ket phat trién du lich v&i Thanh pho H6 Chi Minh. Néi dung truyén
théng can ap trung: B¢ tiéu chi phong chong Covid-19; Quy trinh du lich
an toan, diém dén an toan, cic san pham du lich an toan va cac hoat dong du lich
an toan cua nganh du lich Thanh phé.

- Phat huy thé manh cua hé thong truyén théng trén dja ban Thanh ph,
mo céc chuyén muc vé du lich trong va ngoai nude trén cac kénh théng tin bao
chi cta Thanh phé nhdm giéi thiéu du lich Thanh phé mét cich sdu rong va
dong bo.

- Vén dong cac co quan, don vi nha nude, cac doanh nghiép, t6 chire tang
cudng sur dung hinh anh, canh quan Thanh phé khi trang tri van phong, tru so,
thiét ké san pham... nhim chung tay quang ba du lich néi riéng va Thanh phd
noi chung.

- Khuyén khich cac co quan, don vi nh& nude, cac doanh nghiép, td chirc
céc chuyén du lich cho nhén vién, ngudi lao dong, uu tién trai nghiém cic san
pham du lich cta Thanh pho Vén dong ngudi dén Thanh phd tang cudng trai
nghiém va quang b cac diém dén, van hoa, am thuc thong qua cac hoat dong,
sinh hoat thuong ngay.

- Nghién ctru cac thi truémg du lich quuc té da kiém soat dich Covid-19 va
thi truomg tiém ning cho du lich Thanh phé dé dat trong tAm cac hoat dong
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quéng ba va xtic tién du lich; két ndi céc kénh truyén thong quée té co uy tin
chuan bi cho 10 trinh m¢ ctra nganh trong nam 2022.

1.3.5. T chire ddo tao, bdi dudng nang cao nghiép vu quan 1y diéu hanh,
nghiép vu chuyén moén cho dgi ngii nguén nhéan luc du lich theo hinh thirc
truc tuyén va truc tiép (tdp hudn, bm dudng, toa dam, hoi thao...); tham muu
céc chinh séch hd trg dé dao tao, tai cau triic nguén nhan luc nganh.

1.3.6. Xay dung dé an don khach du lich qudc té dén Thanh phd Hé Chi
Minh.

1.3.7. Trién khai Cudc van dong hién ké giai phap phuc héi nganh du lich
trong dicu kién thich tmg an toan Covid-19.

2. Giai doan 2: ngay 01 thang 11 dén ngay 31 thang 12 nam 2021

2.1. Nguyén tic: mé hoat dong du lich ndi ving Thanh phé H5 Chi Minh
va lién tinh theo tién trinh kiém soat dich bénh cua céac dia phuong (mo chu yéu
trén dia ban “ving xanh”).

2.2. Loai hinh hoat dong dwgc trién khai

- Dich vu lir hanh: to chirc theo phuong thire khach doan doi véi cac
chuong trinh du lich cé diém den tai nhiéu tinh, thanh va ddi véi khach du lich
tir céc tinh, thanh dén Thanh pho Ho Chi Minh; khéch du lich dang sinh séng va
lam viéc tai Thanh pho c6 thé chon phuong thire di du lich theo doan hodc
tur td chire chuyén di dén cac diém tham quan trén dia ban Thanh phé da kiém
soat duge dich bénh. Viée td chire chuong trinh du lich phai dam bao céc diéu
kién theo Bd tiéu chi du lich.

- Dich vu luu tru: ng{}al céc co sd luru tri phuc v khach cach ly y té va
phuc vu lue lugng y bac si tuyén déu dang hoat dong, mo rong thém hoat dong
luru tra tai cac khéach san, co so luu tri du lich trén dia ban Thanh phcr da kiém
soat duge dich bénh vai cong sut phuc vu toi da 70% va xem xét mo thém mot
50 dich vu cho co s¢ luu tri, an uéng tai chd, spa... tiy theo tinh hinh kiém soat
dich bénh va phai dam bao cac diéu kién theo Bé tiéu chi du lich.

- Hoat ddng tai cic diém tham quan: cic diém tham quan thude dia ban

“ving xanh” d kiém soat dugc dich bénh dugce hoat dong véi cong sudt phuc vu
101 da 70%, dam bao cac diéu kién theo Bé tiéu chi du lich.

(Truong hop dich bénh dién bién phiic tap sé giam quy mé va pham vi
cua cdac loai hinh hoat dong phit hop véi tinh hinh kiém sodt dich bénh).

2.3. Nhiém vy, giai phap trong tim:

Giao S¢ Du lich chu tri phdi hop cac S¢ nganh va Uy ban nhan dan cic
quén - huyén, thanh pho Thu Birc thye hién cdc nhigm vy, giai phap trong tam
sau:

2.31. Tiép tuc thuc hién cdc hoat dong quan ly nha nudc va hd tro
doanh nghiép nhu tai diém 1.3.1.
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2.3.2. Cong tac phat trién san pham:

- Phat trién thém san pham du lich phuc vu:

+ Khéch du lich trong nuée ¢6 nhu cau va dép img céc diéu kién theo
Bo tiéu chi du lich.

+ Khach quoc té dén Phu Quéc va cac dia phl.rmlg theo chl.rr:mg trinh
thi diém cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich; Chuyén gia nudc ngoai, nha dau
tu nude ngoai dén Viét Nam theo cac chuong trinh cong vu dép (mg cac tiéu chi
theo quy dinh.

- Phat trién thém céc loai hinh san pham sau:

+ Cac dich vy Iwu trl va tham quan theo hinh thire két hop (combo);

+ Tham quan Thanh phd bing xe bus 2 ting Hop on - Hop off;

+ Tham quan Thanh phé theo cac tuyén duong thuy néi do;

+ Tham quan thye té ao 360" va mua sam truc tuyén clia cac trung tdm
thuong mai, céc san thuong mai dién tu. ..

+Tham quan, trai nghiém nhimg san pham lién két véi cac tinh, thanh
chua ¢ dich bénh hodc da kiém soat dugc dich bénh theo hinh thire khép kin.

- Tiép tuc hoan thi¢n, ning chat cac diém dén theo 10 trinh kiém soat dich
bénh va phat trién cdc san pham theo hinh thirc kheép kin gin véi cac diém tham
quan c6 khong gian rong va m¢ nhu Thao Cam Vién {Quan 1), Cong vién
Vién hoa Pam Sen (Quén 11), Bao ting Ao dai, Cong vién van hoa lich su
Sudi Tién,...

2.3.3. Cong tac kich cau va xc tién du lich:

- Té chie Ngay héi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh truc tuyén nhém
gidi thi¢u cdc san pham du lich, cac doanh nghi¢p du lich va cac goli kich cau
du lich Thanh phé Hé Chi Minh véi chinh sach hé tre, uu dai cho doanh nghiép
tham gia.

- Trién khai chuong trinh kich cau nhéan dip Lé Gidng sinh va Nam mgi
Duong lich tai website www.kichcaudul ichtphcm.vn két hop véi cac chuong
trinh khuyén mai tiéu ding ctia nganh Céng Thuong.

- Phbi hop voi céc co quanhﬁ chirc quéc té tai Viét Nam (lanh sy
doan’hang hang khong/céc don vi truyén thong/cac doanh nghiép...) to chure cac
chuong trinh x1c tién va tham dy cac hoi chg du lich quoc té truc tuyén.

- Hoan thién va dua vao su dung san pham du lich thuc té ao 3(}{]
giai doan 2 nhim tang cuong quang ba san pham, diém dén, kich thich nhu cdu
tham quan du lich cua du khach.

2.3.4. Cong tac truyén thong:

- Té chie cong tic truyén thong voi théng diép: “Du lich an toan”,
“An toan trong timg trai nghiém”, “Nguo1 Viét Nam di du lich Viét Nam” trén
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cac kénh 1h0ng tin néu tai diém 1.3.4, c6 mo rong kénh truyén théng cd nhén cta
nhitng ngudi ndi tiéng, ngudi viét nhét ky du lich (travel blogger).

- Noi dung truyén thong ::an tap trung: Cac san pham du lich cua
Thanh pho Ho6 Chi Minh; thong tin vé céc san pham va cac nén tang truc tuyén
de tiép can cac san pham dich vy; céc chinh séch vé gi4, cac chuong trinh kich
cau cua doanh nghiép. ..

- Phat dong cac cuge thi viét, chup anh, lam phim ngin vé vé lich su,
dia danh, van hod, am thuc, con ngudi Thanh phd H6 Chi Minh..

2.3.5. Cong tac img dung cong ngh¢ thong tin

- Phét trién co so dir lidu vé khach du lich, hé thong thong tin vé doanh
nghiép du lich, khu diém du lich, co s¢ dich vu du lich.

- Phét trién hé sinh théi du lich théng minh, céc ting dung di dong tién lgi
héd tro khach du lich; két ndi cdc nén tang truc tuyén hd tro doanh nghiép
gi0i thiéu, ban san pham trén moi trudong mang.

3. Giai doan 3: nam 2022

3.1. Nguyén tac: m& hoat dong du lich ndi viing, lién tinh va quéc té theo
tién trinh kiém soat dich bénh ciia cac dia phuong va cic quoc gia.

3.2. Loai hinh hoat dong duoc trién khai

Khoi phuc tat ca cac hoat dong va san phiam du lich trén dja ban Thanh
pho, khong gi¢i han loai hinh, quy mé va pham vi cia céc hoat dong du lich
trong diéu kién thich mg an toan dich Covid-19.

(Truong hop dich bénh dién bién phirc tap sé giam quy mé va pham vi
cuia cde loai hinh hoat déng phii hop véi tinh hinh kiém sodt dich bénh).

3.3. Nhiém vu, gidi phap trong tam:

~ Giao S& Du lich chi tri phoi hop cdc s6, nganh va Uy ban nhan dan thanh
phd Thu Pire va cac quan - huyén thuc hién cac nhiém vy, giai phap trong tam
saul.

3.3.1. Thuc hién déanh gia, so két cac nhiém vu néu tai diém 1.3 va 2.3 dé
diéu chinh phit hop véi tinh hinh kiém soét dich bénh tai Thanh phé va céc tinh,
thanh trén ca nudc, pht hop véi cac chi dao cua Trung wong va Thanh phd.

3.3.2. Ra soat, tham muru Uy ban nhan dan Thanh phﬂ diéu chinh, bo sung
B tiéu chi phong chong Covid-19 di v6i céc co s¢ luu tri va khu diém
du lich trén dia ban Thanh phé phi hop véi tinh hinh.

3.3.3. Tiép tuc hoan thién, néng chét san phdm du lich ciia Thanh phé theo
hudng mdi dia ban (thanh phé Thi Pic, cdc quan - huyén) c6 it nhat 01 (mét)
san pham du lich dac trung.
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3.3.4. Pay manh hé trg doanh nghiép tiép can, két noi lai thi truong trong
va ngodi nudc theo hinh thirc truc tuyén va truc tiép dé xuc tién va chao ban céc
san pham du lich.

3.3.5. Trién khai thuc hién Chuong trinh chuan hoa va nang cao chét
luong dich vu “Thanh phd Ho Chi Minh - 100 diéu tha vi” tro thanh thuong hi¢u
chét lugng cua nganh Du lich Thanh phd; :-{ay dl,m;: hinh anh 4n tugng, dic sic
cua Thanh phé dé thu hat du khach trong va ngoai nudc.

3.3.6. Bay manh tuyen truyen quang ba, gioi thiéu diém dén Thanh phn
Ho Chi Minh v6i 05 gia tri cot 16i: Coi mo, Tré trung, ’%nng dong, Hing khoi,
va Hudng vé twong lai. Tao dong luc manh mé, thac day cac doanh nghiép,
cac nha cung img dich vu theo huwdng ning cao chit lugng dich vy, gia tri van
héa gop phan da dang héa, ting siic canh tranh ctia cac san pham dich vu du lich
cua Thanh pho

3.3.7. Piy manh hoat déng trién khai céc lién két phat trién du lich gitta
Thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh, thanh; phat huy vai tro then chét cua
Higp hoi du lich Thanh phé va cac doanh nghi¢p trong viéc xdy dyng cac san
pham, chuong trinh du lich lién két thuc su hip din. déc ddo; thic day hoat
déng xuc tién dau tur vao du lich, tao co hoi hop téc, lién két phat trién gitta
doanh nghiép cac dia phuong.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Du lich

- Chu tri, phéi hgp cac don vi trién khai thuc hién Ké hoach.

- Tham muu Uy ban nhén dén Thanh pho trong viéc trién khai céc chinh
sach, giai phap ho trg doanh nghi¢p va nguoi lao dong nganh du lich phuc hoi
hoat dong.

2. S& Giao thong van tii

- Tao diéu kién thuan lgi cho céc doanh nghiép vén tai du lich, cac doanh
nghi¢p 10t hanh luu thong dua khach tir Thanh pho H6 Chi Minh den cac tinh,
thanh di kiém soat duge dich va nguge lai, gop phan thiic ddy phat trién du lich
lién vung.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé dé xuét cac bo nganh lién quan
ma lai dudng bay tir Thanh phd HO Chi Minh di c4c tinh, thanh va nguoc lai dé
thu hit khéach du lich di dén Thanh phd bing dudmg hang khong.

- Ng,men ciru dé& xuat Bo Giao théng van tai co chinh sach mién giam phi
kiém dinh va chi phi bén bdi dbi véi cac phuong tién dudng thuy phuc vu
du lich.

- Ra so4t diu tu nang cﬁp cée cau tau, bén bai phuc vu phat trién du lich
duong thuy.
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- Tang cudng lap dat cac bang chi din du lich tai cdc diém dén, san bay,
bén xe, cira ngd Thanh pho.

3. S& Vin héa va Thé thao

- Phéi hop S& Du lich dé xuét chinh sach mién giam gia vé tham quan céc
bao tang truc thu¢c nham kich cau du lich Thanh pha.

- Chi dao cac don vi nghé thudt va cac bao tang dﬁ}’ manh 1rng dung
cong nghé trong hoat dong nham da dang hoa cac phuong thire phue vu khach
du lich trong diéu kién mai.

- Chi dao cac don vi true thudce xdy dyng cac chuong trinh biéu dién vin
hoa nghé thuat dac sac, dac trung phuc vu khéch du lich, trong do tép trung vao
cac chuong trinh biéu dién ngoai troi.

4.S6 Y té

Chu tri phoi hop So Du lich to chirc tép hudn, boi du(mg cho cac co so
lru trth, cae khu diém du lich, céac doanh nghi¢p Iir hanh vé viée tu to chirc xét
nghiém cho nhan vién va khach (neu doanh nghiép ¢6 nhu cau); tap hudn cac
bién phap dam bao an toan phong chong dich bénh va céc phuong an xir ly tinh
hudng lién quan dén dich bénh Covid-19.

5. So' Cong Thuong

- Chu tri phbi hop S& Du lich t6 chitc cac chuong trinh mua sim tryc
tuyén va cac chwong trinh khuyén mai két hop véi cac chuong trinh kich cau du
lich voi cac hinh thire phu hop.

- Chu dong thuc hién va khuyen khich cac don vi truc thudce, cac doanh
nghiép nganh cong thwong tang cudng sur dung hinh anh, canh quan thanh phd
khi trang tri van phong, tru sg, thiét ké san phim...nhim chung tay quang ba du
lich néi riéng va Thanh phé néi chung.

6. S& Théng tin va Truyén thong
- Chi dao cic co quan bdo chi hé trg t6 chire cac tuyén bai tmyen thung vé
hoat dong cua nganh du lich, cac san pham dic trung cia Thanh phd, cac doanh

nghi¢p 16 chire tot cac chuong trinh du lich dam bao cac tiéu chi an toan..
dé dua théng tin dén cong ching va ngudi tiéu dung.

- Phdi hop véi Sé Du lich phat huy the manh cua hé thong truyén thong
trén dia ban Thanh phd, mé céc chuyén muyc vé du lich trong va ngoai nudc trén
cac kénh thong tin bdo chi cua Thanh phd nhidm gidi thiéu du lich thanh phé mét
cach sau rong va dong bo.

- Hd trg S& Du lich trién khai thuc hién cdc du 4n tng dung cong nghé
thong tin, chuyén déi sé trong linh vuc du lich.

7. S¢ Ké hoach va Pau tu

Phéi hop So Du lich tham muu dé xudt céc co ché, chinh sach hé trg cho
doanh nghiép va co ché, chinh sach khuyén khich dau tr vao du lich.



10

8. So Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri phdi hop S¢ Du lich t6 chire cac hoat dong tim kiém cac giai phap
moi trong hoat dong du lich phu hop voi diéu kién mai, cac giai phap ng dung
cong nghé trong du lich...dé thich img an toan dich Covid-19 va thu huat khach
du lich.

9. Uy ban nhin din thanh phé Thii Dirc, cic quin-huyén

- Phéi hop véi S& Du lich trién khai va kiém tra, gidm sat viée thuc hién
Bo Tiéu chi an toan vé phong chong dich bénh cua cac doanh nghiép trén dia
ban.

- C6 co ché khuyén khich dau tu phét trién va xay dung it nhat 1 san phém
du lich, van hod, giai tri ddc trung cua quén, huyén.

- Duy tri thuomg xuyén cong tac thong tin hai chiéu va phoi h{tp chat ché
voi So Du lich trong xdy dung, hoan thién, gidi thi¢u va quang ba cic san pham
du lich cua dia phuong; thuc hién tuyén truyén, men khai chuong trinh kich cau
du lich trong diéu kién dam bao an toan phong chnng dich Covid-19.

10. Hiép hdi Du lich Thanh phé

- Phéi hop va&i S& Du lich trong viée van dong céc doanh nghiép du lich
lién két hop tac 1dn nhau; lién két hop téc voi doanh nghiép cac dia phuong, cac
hiang hang khong, hang van tai duong bo - duomg sat tham gia cac churong trinh
du lich trong giai doan phuc héi.

- Phéi hop S& Du lich dé xuat cac co ché, chinh sach hd trg doanh nghiép
phuc hdi hoat dong va nghién ciru, phat trién san pham cho du lich Thanh phé.

11. Pé nghi Ngin hang Nha nuée - Chi nhanh Thanh phé

- Tiép tuc tham muu co ché hd tro giam lai suat cho vay; giam phi
dich vu; co cau lai no cho cac doanh nghiép du lich.

- Chi dao hudng din céc td chic tin dung hé trg doanh nghiép co céu lai
thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gitr nguyén nhom ne theo quy dinh.

12. D& nghi cic doanh nghiép du lich trén dia ban Thanh phd

- Chu ddng vuot kho, diy manh lién két hop téc chuan bi céc ngudn luc
tai hoat dong theo 16 trinh néu trén; xay dung cic chudi san pham, dich vu cd
tinh bd trg nhau, lam mai hodc bo sung cac gia tri gia tdng cho cac san pham
dich vu, dam bao cac tiéu chuan, tiéu chi an toan phong chdng dich Covid-19.

- Hucmg ng thiét ké san pham, dich vu méi phit hop tinh hinh va duy tri
chat Immg, céc san pham, dich vy; tich cye tham gia céc chuong trinh kich cau
du lich va cac chuong trinh truyén thong, xic tién, quang ba du lich.

- Chu déng kién nghi, dé xuat cac giai phap thao go kho khan cho doanh
nghiép va cho nganh; phoi hop tot véi co quan quan 1y nha nude va cac don vi
lién quan de dong gop tich cuc vao qua trinh phuc hdéi va phat trién nganh
Du lich Thanh phn
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13. Ciac so, ban, nganh, don vi lién quan ctia Thanh pho, Uy ban
nhin din thanh pho Thi Pirc va cic quin - huyén

- Tang cudng sir dung hinh anh, canh quan Thanh phé khi trang tri
van phong, tru so, thiét ké san pham luu niém...nham chung tay quang ba du
lich néi riéng va Thanh phé néi chung.

- Chu dong td chic va khuyén khich cédc co quan, don vi truc thudc
td chire cac chuyén du lich cho nhén vién, ngudi lao dfng, wu tién su dung
tral nghiém cac san pham du lich cua Thanh pho

- Véan dong ngudi lao dong ting cuong trai nghiém va quang b cac diém
dén, van hoa, am thuc Thanh phé:: thong qua cac hoat dong, sinh hoat thuong
ngay.

- Ché dd bao céo: S& Du lich chu tri, phdi hop vai cic so, nganh, don vi
lién quan, Uy ban nhan déan thanh phd Thu Dirc va cac quan - huyén trién khai
thue hién Ké hoach, dinh ky tham muu bio céo két qua cho Uy ban nhén dén
Thanh phén (théng qua So Du lich dé téng hop):;

+ Giai doan 1: trudc ngay 30 thang 10 nam 2021;
+ Giai doan 2: trude ngay 10 thang 12 nam 2021.

+ Giai doan 3: Dinh ky hang quy bdo cdo trude ngay 15 cua thang cudi
qu} vé két qua thuc hién va dé xuat giai phdp can tip trung trién khai cho
quy sau.

- Trén day la Ké hoach Phuc hoi hoat déng nganh du lich Thanh phd
H6 Chi Minh trong diéu kién thich tmg an toan Covid-19 dén nam 2022.
B¢ nghi cac co quan, don vi lién quan khan truong t6 chire thue hién./,

Noi nhini KT CHU TICH
- B& VHTTDL: " NP
- Thudmg tryc Thanh ay;

- Thudng trire HBNDTP:
- TTUB: CT, cac PCT;

- Cac don vy tar muc 111;

- VPUB: CVP, PCVP/KT;
- Luu: VT, (KT/Ngén). 43

Phan Thi Thing




