UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Djc lap - Tu do - Hanh phiic
86:3699 /KH-UBND Lai Chau, ngay 28 thang ¢ nam 2023
KE HOACH

Trién khai thi hanh Luit Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh Lai Chau

Thuc hién Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31 thang 8 nam 2023 cia
Thi tuéng Chinh pht ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luét Bao vé quyén
loi nguoi tidu ding, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Lai Chau ban hanh Ké hoach
trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, cu thé
nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim tuyén truyén, phod bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dén
nhan dan, can bd, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; nang cao nhan thirc va y thirc trach nhiém cta ngudi
dan trong tuan tht Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Xac dinh trach nhiém
va co ché phdi hop gitra cac s, ban, nganh tinh, UBND céac cap va cdc to chic
chinh tri xa hoi trong viéc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguoi ti€u
dung trén dja ban tinh, trong d6 xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han,
tién do hoan thanh va trach nhiém cia cac co quan, to chtc c6 lién quan trong
viéc t6 chirc trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, bao dam
tinh kip thoi, dong bo, théng nhat va hiéu qua.

2. Yéu cau

Viéc t6 chire trién khai thi hanh Lut Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bao
dam su chi dao théng nhét cia UBND tinh, su phéi hop chét ché, thuong xuyén,
hiéu qua giita cac s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd va cac co quan, t6
chirc 6 lién quan. Noi dung cong viée c6 19 trinh cu thé phai gan vé6i trach nhiém
va phat huy vai tro chu dong, tich cuc cua so, ban, nganh tinh, UBND cac cip va
cac t6 chirc chinh trj x3 hoi dam bao chat luong, tién d6 hoan thanh cong viéc.

Thudng xuyén, kip thoi kiém tra, dén déc, hudng dan thao gd, giai quyét
vuéng mac, khé khin phat sinh trong qua trinh to chtrc thuc hién dé dam bao tién
d6, hiéu qua cua viéc trién khai thi hanh Lut Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.



II. NOI DUNG

1. Tuyén truyén, pho bién Luit Bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung, cac
vin ban quy pham phap lut quy dinh chi tiét Ludt nay va cac vin ban phap
luit co lién quan

1.1. T6 chirc hdi nghi, tap huan

- N1 dung: Tb chtc hoi nghi quan triét, trién khai, phé bién; tap huén
chuyén sau vé Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cac van ban quy pham
phap luat quy dinh chi tiét Luat nay va cic van ban phap luit c6 lién quan dén
can bo, cong chirc ciia sd, ban, nganh tinh, cap huyén va cap x4, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: S Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: S& Tu phap, cic so, ban, nganh tinh; UBND cac
huyén, thanh phd va Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

1.2. Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

- No6i dung: To chuc tuyén truyén, phd bién ndi dung cta Luit Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding va cac diém méi ctia Luat nay bang cac hinh thirc da
dang, pht hop véi diéu kién, tinh hinh thyc té ciia tinh; t6 chtic thuc hién cac cac
chuyén muc, chuong trinh, tin, bai phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding, cac van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét Luat nay va cac van ban
phéap luat co lién quan trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc cac hinh
thirc khac theo quy dinh ctia phap luat vé phd bién, gido duc phéap lut.

- Co quan chu tri: S Thong tin va Truyén théng, Pai Phat thanh - Truyén
hinh tinh, Bao Lai Chau, Céng Thong tin dién tir tinh.

- Co quan phdi hop: S¢ Cong Thuong, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tinh.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2023 va cdc nam tiép theo.

2. T6 chirc ra soat vin bian quy pham phap luat

- No6i dung:

+ Ra soat, 1ap danh muc cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan dén
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban hudng dan thue hién thudce
tham quyén cua Hoi déng nhan dan tinh, UBND tinh; kip thot kién nghi tham
muu stra doi, bo sung, thay thé, bii bo hodc ban hanh méi cic vin ban quy pham
phap luat dam bao phu hop véi quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung nam 2023.
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+ Ra soat, tong két viéc ap dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung cua céc td chirc, ca nhan kinh doanh trén dia ban tinh; viée tiép nhén, xu ly
hé so ding ky hop dong theo mau, didu kién giao dich chung va cac van dé co lién
quan theo quy dinh ctia phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban
tinh tir nm 2012 dén nay; dé xudt stra d6i, bd sung ddi voi danh muc san pham,
hang hoa, dich vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh tai Dicu 28 ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Co quan chu tri: S Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: S¢ Tu phap, cac sd, ban, nganh, doan thé tinh c6 lién
quan, UBND céc huyén, thanh phd; Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh;
cac don vi c6 lién quan trén dia ban tinh.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2023 va cac nim tiép theo. Riéng bao cdo két
qua ra soat, tong két viéc ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
clia cac t0 chure, ca nhan kinh doanh trén dia ban tinh giri BO Cong Thuong trong
thang 10 ndm 2023.

3. Ra soat, bao c4o viéc trién khai thuc hién va dé xuat xay dung cac du
an, dé 4an, chwong trinh, hoat dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén
dia ban tinh; ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nwéc vé bao vé quyén
loi nguwoi tiéu dung

3.1. Ra soat, bao cdo viée trién khai thuc hién va dé xuat xay dung cac du
an, dé an, chuong trinh, hoat dong

- NO1 dung: Tb chic ra soét, bao céo téng két viéc thuc hién K& hoach sb
2413/KH-UBND ngay 11 thang 8 nam 2021 ctia UBND tinh trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cta Thi tuéng Chinh
pht vé Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
giai doan 2021-2025. Trén co s& do dé xuit xay dung cac dy an, dé an, chuong
trinh, hoat dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thic ddy san xuit va tiéu
ding bén viing huéng dén kinh té xanh, kinh té tuan hoan; khuyén khich, thuc
day dau tu, san xuat, phan phdi, xuat khau, nhap khau san pham, cong nghé than
thién moi trudong, thuc hanh kinh doanh c6 trach nhi€ém vi nguoi tiéu dung theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 75 ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Co quan chu tri: S& Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Cac sd, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh phd;
cac hi€p hoi, hoi trén dia ban tinh; cac don vi ¢6 li€n quan trén dia ban tinh.

- Thoi gian thuc hign: Nam 2024 va cac ndm tiép theo.

3.2. Ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung
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- Noi dung: Ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén
lgi nguoi ti€u dung gitta cac co quan quan 1y nha nudce cé lién quan trén dia ban
tinh, huyén.

- Co quan chu tri: S& Cong Thuong, UBND céc huyén, thanh phé.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thanh ph;
cac hiép hdi, hdi trén dia ban tinh.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

I11. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién tr ngudn ngan sach nha nuéc theo phan cap ngan
sach hién hanh va cac ngudn huy dong hop phéap khac; 1ong ghép véi cac chuong
trinh, dé an, ké hoach cua tinh c6 lién quan.

2. Can ct nhiém vu duogc giao tai Ké hoach ndy, hang nam céc co quan,
don vi x4y dung du toan chi tiét cho timg hoat dong guri co quan tai chinh cung
cip can d6i, tham dinh, trinh cip c6 tham quyén phé duyét trong du toan kinh phi
hang nam cua co quan, don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr noi dung K& hoach nay, yéu cau cac s, ban, nganh, UBND céc
huyén, thanh phé, don vi lién quan chu dong trién khai thuc hién; dinh ky hang
nim bao cdo tinh hinh thuc hién gti vé So Cong Thuong dé tong hop.

2. Giao S¢ Cong Thuong 14 co quan dau méi theo ddi, dén dbc céc so, ban,
nganh, UBND céc huyén, thanh phd va cac don vi ¢6 lién quan t6 chtrc trién khai
thuc hién Ké hoach nay. Dinh ky hang nam tong hop, tham muu UBND béo céo
Chinh phut, B Cong Thuong theo quy dinh.

3. Trong qué trinh t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan,
vudng mic, cic co quan, don vi phan anh vé So Cong Thuong dé tong hop, bao
c4o UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (B/c); 7

- TT. Tinh ay (B/c); KT. CHU TICH

- Cha tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cac s0, ban, nganh tinh;

- B4o Lai Chau, Pai PT-TH tinh, Cong Thong 7~ 0
tin dién tir tinh; o/ 5B N

- UBND céc huyén, thanh phé; =/4

- Hoi Bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding tinh;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Luu: VT, KT5.

“S-*_Giang A Tinh



