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BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 4269  /KH-BHXH Ha Ngi, ngay31 thang 12 nim 2020,

KE HOACH
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

Thuc hién Cong vin s6 6459/BNV-CCHC ngay 07/12/2020 cua Bo Noi vu
vé viéc huéng din xdy dyng ké hoach va bdo cao cai cich hanh chinh (CCHC)
dinh ky nam 2021; cin ¢ chirc niang, nhiém vu va tinh hinh thuc tién cua Nganh,
Bao hiém x3 hoi (BHXH) Viét Nam xay dung Ké hoach cong tac CCHC nam 2021
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Tiép tuc kién toan, sap xép to chire bd may nganh BHXH tir Trung uong
dén dia phuong; nang cao chét luong ddi ngii cong chirc, vién chitc vé trinh do,
ning lyc, pham chit; néu cao tinh than trach nhiém va ¥ thirc vé hanh chinh phuc
vu trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

2. Tiép tuc day manh giao dich dién tir, dich vu cong truc tuyén, tng dung
cong nghé thong tin trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHEﬁaR’a&ﬁlgm
xu 1y kip thoi, cong khai, day du, ding quy dinh cac ché do chinh saich BHXH, bao
hiém y t& (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) dbi véi ngudi lao dong va nhan
dan.

3. Nhiém vu CCHC phai cu thé, xac dinh 1o két qua dat dugc, 16 mdc thoi
gian hoan thanh va xac dinh rd don vi chu tri, chiu trach nhi¢m chinh.

4. B6 tri ngudn lyc va c6 cac giai phap trién khai cu thé dé bao dam tinh
thuc tién, kha thi caa Ké hoach.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thu tuc hanh chinh

1.1. Kiém soat chat ché viée ban hanh TTHC trong qué trinh xdy dung vin
ban lién quan dén hudng dan quy trinh, nghiép vu.

1.2. Ra soat va dé xuat phuong an cit giam, don gian héa TTHC nham giam
thoi gian, ho so, gidy t& va chi phi thyc hién TTHC lién quan tryc tiép t6i ngudi
dan, doanh nghiép. Tiép tuc nghién ctru dé xuét cit giam, don gian hoa diéu kién
kinh doanh thudc linh vuc tai chinh, tao thuén lgi cho doanh nghiép theo Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phu.
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1.3. Thuc hién nghiém tic viéc cong b0, cap nhat va cong khai TTHC dam
bao dung quy dinh, kip thoi, day du, chinh xac, dong bg, théng nhat, minh bach,
tao thuan loi tdi da cho ngudi dan, doanh nghiép.

1.4. Tiép nhan, xir 1y va tra 1di phan anh, kién nghi ctua nguoi dan, doanh
nghiép vé cac vudng mic khé khin trong thuc hién co ché, chinh sach, TTHC
thudc thim quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam.

1.5. T6 chire thuce hién giai quyét TTHC cho c4 nhan, td chirc; trién khai
hoat dong cua Bo phan Mot cira tai BHXH dia phuong dam bao hiéu qua, chuyén
nghiép.

1.6. Nghién ctru, dé xuat cac giai phap cai cach TTHC nham cai thién chi s6
lién quan dén s6 gio nop BHXH trong danh gia xép hang vé mdi truong kinh
doanh cua Viét Nam.

1.7. Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cong tic kiém soat TTHC nham
danh gia tinh hinh giai quyét TTHC cho ngudi din, doanh nghiép va kip thoi chan
chinh, ning cao vai trd trach nhiém ciia cong chirc, vién chire tryc tiép giai quyét
TTHC.

2. Cai cach t6 chirc bo may

2.1. Ra soat, ban hanh quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
(cap vu, phong) tai mdt s6 don vi tryc thuge BHXH Viét Nam va BHXH cac tinh,
thanh pho truc thu-t;’)‘c T@Fg Lrorng. ThE(‘J hU'O-'IAlg tnfh g(:)n,“hoat _qong,hlguﬂﬂH%Wie nam

2.2. Thuc hién giai doan 1: Hoan thién Bao cao “Nghién ctru, xay dung %ang
luong theo vi tri viéc lam, chirc danh va chic vu lanh dao doi voi cong chirc, vién
chirc nganh BHXH gan véi két qua hoat dong trén nguyén tac tw chi vé tai chinh,
doc lap voi ngan sach nha nudce, thuc hién co ché tu chu tién luvong theo két qua
hoat dong nhu doanh nghiép”.

3. Cai cach cong vu

3.1. Nghién ctru sira doi Quy dinh vé tiéu chuan chire danh cong chire lanh
dao, vién chirc quan Iy thude hé théng BHXH Viét Nam.

3.2. Nghién ctru sira d6i Quy dinh v& viéc bd nhidm, bé nhiém lai, diéu
dong, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém, dinh chi chitc vu va cong tac cong chirc
linh dao, vién chirc quan 1y va ké toan trudng tai cac don vi thudc hé thong BHXH
Viét Nam.

3.3. Tiép tuc thue hién cng tdc quy hoach va ra soat, bd sung quy hoach
giai doan 2021-2026 ddi véi cac chire danh lanh dao, quan ly cac don vi truc thudc
co quan BHXH Viét Nam va BHXH céac tinh, thanh phé tryc thude Trung uong.

3.4. Xay dung vin ban huéng din thuc hién ché d6 dbi véi lao dong hop
ddng theo Nghi dinh sb 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cta Chinh phu.
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3.5. T6 chire trién khai c6 hidu qua Ké hoach boi dudng, tap huin chuyén
mon nghiép vu d6i véi cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong Nganh.

3.6. Trién khai cac cong viéc lién quan dén viéc quan ly, sir dung, tuyén
dung d6i véi cong chire, vién chirc va nguoi lao dong tai cac don vi true thude
BHXH Viét Nam va BHXH cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong.

4. Cai céch tai chinh cong

4.1. Ung dung cong nghé thong tin, cai cach TTHC trong chi
tra céc ché d6 BHXH, tro cAp thit nghiép qua td chire dich vu cong.

4.2. Van dong, khuyén khich ngudi huong cac ché do6 BHXH, tro
cap that nghiép su dung phuong tién thanh toan khong dung tién mat.

4.3. Xay dung chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém chong ling phi
nam 2021 theo huéng din ctia B§ Tai chinh

4.4. PBanh gia muc chi phi quan Iy BHXH, BHYT, BHTN giai doan 2019-
2021 va co ché quan 1y tai chinh vé BHXH, BHYT, BHTN theo Quyét dinh sb
60/2015/QD-TTg ngiay 27/11/2015 va Quyét dinh s6 38/2019/QD-TTg ngiy
31/12/2019. P& xuat mie chi phi quan 1y giai doan 2022-2024 va co ché quan ly
tai chinh vé BHXH, BHYT, BHTN.

4.5, Tiép tuc hudéng dan mot s6 don vi sw nghiép xdy dung ptl_ o eallﬁ 4 Iﬁ
bao cdo B Tai chinh va giao quyén ty chi vé tai chinh cho don vi thuc hién on
dinh trong 3 nam.

5. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir

5.1. Tiép tuc trién khai kién trac Chinh phu dién tir phién ban 2.0.

5.2. Phoi hop véi don vi lién quan xdy dung, hoan thién co sé dir lidu qude
gia vé Béao hiém.

5.3. Trién khai mé rong cung cip dich vu céng muc do 4 trong cac linh vire
BHXH, BHYT, BHTN trén Céng Dich vu cong BHXH Viét Nam; phéi hop voi
Vian phong chinh phu va cac don vi lién quan tich hop, cung cap dich vu cong clia
Nganh trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

5.4. Thuc hién viée trao doi, chia sé dir liéu gitta BHXH Viét Nam véi céc
Bo, Nganh trén truc tich hop dit liéu quoc gia NGSP.

5.5. Diéu chinh cac phan mém nghiép vu dap tng yéu cau thay doi cua chinh
sach.

5.6. Ra soat, bd sung va hoan thién Hé thdng tdng hop va phan tich dir lidu
tap trung nganh BHXH (Datawarehouse- DWH) phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh va cac hoat dong nghi¢p vu cua Nganh.

5.7. Tich hop, cung cép dich vu cong, dich vu thanh toan truc tuyén trén ung
dung VssID - BHXH sb.
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5.8. Phoi hop véi cac don vi lién quan trién khai két ndi, cung cap théng tin
bao cao voi Hé thong thong tin bao céo Qubc gia.

5.9. Hoan thién Hé théong théng tin mét ctra dign tir va Céng Dich vu cong
ctia Nganh dé tiép tuc két ndi, chia s¢ dir liéu véi Cong Dich vu cong quéc gia, véi
cac b, nganh, dia phuong.

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vu T6 chuc can bd

1.1. Tham muu giup Téng Giam ddc trong cong tac kién toan td chirc bd
may va xiy dung, ning cao chat lugng doi ngii cong chire, vién chiic cia Nganh.

1.2. Pon dbc cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, BHXH cac tinh, thanh
phé truc thuéc Trung uvong trién khai thue hién cdc nhiém vu lién quan trong Ké
hoach cdng tac CCHC c6 lién quan dén Iinh vuc cai cach td chic bd may va cai
cach cong vu.

1.3. Thuc hién ché @6 béo cao dinh ky (quy I, 6 thang dau nam, quy III va cd
ndm) hodc bao cdo dot xuit két qua cong tdc CCHC gtri Vu Phap ché dé tong hop
chung. Thoi gian giri bao céo dinh ky cham nhat 1a ngay 18 cua thang cudi ky bao
c40. Mau bao céo, thoi gian chot sb liéu cu thé tai Phu luc 2 dinh kém.

2. Van phong

2.1. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu gitp Téng Gidm
dbc trong coéng tac cai cach TTHC, kiém soat chit ché viéc ban heﬂ]hﬁm“%fiﬁ
TTHC; ra soat sé lugng va don gian héa thanh phan hd so cia cac TTHC; giam
thiéu t&i da thoi gian giao dich cia to chire, ca nhan véi co quan BHXH.

2.2. Theo ddi, tong hop bao céo tinh hinh, két qua céng tac tiép nhan hé so
va tra két qua giai quyét TTHC.

2.3. bon dbe cac don vi trye thuée BHXH Viét Nam, BHXH céc tinh, thanh
phé truc thudc Trung uong trién khai thyc hién céc nhiém vu lién quan trong Ké
hoach cong tac CCHC ¢6 lién quan dén linh vuc cai cach TTHC.

2.4. Thuc hién ché do bao cao dinh ky (quy I, 6 thang dau ndam, quy Il va cd
ndm) hodc bao cdo dot xuit két qua cong tac CCHC giri Vu Phép ché dé tong hop
chung. Thoi gian giri bao cao dinh ky chim nhat 1a ngay 18 cua thang cudi ky béo
c40. Mau bao cdo, thdi gian chét s6 liéu cu thé tai Phu luc 2 dinh kém.

3. Vu Tai chinh Ké toén

3.1. Tham muu giup Téng Giam ddc trong con g tac cai cach tai chinh cong;

3.2. Pon dbc cac don vi true thuée BHXH Viét Nam, BHXH cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong trién khai thye hién cac nhiém vu lién quan trong Ké
hoach cong tac CCHC ¢6 lién quan dén Iinh vire cai cach tai chinh cong.
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3.3. Thuc hién ché do béo cao dinh ky (quy I, 6 thang dau nam, quy 1l va cad
ndm) hodc bao cdo dot xuit két qua cong tic CCHC gui Vu Phap ché dé tong hop
chung. Thoi gian giri bao cdo dinh ky cham nhét 14 ngay 18 cua thang cubi ky bao
céo. Mau bao cdo, thoi gian chot s6 liéu cy thé tai Phu luc 2 dinh kém.

4. Trung tam Cong nghé thong tin

4.1. Tham muu giup Téng Gidm ddc trong cong tac xay dung va phat trién
Chinh phu dién tur.

4.2. Pon dbe cac don vi true thudéec BHXH Viét Nam, BHXH céc tinh, thanh
phé truc thudéc Trung vong trién khai thue hién cac nhiém vu lién quan dén linh
vuc xdy dung va phat trién Chinh phu dién tr trong Ké hoach cong tac CCHC.

4.3. Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan xdy dung, hoan thién céc
phan mém nghiép vu, dam bao thuc hién hiéu qua giao dich dién tir trong tat c4 cAc
linh vuc nghiép vu cua Nganh; tiép tuc nang cap Cong Thoéng tin dién tir, ddy
manh cung cép dich vu cOng truc tuyén muc do 4.

4.4. Pao tao, nang cao ning lyc, chuin hoéa cong nghé thong tin cho cong
chire, vién chire nganh BHXH.

4.5. Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky (quy I, 6 thang dau nam, quy 11l va cd
ndm) hoac bao cdo dot xuat két qua cong tac CCHC guri Vu Phép ché dé tong hop
chung. Thoi gian giri bao cao dinh ky cham nhat 13 ngay 18 cua théng%lu%lﬂ%%
c40. Mau bao cdo, thoi gian chot so liéu cu thé tai Phu luc 2 dinh kém.

5. Trung tm Truyén thong

5.1. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu gitp Tong Giam
déc tuyén truyén viée trién khai va két qua thuc hién cong tac CCHC ciia Nganh.

5.2. Thuc hién ché @6 bao cao dinh ky (quy I, 6 thang dau nam, quy Il va cd
ndm) hodc bao cdo dot xudt két qua cong tac CCHC giri Vu Phép ché dé tong hop
chung. Thoi gian giri bao cao dinh ky cham nhat la ngay 18 cua thang cudi ky béo
c40. Mau bao cao, thoi gian chot s6 liéu cy thé tai Phy luc 2 dinh kém.

6. Trung tam Dich vu hé trg, chim soc khach hang

6.1.Td chire thue hién khao sat su hai long cia nguoi dan, to chirc vé cong
tac CCHC cua nganh BHXH.

6.2. Thuc hién ché do bao cdo dinh ky (quy I, 6 thang dau nam, quy Il va ca
nim) hodc bao cio dot xuat két qua cong taic CCHC giri Vu Phap ché dé tong hop
chung. Thoi gian giri bao cao dinh ky cham nhat 1a ngay 18 cua thang cudi ky béo
c40. Mau bao cao, thoi gian chét s6 liéu cu thé tai Phu luc 2 dinh kem.

7. Cac don vi chuyén mén gitup viéc Tong Giam ddc va don vi su nghiép
trre thuoc BHXH Viét Nam
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7.1. Day manh viéc ting dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong
nghiép vu thu¢c chuc nang, nhiém vu dugc giao;

7.2, Can cir Ké hoach nay va tinh hinh thyuc tién cua don vi dé thyc hién
cong tic CCHC dam bao hiéu qua, phu hop.

8. BHXH cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

8.1. Xay dung va trién khai Ké hoach cong tac CCHC tai don vi dam bao
phu hop, hiéu qua véi chire ning, nhiém vu va tinh hinh thyc tién cua don vi.

8.2. Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky (quy I, 6 thang dau nam, quy 11 va ca
ném) hodc bao cao dot xuat két qua cong tic CCHC guri BHXH Viét Nam (qua Vu
Phap ché). Thoi gian giri bao cdo dinh ky cham nhat 1a ngay 18 cua thang cudi ky
bao cdo. Mau béo céo, thoi gian chdt sb lidu cu thé tai Phy luc 2 dinh kém.

9. Vu Phap ché

9.1. Chu tri xay dung Ké hoach cong tac CCHC theo chi dao, hudéng dan clia
Chinh phu va Bo Noi vu.

9,2. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan kiém tra vé cong tac CCHC.

9.3. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tong hop bao céo dinh ky
(quy I, 6 rhang dafi. nam, quy H.I va c’a. na’m) hpoaclbao c‘ao d})t XU&E ke‘t ﬂﬁatﬁ‘i’é’ﬁ ztiinn
CCHC gui Bé No1 vu. Thoi gian gui bao cao dinh ky cham nhat 1a ngay 24 cua
thang cudi ky béo céo.

(03 phu luc dinh kem g(f;m.' Phu luc 1 vé nhiém vu cu thé, Phyu luc 2 vé mau dé
cieong béo cdo, Phu luc 3 vé Thong ké sé liéu két qua thuee hién céng tie CCHC)

Trén day la Ké hoach cong tic CCHC nim 2021, yéu cau cac don vi truc
thuoc BHXH Viét Nam va BHX cac tinh, thanh phé tryc thugc Trung uvong
nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- B9 N&i vu;

- Tong Gidam doc; )

- Cac Pho Tong Giam doc;

- Céac don vi trire thugc BHXHVN;
- BHXH céc tinh, thanh phd;

- Luu: VT, PC.

Y

guyén Thé Manh
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Phu luc 1

, NHIEM VU CU THE THY'C HIEN
KE HOACH CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

(Ban hanh kém theo Ké hoach so........../KH-BHXH ngay  thang 12 nam 2020 cia BHXH Viét Nam)
TT Nhiém vu Pon vi Bg’n vi Thaoi gian Sin phém
chii tri phoi hop hoan thanh
I Cii cach TTHC
1 Xay dung K& hoach Kiém soat TTHC nam 2021 va | Van phong | Cac don vi tryc thuge | Quy /2021 K¢é hoach
trién khai cdc nhiém vu lién quan
2 Ban hanh Quyét dinh céng b6 Danh muc Dich vu | Vin phong | - Cac don vi truc thude; | Quy II/2021 Quyét dinh coéng bd
cong nganh BHXH - BHXH céc tinh, thanh Danh muc DVC
phd
3 Ban hanh Quyét dinh cong b Danh muyc két qua | Vin phong | - Céc don vi truc thude; | Quy 11/2021 | Quyét dinh cong bd
TTHC dién tir cia nganh BHXH - BHXH céc tinh, thanh Danh muc két qua
phé TTHC dién tir cia
nganh BHXH
4 Ban hanh Quyét dinh cong bo TTHC sira doi, bo | Van phong Quy 1/2021 Quyét dinh cong bd
sung, thay thé hodc ban hanh mai Danh muc TTHC
5 Kiém soat chit ché viée ban hanh TTHC trong qua | Cac ~ don | Vin phong,Vu Phap ché | Thudng xuyén
trinh xy dyng vin ban lién quan dén huéng din | vi: Quan Iy
quy trinh, nghiép vu Thu - So,
the; Thuc
hién chinh
sach
BHXH,
Thuc hién
chinh sach

BHYT: Tai
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chinh - Ké
toan
a) Ra sodt va dé xudt cdc phlro‘n_s;, 4n cit giam, don | Cac  don | Van phong,Vu Phap ché | Nam 2021
gian héa TTHC thuge thim quyén cua BHXH Viét | vi: Quan ly
Nam, Tiép tuc nghién ctu dé xudt cit giam, don | Thu - S6,
gian hoa didu kién kinh doanh thudc linh wue tai | the; Thuc
chinh, tao thuédn lgi cho doanh nghiép theo Nghi | hién chinh
quyét s6 68/NQ-CP ngdy 12/5/2020 cta Chinh | sach
phu. BHXH:
b) Nghién ctru, dé xuat cac giai phap cai cach Thyc  hign
TTHC nhim cai thién chi so lién quan dén s gioy | chinh sich
ndp BHXH trong danh gia xép hang vé méi truong | BHYT; Tai
kinh doanh cta Viét Nam ch?nh - Ké
toan
Cong bé, cap nhat va cong khait TTHC Van phong | - Cac don vi true thuge; | Sau ’ khi
- BHXH cac tinh, thanh | Quyet  dinh
phé cong bo
TTHC sua
doi, bé
sung, thay
thé dwoc ban
hanh
Tiép nhan, xtr Iy va tra 16 phan anh, kién nghi cta | Van phéng | - Cac don vi truc thuge; | Thudng xuyén
nguoi dan, doanh nghiép vé cac vudng mic kho - BHXH cic tinh, thanh
khan trong thuc hién co !:hé, chinh sach, TTHC phd
thuge tham quyén giai quyet cia BHXH Viét Nam
T chire thye hién giai quyét TTHC cho ¢4 nhén, t6 | BHXH Thudng xuyén
chirc dam bao nhanh chong, hi¢u qua cac  tinh,

thanh ph
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10 Té chirc kiém tra viée thyc hién cong tac kiém soat | Van phong | Cac don vi lién quan | Nam 2021
TTHC thudéc BHXH Viét Nam
1l Cii cich to chire by may
1 Ra sodt, ban hanh quy dinh chirc nan‘g,, nhigém vy, . |- Cac don vi lién quan
quyen han (uap vy, phong) tai mgt so don vi tryc | Vu To thude BHXH Viét Nam;
thuoc BHXH Viét Nam va BHXH cac tinh, thanh | chitc  céan BHXH cic ti h hi ‘h Quy /2021
phd trye thude Trung wong theo hudéng tinh gon, | bd -h‘ 640 ik, than by i
hoat déng hiéu qua pho Quyet din
2 Thye hién Giai doan 1: Hoan thién Bao céo
“Nghién ctru, xay dung bang luong theo vi tri vige _
lam, chitc danh va chic vu lEnl} dao df)j vai cong Vu 8l Céc don vi lién quan
chire, vién chirc nganh BHXH gén véi ket qua hoat | o - thuéc BHXH Viét Nam; Quy IV/2021 L
dong trén nguyén tic ty chu vé tai chinh,_déc lap bd - BHXH cac tinh, thanh Y Bao cdo
vc:xi ngin sich nha puérc, thue hién co ché tu chu | phé
tien luong theo két qua hoat dong nhu doanh
nghi¢p”
11 Cii cich cong vu
1 Nghién clru sita d6i Quy dinh vé tiéu chuin chic | Vyu TO | - Cac don vi lién quan | Quy IV/2021 Quyét dinh ban hanh
danh cdng chire lanh dao, vién chire quan 1y thude | chire  can | thuge BHXH Viét Nam; kém theo quy dinh
hé thong BHXH Viét Nam bo - BHXH céc tinh. thinh
phé
2 Nghién ctru sira dbi Quy dinh vé vige bd nhiém, bo Vu Té | - Cac don vi lién quan | Quy IV/2021 Quyét dinh ban hanh
nhiém lai, diéu dong, ludn chuycn tir chire, mién | chie  cén | thude BHXH Viét Nam; kém theo quy dinh
nhi¢m, dinh chi chire vy va cong tic cong chirc | bo - BHXH cdc tinh, thanh
linh dao, vién chire quan ly va ke todn trudng tai phé
cac don vi thude hé thong BHXH Viét Nam
3 Tlep tuc thye hién cong tac quy hoach va l'E'i, soat, | Vu Té | - Cée don vi lién quan | Quy IV/2021 Danh‘ sach quy hoach
bd sung quy hoach giai doan 2021-2026 doi voi | chiue  céan | thuoe BHXH Viét Nam; va bd sung quy hoach
cic chirc danh lanh dao, quan Iy cac don vi truc | bd giai doan 2021-2026

- BHXH cac tinh, thanh




thudc co quan BHXH Vigt Nam va BHXH cac pho
tinh, thanh phd true thude Trung vong
4 Xay dyng vin ban huéng dan thyc hién ché do ddi | Vu Té |- Cac don vi lién quan | Quy /2021 Cong van huémg déin
vGi lao ddng hgp dong theo Nghi dinh sb|chic cén | thupe BHXH Viét Nam;
68/2000/NB-CP ngay 17/11/2000 cua Chinh phu bo - BHXH cdc tinh, thanh
phé
5 Té chirc trién khai cé higu qua Ké hoach béi [Vu  To Quy 1V/2021
dudng, tdp huan chuyén moén nghiép vy d6i véi | chic  can
cong chure, vién chire, ngudi lao dong trong Nganh | b
6 Trién khai cac cong vige lién quan dén vi¢e quan |- céc don vi tién quan Quy IV/2021
Iy. sir dung, tuyén dung d8i v&i cong chire, vién | vy Té « b, .
¥ thugée BHXH Viét Nam;
chirc vd ngudi lao ddng tai cic don vi truc thudc | chye  can S :
BHXH Viét Nam vi BHXH cdc tinh, thanh phd | by - BHXH cdc tinh, thanh
tryre thude Trung uong pho
1A% Cai cach tai chinh cong
1 Xdy dung chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét | Vu Tai | Cac don vi lién quan | Quy /2021 Quyét dinh ban hanh
ki¢m chong ldng phi nim 2021 theo huéng dan cua | chinh - Ké | thuoc BHXH Viét Nam chuong trinh  hanh
BO Tai chinh toan dong tf}t_rc hanh tiét
kiém chong lang phi
2 Danh gia mire chi phi quan ly BHXH, BHYT, | Vu Tai | Cac don vi lién quan | Quy I1/2021 Bao cao danh gia gui
BHTN giai doan 2019-2021 va co ché quz’u] Iy tai | chinh - Ké | thuéc BHXH Viét Nam Bd Tai chinh
chinh vé BHXH, BHYT, BHTN theo Quyét dinh | toin
s0 60/2015/QD-TTg ngay 27/11/2015 va Quyet
dinh so 38/2019/QD-TTg ngay 31/12/2019; Dé
xuat mirc chi phi quan 1y giai doan 2022-2024 va
co ché quén 1y tai chinh vé BHXH, BHYT, BHTN
3 Ung dung cong ngh¢ thong tin, cal cach TTHC | Vu Tai Téng Cong ty Buu dién | Quy IV/2021 | Bao cao két qua gui
trong chi tra céc ché do BHXH, tro ¢ép thit nghiép | chinh - Ké | Viét Nam, cdc Ngin Thu tudng Chinh phu
qua t6 chire dich vy cong toan hang Thuong mai,

BHXH cac tinh, thanh

o



pho, cac don vi lién
quan thuge BHXH Viét
Nam

4 Vién dong, khuyén khich ngusi huéng cac ché 49 | Vo Tai | Tong Céng ty Buu dién | Quy IV/2021 | Béo cdo két qua gui
BHXH, tro cip thit nghiép sir dung phuong tién | chinh - Ké | Vit Nam, cac Ngin Thu twéng Chinh phu
thanh toan khong ding tién mit toan hing  Thuong mai,

BHXH cac tinh, thanh
phd, cac don vi lién
quan thudée BHXH Viét
Nam

5 Tiép tuc huéng dan mét s6 don vi sy nghiép xay | Vu Tai | Cac don vi sy nghiép | Quy IV/2021 | Quyét dinh giao quyén
dung phudng an dé bao cdo Bo Tai chinh va giao | chinh - Ké | thupe BHXH Viét Nam tr chu \fc:: tai chinh cho
quyen tr chu vé tai chinh cho don vi thuc hién On | toan mot so don vi su
dinh trong 3 nam nghiép

v Xiy dung va phat trién Chinh phu dién tir

1 Trién khai céac noi dung xdy dung co so dir liu | Trung tim |- Céc don vi: Thu-Sé | Sau khi Nghi
québc gia vé Bao hiém Cong nghé | thé, Thuc hién chinh | dinh quy dinh

théng tin sich BHXH, Thuc hién | vé co S0 dir
chinh sich BHYT, Van heu qudc gia
phong, Phap ché vé Bao hiém
- BHXH cac tinh, thanh | dugc ban
phé hanh.,

2 Tich hop, cung cép dich vu céng, dich vu thanh | Trung tim | Cac don vi: Thu-So thé, | Quy 11/2021
toan trye tuyén trén (mg dung VssiD Cong ngh¢ | Thie hién chinh  sédch

théng tin BHXH, Thuc hién chinh
sach BHYT, Van phong,
Phap ché, Tai chinh - Ké
toan
3 Hoan thién Hé théng DWH phuc vu cong tac chi | Trung tam | - Cac don vi truc thude | Quy IV/2021

dao, déu hanh va cic hoat dong nghiép vu cua

Cong nghé

BHXH Viét Nam -
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Nganh.

théng tin

BH_XH cac tinh, thanh
pho.

Diéu chinh c4c phin mém nghi¢p vu dép {mg yéu
cau thay doi cua chinh sach.

Trung tim
Coéng nghé
thong tin

- Chc don vi: Thu-Sé
thé, Thuc hién chinh
sach BHXH, Thuc hién
chinh sich BHYT, Vin
phong, Phap ché, Tai
chinh - K& toan

- BHXH cac tinh, thanh
phé.

Quy IV/2021

Hoin thién hé lhéng thong tin mot cira dién tir va
Cong Dich vu cong ctia Nganh

Trung tam
Cong nghé
théng tin

- Cac don wvi: Thu-Sé
the, Thuc hién chinh
sach BHXH, Thuc hién
chinh sach BHYT, Van
phong, Phap ché, Tai
chinh - Ké toan;

- BHXH cac tinh, thanh
phd.

Quy 1112021

Két néi, trao ddi, chia sé dit lidu gitra BHXH Viét
Nam v&i cac B, Nganh

Trung tam
Cong ngh¢
thong tin

- Ciac Bg, Nganh lién
quan.

- Chc don vi: Thu-Sb
thé¢, Thuc hién chinh
saich BHXH, Thuc hién
chinh siach BHYT, Vin
phong, Phap ché, Tai
chinh - Ké toan, Ké
hoach - Déu tu;

- BHXH cac tinh, thanh
phé.

Quy IV/2021

Két ndi, cung cap thong tin bao cao vai Hé thong

Trung tam

- Cac B¢, Nganh lién

Quy TV/2021
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thdng tin bao cao Quoc gia. Cong nghé | quan.
thong tin | . Cac don vi: Thu-S6
thé, Thuc hién chinh
sach BHXH, Thuc hién
chinh sach BHYT, Vin
phong, Phép ché, Téj
chinh - Ké toan, Ké
hoach - Pau tu;
- QHXH cac tinh, thanh
pho.
VI Cac nhiém vu khac
1 Té chirc thuc hi¢n khao sat sy hai long cua ngudi | Trung tdm | - Cic don vi lién quan | Nim 2021 Bao céo két qua khao
dan, to chirc vé cong tac CCHC cua nganh BHXH | Dich vy ho | thugc BHXH Vigt Nam; sat
trg, cham | . BHXH cac tinh, thanh
soc  khach | ph
hang
2 Tuyén truyén vé& viée trién khai va két qua thyc | Trung tdm | - Tap chi BHXH; Nim 2021 Tin, bai, phong su, ....
hién cong tac CCHC ciia Nganh Truyén - BHXH céc tinh, thanh
théng phé
3 Kiém tra vé cong tic CCHC Vu Phap | Cac don vi lién quan | Nam 2021 Bio cio két qua kiém
ché thuéc BHXH Viét Nam tra
4 Tong hop bédo cdo cong tic CCHC giri Bo Noi vu Vu  Phdp | - Cic don vi lién quan | Pinh ky hodc | Bao cio
ché thude BHXH Viét Nam; | ddt xuat

- BHXH cic tinh, thanh
pho
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Phu luc 2
PE CUONG BAO CAO CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Ké hoach so ... /KH-BHXH ngay thang 12 nam 2020
cua BHXH Viet Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
BAO HIEM XA HQI TINH, TP... NAM

Doc 1ap -Tw do - Hanh phic

Sé: /BC-BHXH ngay  thang .... nam 2021

BAO CAO CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Ky bao cao........)

I. Piic diém, tinh hinh

1. Thuén lo1

2. Kho khan

I1. Két qua thyc hién

1. Céng tac chi dao diéu hanh CCHC |

2. Tinh hinh t6 chic thyuc hién khao sat su hai long cua nguoi dan, to chirc vé cong
tac CCHC

3. Tinh hinh t6 chirc thue hién cong tac tuyén truyén va kiém tra vé CCHC

4. Cong tac CCHC

a) Néu két qua ndi bat dat dugc trong trién khai 05 ndi dung CCHC (Cai cach
TTHC, Cai cach to chirc bo may, Cai cach cong vu, Cai cch tai chinh cong, Xay dung
va phat trién Chinh phu dién tir).

b) S6 liéu béo cao: yéu cau cap nhat day da so liéu lién quan theo tiéu thic tai Phu
luc 3

II1. Danh gia chung

1. Uu diém

2. Ton tai, han ché

3. Nhiing khé khin, vuéng méc

IV. Kién nghi, d¢ xuét

GIAM POC
Noi nhan: ‘ (Chit ky, dong dau)
- Vu Phap ché (BHXH Viét Nam);
- Luu: VT, ...

Ghi chii: Chét sé ligu bdo cdo nhir sau:

- Bdo cdo quy /2021 : thoi gian chét s liéu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021;

- Bdo cdo 6 thang dau nam 2021 : théi gian chét sé lidu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay
14/6/2021;

- Bdo cdo quy IMI/2021: thoi gian chot sé ligu tinh tir ngay 15/6/2021 dén ngay
14/9/2021;

- Bdo cdo nam 2021: thoi gian chot s6 ligu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay
14/12/2021.10V
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Phu luc 3

o ) THONG KE SO LIEU ‘ ’
VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach so... ... ... /KH-BHXH ngay thdng 12 ndm 2020
cua BHXH Viet Nam)
STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chii
(str dung cho ky bao cao hang quy, Don vitinh | Séligu
hang nam)
I Coéng tic chi dao diéu hanh CCHC
LL Ké hoach CCHC
1.1.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhi¢m vy
1.1.2. | S6 nhiém vy di hoan thanh Nhi¢m vy
1.1.3. | Sb vin ban chi dao CCHC da ban hanh | Van ban
1.2 Kiém tra CCHC
1.2.1. | Sbco quan, don vi thudc bo da kiém tra | Co quan,
don vi
1.2.2. | Sb van dé phat hién qua kiém tra Van dé
1.2.3. | S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé
13. Thuce hi¢gn nhiém vu CP, TTg giao
1.3, Téng s6 nhiém vu duoc g1ao Nhiém vu
1.3.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh dling han Nhiém vu
1.3.3. | SO nhiém vu da hoan thanh nhung qua | Nhiém vu
han
1.4. Khdo sdt sw hai long ciia nguoi dén, té | Khong =0
chire Co=1
1.4.1. | S6 lugng phiéu khao sat Phiéu
1.4.2. | Hinh thirc khao sat Truc
tuyén =0
Phat phiéu
=1
Két hop =
2
2. Cai cach thi tuc hanh chinh
2.1. Théng ké TTHC
2.1.1. | S8 TTHC céng b méi Thu tuc
2.1.2. | S6 TTHC bii bo, thay thé Thu tuc
2.1.3. | Tong s0 TTHC dang c6 hiéu luc thude | Thu tuc
nganh, linh vue do bd quan ly
Trong | S6 TTHC cdp Trung wong: Thii tyc
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do S6 TTHC cdp tinh: Thii tuc
86 TTHC cép huyén: Thii tuc
Sé6 TTHC cap xa: Thii tuc
22 Vian hanh Céng dich vu cong quéc gia

22.1. |S6TTHC da cap nhat, cong khai trén Thu tuc
Cong DVC qubc gia

2.2.2. | S6 TTHC mirc d6 3 va 4 da tich hop Thu tuc
lén Cong DVC qudc gia

2.3 Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong
2.3.1. | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc
2.3.2. | S6 TTHC lién thong gitta céc cap chinh | Thu tuc
quyén

2.3.3. | Ty le TTHC da dugc phé duyét quy %
trinh nd1 bg

2.3.4. | Ty lé quy trinh ndi bd giai quyét TTHC | %
da duoc dién tir hoa

2.4. Ty 1é ho so TTHC da tiép nhén dwoc giai | %
quyét diing hen

2.5, Vin hanh Cong dich vu cong ciia BHXH
Viét Nam

2.5.1. | S6 TTHC duoc tich hop 1én Cong DVC | Thu tuc

2.5.2. | S0 TTHC cung cap muc do 3, 4 trén Thu tuc

Cong DVC
3 Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwéc
= ¥) Co ciu to chirc by mdy

3.1.1. | Tong s6 co quan, t6 chirc hanh chinh
thuoc BHXH Viét Nam

S6 Vu va twong dirong Co quan, don
vi
S6 Cuc, Ban va té chirc twong dirong Co quan, don
vi
Trong I'gg Téng cuc va té chire trong dwong Co quan, don
do vi
So t6 chirc hanh chinh bén trong truc Co quan, don
thuéc cac Vu, Cuc, Tong cuc va trong i
dirong!

3.1.2. | S6 td chirc lién nganh do bo thanh 1ap | Co quan,

L Gém: Cae phong truc thude Vu (néu cé); cac phong va twrong duong true thude Cuc; cae vy va tuong duong trire thude
Tong cuc.
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hodc duoc giao chu tri thuc hién. don vi
3.1.3. | Tong s6 don vi su nghiép thudc bo Co quan,
don vi
S6 PVSN phuc vu chire ning guan Iy nha | Co quan, don
nuwoe cua bo vi
Trong | S6 DVSN thuoc bo theo danh sach duoc Co quan, don
46 | Thii twong phé duyeét Vi
So don vi sw nghiép khdc thuéc bi? Co quan, don
vi
3.2 86 ligu vé bién ché cong chirc
3.2.1. Téng s0 bién ché dugc giao trong nam | Nguoi
3.2.2. | Tong so bién ché c6 mat tai thoi diem | Nguoi
bao cao
3.2.3. | So hop dong lao dong lam viée tai co Nguoi
quan hanh chinh nha nudc
3.2.4. | S bién ché da tinh gian trong ky bao | Ngudi
cao
3.2.5. | Ty lé phan trdm bién ché di tinh gian %
so voi nam 2015
3.3 86 nguwoi lam vige hwong lhwong tir NSNN
tai cdac don vi sw nghiép cong lap
3.3.1. | Tong sb nguoi lam viéc duoc giao Nguoi
3.3.2. | Tong so ngudi lam viée ¢o mit Nguoi
3.3.3. | S6 nguwoi da tinh gian trong ky bdo cdo | Ngudi
3.3.4. | Ty l¢ % da tinh gian so véi nam 2015 | %
4, Cii cach ché dj cong vu, cong chirc
4.1. Vi tri vi¢e lam cua cong chire, vién chirc
4.1.1. | S6 co quan, to chirc hanh chinh da Co quan,
dugc phé duyét vi tri viée 1am theo quy | don vi
dinh
4.1.2. | Sé don vi sy nghiép da dugc phé duyét | Co quan,
vi tri viéc 1am theo quy dinh don vi
4.1.3. | S6 co quan, to chirc ¢6 vi pham trong Co quan,
thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua | don vi
thanh tra
4.2, Tuyén dung cong chire, vién chire
42.1. | S6 cong chirc dugc tuyén dung (thi Nguoi

2 Bao gdm: Don vi su nghiép truc thudc ce cuc, tong cuc, van phong bd (néu co).

m



18

tuyén, xét tuyén)

4.2.2. | Sé cong chirc dugc tuyén dung theo Nguoi
trrong hop dac biét.

4.2.3. | So vién chirc duge tuyén dung (thi Ngudi
tuyén, xét tuyén),

4.2.4. | Sé vién chic dugc tuyén dung theo Nguot
treong hop dac biét.

4.3. 86 ligu vé bé nhiém cong chire linh dgo

43.1. | Thyc hién tuyén chon, bd nhiém lanh | i thyue
dao qua thi tuyén hién = 1

Chua thuc
hi¢n =0

432. |S6lanh dao cép vu, cuc, témg cuc thudc | Nguoi
bd duoc bd nhiém moi

4.3.3. | S lanh dao clia cac to chirc bén trong | Nguoi
vu, cuc, tf}ng cuc thude bd duoge bo
nhiém mai

4.4. 86 ligu vé xir Iy ky ludt cdn bé, cong chire
(cd vé Dang va chinh quyén)

4.4.1. | S lanh dao cap bé bi ky luat. Ngudi

4.4.2. |Sblanh dao cflp vu, cuc, téng cuc thuoc | Nguoi
bo bi ky luat.

4.4.3. |S6lanh dao cua cac t6 chirc bén trong | Nguoi
cac vu, cuc, témg cuc thudc bo bi ky
luat.

4.4.4. |S6nguoi lam viéc hudng luong tir Nguoi
NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat.

5. Cai cach tai chinh cong

3.L So don vi SNCL da thye hi¢n tu chu Co quan, don
100% chi thuong xuyén va chi dau tw vi
(lity ké dén thoi diém bdo cdo)

5.2, Sé don vi SNCL da thwe hién t chii Co quan, don
100% chi thwong xuyén (liiy ké dén thoi | V!
diém bdo cdo)

5.3. 8o don vi SNCL di thiee hién tie chii mpt | Co quan, don
phan chi thwing xuyén (liiy ké dén thoi v
diém bao cdo)

54. So don vi SNCL do nha nudc dim bdo

100% chi thuwong xuyén (liy ké dén thoi

Co quan, don
vi
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diém bao cao)

5.5. 86 liwgng don vi SNCL di chuyén doi Co quan, don
thanh cong ty cé phan (liiy ké dén thoi Vi
diém bao cdo)
6. XAy dung va phat trién Chinh phi dién
tir, Chinh phii s6
6.1. Cép nhgt Kién triic chinh phii di¢n tie Chua =0
phién bin 2.0 ‘1405“" thanh =
6.2. H¢ thong théng tin bdo cdo va két noi véi | Chua lim =
H¢é théng théng tin bdo cdo quic gia 0
Pang lam =
1
Hodn thanh =
2
6.3. 1y 1¢ bao cdo dinh ky dwgc giri, nhin qua | %
Hé thdng thong tin bdo cdo quoc gia
6.4. Ty 1¢ ho so cong vige ciia bp dwpe xiely | %
trén moi truong mang
6.5. Tong so VAN BAN PI giita cdc co quan, | Vin bin
don vi thupce bo
Trong | Ty I¢ van ban dwoc giwi hoan toan diedi %
dé | dang dién tir (Str dung chir ky so, chirng
thir $6 va gii trén moi truong dién k).
Ty lé van ban dwoc gui hoan toan dudi %o
dang dién tw va song song voi van ban
gidy
6.6. Xay dung, van hanh H¢ thong théng tin | Chuaco=0
mot cua dién tir ciia bo Bang xay
dung=1
Da hoan
thanh =2
6.7. Dich vu cong tryc tuyén
a7l Téng s6 TTHC cung cap truc tuyen LLHC
murc do 3
6.7.2. | Téng s6 TTHC cung cap truc tuyén TTHC
murc do 4
6.7.3. | Ty 1&¢ ho so xur Iy truc tuyén mic 46 3 | %
6.7.4. | Ty 18 ho so xit Iy truc tuyén mic do 4 | %




