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THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3 /KH-UBND Ha Néi, ngay A0 thang 0/ niim 2022
KE HOACH

Phuc hdi, phat trién hoat dong du lich Thi d6 Ha Ngi thich &rng an toan,
linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 nam 2022-2023

Thuc hién Chuorng trinh s6 02-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy veé
“Day manh d6i mGi mo hinh téng trudng, co cau lai nén kinh té va hoi nhap
quoc té, nang cao nang sudt, chét lugng, hi€u qua, stre canh tranh, phat trién kinh
té Thi d6 nhanh va bén viing giai doan 2021-2025”; Céng dién so 513/CD-
VPCP ngay 19/01/2022 ctia Van phong Chinh phi1 vé viée xay dung 16 trinh mo
cua an toan, khoa hoc, hiéu qua don khach sdu lich quéc té; Ké hoach sb
3228/KH-BVHTTDL ngay 07/9/2021 ctia B§ Van héa, Thé thao va Du lich vé
trién khai chinh sach kich cau, phuc hdi hoat dong du lich, 1it hanh; Chuong
trinh sd 4698/BVHTTDL-TCDL ngay 16/12/2021 cta Bé Vin hoa, Thé thao va
Du lich vé phét dong du lich ndi dia thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu
qua dich COVID-19; Ké hoach sé 246/KH-UBND ngay 01/11/2021 caa UBND
Thanh phé vé phuc hdi va phat trién kinh té thich img an toan, linh hoat, kiém
soat hi¢u qua dich COVID-19 trong quy 1V/2021 va cac nim 2022, 2023;

UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach phuc héi, phat trién hoat dong du
lich Thu d6 thich tmg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19
nam 2022-2023, cu thé nhu sau:

1. PANH GIA TINH HINH

Hién nay, Thanh phd co ban kiém soat tot tinh hinh dich COVID-19 trén
dia ban, trong d6 toan Thanh pho dang & cap d6 dich 2 theo Hudng dan cua
Chinh phu va B Y té. Thanh phd da chu dong, nd luc trién khai cong tac tiém
chung véc xin phong COVID-19, tinh dén hét ngay 20/01/2022, Thanh phd da
co ban tiém du hai mi vic-xin cho ngudi trén 18 tudi va cho tré em tir 12-17
tudi (ty 1¢ tiém véc xin cho ngudi trén 18 tudi, mii 1 dat 99,7%, mii 2 dat
99,4%, mii 3 dat 44%; ty I¢ tiém vac xin cho tré em, miii 1 dat 99,7%, miii 2 dat
98,3%), ddy la co so dé Thanh phé thich Gmg an toan, linh hoat d6i vai hoat
dong du lich. Tuy nhién dich bénh duoc danh gid van con tiém an nhiéu nguy
co, dién bién phirc tap, kho luong, nhét 1a ching vi rat moi Omicron c6 stre 1ay
lan nhanh trén toan thé gigi. Trong nhimng ngdy gan day, sé ca mac COVID-19
trén dia ban Thanh pho con cao, mot bo phén nguoi dan cé tam ly cha quan, lo
la cong tac phong, chéng dich COVID-19.

Déi voi nganh Du lich Tha d6, nam 2021 do anh hudng tiéu cuc cua hai
dot bung phat dich COVID-19 (lan thir ba va lan thir tu), khach du lich dén Ha
Noi giam sau va chi bao gdm khach du lich ndi dia véi 4 triéu luot khach (bang

33% lugng khach ndi dia nam 2020 va bang 36,3% Ke hoach dé ra). Tong thu tur
khach du lich dat 11,28 nghm ty dong (bang 40,2% nam 2020 va bang 36,8%
tong thu tir khach du lich néi dia cta Ké hoach dé ra). Bé timg bude phuc hoi,
phat trién nganh Du lich gbp phan vira thuc hién hiéu qua nhiém vu phong,




chéng dich, vira thuc hién cac chi tiéu kinh té - xd hdi cia Thanh phd Ha Noi
trong cic nam 2022-2023; can thiét phai xay dung cac phuong an, ké hoach
phuc h01 cu thé doi véi nganh Du lich sau khi dich COVID-19 duoc kiém soét,
trudc mat trong cac nam 2022-2023 la phuc hoi, thu hut thi truong khach du lich
ndi dia, mé ctra doén khéach du lich quéc té theo 16 trinh ctia Chinh phu.

II. MUC PICH, YEU CAU, MUC TIEU

1. Muc dich ,

- Khéng dinh vai tro quan trong cua nganh Du lich la nganh kinh té tong
hop, miii nhon ¢6 tac dong siu rdng, lan toa dén cac nganh, linh vuc khac cia
Thanh pho.

- Xéac dinh 19 trinh, cac nhiém vu, giai phap cu thé ting budc ma cua, héi
phuc nganh Du lich Thu d6 nam 2022-2023 dam bao thich tmg, an toan, kiém
soat hi¢u qua dich bénh COVID-19.

- Xay dung cac giéi phap dong bo hd trg thuc chét, thdo g& khé khan cho
hoat dong cua cac don vi, doanh nghiép du lich do tac dong tiéu cuc cua dich
bénh COVID-19, tao diéu kién dé cac don vi, doanh nghiép timg budc phuc hoi,
phat trién trong diéu kién binh thucmg moi.

- Téang cuodng, khang dinh vai tro, ning luc quan ly nha nudce vé du lich
trén dia ban thanh phd, giir vimg vai tro 1a trung tam du lich 16n ctua ca nudec.
Tiép tuc xd@y dung hinh anh du lich Thu d6 Ha Noi la dlem dén “An toan - Thén
thién - Chét Iuong Hap dan” dép tng yéu ciu phat trién trong tinh hinh mai.

2. Yéu ciu

- Cac hoat dong don va phuc vu khach du lich phai dam bao tuyét ddi cac
quy dinh, diéu kién vé phong, chéng dich va céc tiéu chi vé danh gia an toan
trong phong, chéng dich COVID-19 déi véi hoat dong du lich theo huéng dan
clia BO Y té, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND Thanh phd.

- Xay dung hé thong cac quy dinh, giai phép thdng nhéat dam béao thuén loi
cho hoat dong cua khach du lich, doanh nghiép va nguoi lao dong. Tap trung
trién khai cac chinh sach téc dong ngay va mot so chinh sach dai han c6 tac
dong thuc day nganh Du lich Thu dé phat trién bén ving.

- Tang cuong su phdi hop gitra cac don vi quan ly nha nudc, cac doanh
nghiép du lich trong qua trinh phuc vu khéch du lich.

- Huy dong moi nguén lue, dac biét 1a su tham gia, hudng g tich cuc
cua cac doanh nghiép, t6 chire hoat dong trong linh vuc du lich trong viéc xay

dung, phat trién cac san pham du lich, tour du lich dic sic, hip dan, thu hut
khach du lich.

- Theo dbi, nam bt cac kho khan vudng méc cua cac doanh nghiép kinh
doanh du lich. Hd trg, tao diéu kién thuan loi nhit giup cac co s dich vu, luu
tr(y, 1&r hanh, céc khu, diém tham quan du lich khoi phuc hoat dong.

3. Muc tiéu

- Ting bude phuc hoi nganh du lich Thu dé, tién t6i mé cira toan bo hoat
dong du lich trg lai binh thuong trong nam 2022. Phan ddu nam 2022, Ha Noi
don va phuc vu tr 9-10 triéu lugt khéch, trong d6 c¢6 1,2-2,0 triéu lugt khach
quoc té. Tong thu tir khach du lich du kién tir 27,84-35 ,84 nghin ty dong.



- Phén déu nam 2023, Ha N6i dén va phuc vu tir 12-14 triéu luot khach,
trong d6 c6 2,5-3,5 triéu lugt khach qubc té. Tong thu tir khach du lich du kién
tir 42,78-55,78 nghin ty dong.

I1I. PINH HUONG PHUC HOI, PHAT TRIEN

1. Dinh huwéng phat trién san pham du lich Thu do

Phat trién san pham du lich Tha d6 dua theo tiém ‘nang, thé manh cua
timg khu vue, tdp trung vao khu vuc Trung tdim Thanh phd, khu vuc ven do va
khu vuc ngoai thanh, cu thé:

- P6i véi khu vuce Trung tam Thanh phd: Uu tién phét trién san pham du
lich van héa di san, du lich am thuc, du lich mua sdm, du lich MICE, san pham
du lich dém.

- Déi véi khu vuc cac quéan, huyén ven dé: Uu tién phat trién céc san
pham du lich van héa 1& hdi, tam linh, du lich nghi dudng, du lich MICE, du lich
nong nghiép, nong thon.

- Pbi véi khu vuc ngoai thanh: Uu tién phat trién cac san pham du lich
nghi dudng, du lich cham séc stc khoe, du lich thé thao mao hiém, du lich nong
nghiép, nong thon, du lich cong dong; du lich van héa 1& hoi, tam linh.

2. Dinh hudng phat trién thi truong khach du lich

Tap trung phat trién thi truong khach du lich ndi dia, lay thi truong khach
du lich ndi dia lam dong luc dé phuc hoi; to chirc khai thac thi truong khach du
lich quéc té theo trinh m& cira don khéch du lich qudc té ctia Chinh phu, cu thé:

- Thi truong khach néi dia: Trong giai doan dau tap trung khai théc thi
truong khach la nguoi dén dang sinh song lam vi¢c trén dia ban Thanh phd va
tai cdc tinh, thanh phé trong vung Thu dé. Sau d6 m¢ rong d6i twong khach dén
tir c4c thi truong du lich trong diém mién Trung, mién Nam, Thanh phd Ho Chi
Minh.

- Thi truong khach qudc té: Trong giai doan dau tap trung khai thac thi
truong khach dén tir cac nuéde trong khu vuec Déng Nam A va bong Bic A. Sau
d6 mo rong doi tuorng khach dén tir céc thi truong du lich trong diém nhu: Bic
My, EU. Nghién ctru, khai thac khéch tir cac thi truong tiém nang nhu: An D9,
Trung Péng, Uk.

3. L§ trinh trién khai

- Giai doan 1: Quy I-11/2022: T6 chirc cac hoat dong don va phuc vu
khach du lich tai céc tinh, thanh pho trong ca nudc gan v&i quy trinh kiém soét
phong, chong dich an toan. Chuan bi sin sang cac ngudn luc, diéu kién dé don
khéch du lich quéc té khi duge Chinh phu cho phép. Céc hoat dong du lich to
chire theo cac quy dinh cdp do dich ctua Thanh phd. Trudng hop dich bénh dién
bién phtrc tap s& giam quy mo va pham vi cta céc loai hinh hoat dong phu hop
v6i tinh hinh kiém so4t dich bénh.

- Giai doan 2: Tlr Quy I11/2022: Dy kién khéi phuc tét ca cac hoat dong va
san pham du lich trén dia ban Thanh pho, khong gidi han loai hinh, quy mo6 va
pham vi cua cac hoat dong du lich trong diéu kién thich mg an toan dich
COVID-19. Trién khai ké hoach don khach du lich qudc té theo 16 trinh mé cira
don khach du lich qubc té cua Chinh phu, tép trung vao céc thi truong du lich
trong diém, c6 do bao phti vic xin cao va klem soét tot dich bénh.

4. Trién khai hoat ddng theo cac cap do dich




Can ctr tinh hinh dich bénh duoc kiém soat theo cac cép do dich tai ting
khu vue, dia phuong; céc don vi, doanh nghiép, tb chirc, ca nhan thuc hién hoat
dong don khach du lich cép nhat thong tin, thuc hién nghiém theo cac chi dao,
huéng dan veé “Thich tmg an toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich COVID-
19” cia Bo Y té, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich va cta Thanh pho.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Pam bio an toan tai cac diém dén va khach du lich

- Trién khai dong b céc giai phap dam béo an toan tai cac diém dén co
s¢ kinh doanh dich vu du lich theo cac quy dinh, huéng dan ctua Bo Y té va
Thanh pho Chu dong cung cép thong tin, truyen thong rong radi thong diép “Ha
Noi - Diém dén du lich an toan”, Ha Noi - Den dé yéu”.

- Uu tién tiém ching day du 02 miii véc xin va mii bd sung, miii nhéc lai
cho déi tuong la can b, nguoi lao dong hoat dong trong linh vuc du lich.

- Chuan bj sin sang cac diéu kién, co s& vat chét y té, phong céch ly tai
cac co s6 luu tra, diém dén du lich. Cé cac phuong an xur ly khi phat hién truong
hop nghi nhiém COVID 19.

- Lua chon mét s6 diém dén du lich phu hop trén dia ban Thanh phd dé

thuc hién thi diém du lich an toan véi COVID-19.

2. Xay dung cac san pham du lich da dang, doc ddo, hap din dap irng
nhu cAu méi cia thi truong

- Tap trung trién khai ké hoach nang cap chat luong san pham du lich,
diém dén du lich gan véi di san-di tich, lang nghe tai cac quan, huyén, thi xa. T6
chirc cac chuong trinh toa dam nang cao kién thire, k§ néng phuc vu khich du
lich, cac lop tap huan du lich cong dong tai mét sd quén, huyén, thi xa. Phéi hop
v6i cac don vi diém dén trén dia ban Thanh pho trién khai thuc hién Bo tidu chi
danh gia khu, diém du lich cht lugng cao.

- Trlen khai thuc hién bién tap, dich céac bai thuyet minh da dugc chuén
hoa tur tleng Viét sang ngdn ngir nuoc ngoai bao gom 5 thir tiéng: Anh, Phap,
Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc.

- Khuyen khich cac khéch san, khu nghi dudng trong khu vue ndi, ngoai
thanh xay dung, trién khai céc chuong trinh khuyen mai nghi dudng, cac dich vu
trai nghiém, am thuc phuc vu thi hiéu nghi ngoi ngan ngay cua khach du lich.

- Pay manh nghién ctu, xdy dung céc san pham du lich dém. Phéi hop
v6i cac don vi 1t hanh, cac don vi diém dén dic biét 1a cac diém den di tich, di
san xay du’ng cac san pham du lich dém, du lich trai nghiém trén nén tang khai
thc cac san phdm du lich truyén thong.

- Day nhanh tién do xay dung cac tuyén phd du lich 4m thuc dic séc,
tuyén phd di bo theo chu dé, nhu: Dé an mé rong cac tuyen phé di bd hién co tai
khu vue hoé Hoan Kiém va vung phu cén; De an pho di bd xung quanh hao
Thanh co Son Tay; Dé 4n t6 chirc khu phé dm thuc dém Dao Ngoc - Ngii Xa;
Pé 4n t6 chirc khu phd kinh doanh dich vy, di bd khu vuc hd Ngoc Khanh, quan
Ba Dinh; I-)e an t6 churc khong gian di bd ho Thlen Quang, quan Hai Ba Trung...

- Pau tu xay dung thi diém mot s6 md hinh phét trién du lich noéng
nghiep, nong thén; du lich cong dong theo hudng du lich xanh, ¢6 trach nhiém
va bén viing tai céc dia phuong c6 tiém nang va thé manh nhu: Ba Vi, Son Tay,
My Dbire, S6¢ Son, Thuong Tin, Gia Lam, Pan Phuong. ..




- Khuyén khich, phat trién cac san pham du lich méi, doc déo nhu san
pham du lich mao hiém, bay khinh khi cau, du luvon & Ba Vi, Chuong My gan
voi doi tuong khach du lich tré, nang dong thich trai nghiém kham pha; dich vu
du lich di xe dap, di bo, du lich thim bao tang tai tai khu vue Hoan Kiém, Pong
Anh dbi véi khach du lich tré, khach du lich theo gia dinh; tour du lich kham
pha kién triic Phap & Hoan Kiém, Ba Dinh déi v6i khach du lich dén tir cac tinh,
thanh phé trong ca nudc, khach du lich theo doan...

- Khuyén khich trién khai cac hoat dong du lich du lich trai nghiém, du
lich thé thao, du lich nghi dudng két hop cham soc stc khoe, du lich homestay
tai khu vuc Ba Vi, Son Tay, Séc Son, Thach That, Chuong My...

- Py manh lién két, két ndi cac tinh, thanh phé xay dung san pham du
lich an toan gitra cac dia phuong, cac diém dén trong ca nude. T6 chire Hoi nghi
lién két, phat trién du lich MICE thanh phd Ha Noi nam 2022.

- Thuc day tién do xay dung, hoan thanh cac du an khach san, trung tam
hoi nghi, trién 1am, céc khu vui choi giai tri, cong vién chuyén dé dap tng nhu
cau da dang ctia khéach du lich.

3. Tang cu’ong cac hoat dong quang ba, xic tlen thu hut khach du lich

- Tang cuodng cong tac truyén thong, tuyén truyén hinh anh du lich, cac
dlem den cac san pham du lich méi cua Thu doé trén cac kenh tluyen thong,
truyén hinh trong nudc (VTV, HanoiTV...) va kénh CNN quéc té. Pa dang hoa
cac hinh thirc tuyén truyén, quang ba thong qua cac chuong trinh FM du lich Ha
Noi, trang website, nén tdng mang xa hoi (youtube, facebook, fanpage VTV...),
hé thong théng tin dai ching va dudng day hd trg khach du lich; T6 chuc
chuong trinh FM Du lich Ha Ngi trén kénh VOV Giao thong cta Pai Tiéng noi
Viét Nam.

- Trién khai céc hoat dong lién két, hop tac voi cée tinh, thanh phé trong
diém dic biét 1a céc thi truong trong diém phia Bac, Thanh phd Hd Chi Minh va
cac tinh phia Nam, khu vuc mién Trung-Tay Nguyén... nham quang ba hinh anh
diém dén va xay dung céc tour du lich hap dan, c6 tinh két ndi cao.

- Hop tac véi Toéng Cong ty Hang khong Viét Nam va céc hang hang
khong t6 chire cac chuong trinh, su kién kich cau, quang ba du lich trén dia ban
Thanh phé; ¢ trong nude va nude ngoai; don cac doan famtrip gom phong vién
bdo chi va doanh nghlep [t hanh nu6e ngoai vao Viét Nam, Ha Noi.

- T6 chue cac hoat dong, su kién, 1€ hoi chuyén nghiép, tam cd, doc dao,
mang dam ban sic van hoa Thu d6 va hudng den hoi nhap quoc té. Trién khai
cac hoat dong, san pham, chuong trinh tuyén truyén, quang ba vé du lich Ha Noi
trude, trong va trong thoi gian dién ra SEA Games 31. T6 chire cac sy kién 18
hoi dinh ky hang nam trén dia ban Thanh phd nhu: L& hoi Du lich Ha Noi, L&
héi Qua tang Du lich Ha Noi, Lién hoan a am thuc va du lich lang nghé Ha Noi;
Festival Ao dai Ha Noi; chuong trinh Hanh trinh hiru nghi; t6 chire sang tac bai
hat danh cho du lich Ha Noi, tuyen chon dai st du lich Ha Noi dé thu hut su
tham gia tich cuc cua cac don vi, doanh nghiép du lich.

- Chu dong tich cyc tham gia, t6 chirc céc sy kién trong dip to chirc Hoi
chg Du lich Quéc té Viét Nam (VITM Hanoi) 2022-2023.

- T6 chire cac hoat dong thu hat khach tham quan du lich van héa 18 hoi,
tam linh dén céc di tich, danh thing trén dia ban Thanh phd.




- Tang cuong hop tac voi co quan quan ly du lich thuge Hoi dong xuc tién
du lich Chau A (CPTA); T chire Xuc tién Du lich cac thanh pho Chau A - Thai
Binh Duorng (TPO) nham thic day, lién két hop tac du lich gitra cac thanh phd
thanh vién nhu: san xuat phim quang béa du lich dbi tmg; t& chirc cude thi anh
dep vé du lich Ha Noi nim 2022.

4. Pay manh chuyén dbi sb trong nganh du lich

- Xay dung va trién khai Dé an chuyén déi sé trong nganh Du lich. Nghién
ctru xay dung hé théng phan mém théng tin lién théng phuc vu cong tac quan 1y
nha nuée theo linh vuc dbi véi cac don vi, doanh nghiép du lich trén dia ban
Thanh phd. Xay dung hé thdng co sé dit liéu 16n vé du lich, cap nhét thong tin
vé hoat dong theo thoi gian thuc phuc vu hoat déng du bao phat trién du lich.

- Xay dung ban d6 s6 du lich Ha Noi cho du khach va nguoi dan thong
qua hé thong website hodac app ung dung véi cac tién ich, cung cap da dang céc
tinh nang, thong tin vé du lich tha do dap ing nhu cau ctia du khéch, co so kinh
doanh du lich va co quan quan ly nha nudc.

- D6i méi mo hinh quay thong tin ho trg khach du lich trén dia ban Thanh
phd. Mé rong céc Chem phat wifi mién phi, tr1en khai cac bang dién tu tuong tac,
camera k¥ thuat so va céc thiét bi dé cung cép day du thong tin cho du khéch.

- Néng cép trang thong tin trang thong tin dién to nganh Du lich truc
quan, sinh dong, cap nhat thong tin phuc vu khach du lich. Nghién ciru xay dung
cac trang fanpage, youtube, zalo quang ba hoat dong du lich Thu d6 phuc vu da
dang céc do tudi ctia khach du lich.

- Khuyen khich cac don vi thi diém trién khai cac san pham du lich bang
cong nghé, cac chuong trinh hoi chg, trai nghiém du lich, cac cude trién 1am,
tour du lich trén khéng gian mang. Khuyen khich, hd tro vé chinh sach, tham gia
tur véan chuyén mén 601 cac don vi diém dén du lich trién khai cac chuong trinh,
ké hoach chuyén doi s6 gan véi du lich théng minh.

- Bién tap, hé thong hoa va chuyen doi s6 dir liéu vé san pham du lich Ha
Noi. Tiép tuc trién khai s6 hoa céc diém dén du lich trong hé thong gidi thiéu du
lich chung bang giao dién anh 360, 3D, FLYCAM, cdéng nghé thuc té o..

5. H6 tro doanh nghiép, nguoi lao dong linh vue du lich

- Tiép tuc thuc hién nhanh nhét thu tuc hd trg cho doanh nghiép, hudng
dan vién du lich va ngudi lao dong linh vuc du lich thudc ddi tuong duoc hd tro
theo Nghi quyét sb 406/NQ-UBTVQHLIS cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
mdt sO giai phap hod trg doanh nghi¢p, nguoi dan chiu tic dong cua dich
COVID-19; Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cla Chinh phu; Nghi
quyét s6 105/NQ-CP ngdy 09/9/2021 ctia Chinh phii; Nghi quyét s6 116/NQ-CP
cua Chinh phu va cdac quy dinh méi ban hanh.

- Bé xuét, kién nghi céc co quan c6 thim quyen xay dung céc chinh sach
hé trg don vi, doanh nghi¢p du lich lién quan den viéc giam tién thué, tién thué
dat, gian no, giam 1ai suat cho vay, cham ndp tién BHXH..

- Hd trg cac don vi, doanh nghiép du lich tuyén truyen quang ba vé cac
san pham du lich, tang cuong nhan dién thuong hiéu théng qua céc su kign, 1é
hoi do Thanh pho t6 chirc, cac kénh truyén thong, céc hé thong website, fanpage
ctia Thanh pho.




- Tép trung hd trg cac don vi, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan xay dung
mot s6 mo hinh san pham du lich, tour du lich méi, doc déo, an toan nhu cic mé
hinh du lich nong nghiép tai khu vuc Ba Vi, Sé¢ Son; du lich mao hiém tai
Vuon Quoc gia Ba Vi, du lich gido duyc trai nghiém tai Bao tang Dan toc hoc..

6. H6 trg phat trién ngudn nhén lwe dap wng yéu cau phuc hoi hoat
dong du lich

- T6 chirc ra soat lai lyc luong lao dong trong linh vue du lich bi bién
dong do anh hudng cua dich bénh COVID-19 dé xay dung ké hoach va té chue
dao tao, bodi dudng lai luc luong lao dong, chuan bi cho viéc mé cira hoat dong
don khach du lich.

- Xay dung, t6 chirc céc chuong trinh boi dudng, tap huin nguén nhén luc
du lich, nhat 14 nhan luc du lich chat luong cao. Thiic day hoat dong cua C4c san
giao dich viéc lam, tao didu kién dé cac don vi, doanh nghiép du lich tiép can
ngudn nhan luc du lich.

- Tich cuec trién khai cac 16p tdp hudn du lich cong dong nang cao chit
lugng, thdi d6 phuc vu khach du lich cho dbi ttrong la nguoi dia phuong lam
dich vu du lich tai cac diém du lich, tham quan, céc lang nghé, pho nghé.

7. Chuan bi séin sang ké hoach d6n khach du lich quoc té

- Thyc hién tich cuc cdc chuong trinh quang ba du lich dbi tmg vdi cac
nuoc thanh vién CPTA, TPO, Lién minh hop téc cac thanh phé du lich Mé Kéng
- Lan Thuong va cac hoat dong xuc tién du lich quoc té khac.

- Tich cuc trién khai Chuong trinh tuyén truyén, quang ba Thanh phé Ha
No6i trén kénh CNN qudc té, dic biét trude, trong va sau SEA Games 31.

- Chi dao, hudéng dan céc doanh nghiép It hanh, co s& luu tri va cac diém
dén du lich trén dia ban Thanh phé chudn bi cac didu kién dam bao phuc vu an
toan; déi mai va duy tri chat lugng san pham dich vu du lich dap Gmg nhu cau
lugng khach qudc té chuan bi nhap canh thoi gian toi.

- Phoi horp vO1 céc tinh, thanh pho dang thi dlem dén khach du lich qudc
té xay dung céc chuong trinh, san pham du lich két ndi cac diém dén an toan cua
cac dia phuong theo nguyén tic “Nhleu dlem dén, 1 hanh trinh xuyén subt” dé
cung don va phue vu khach du lich quc té.

Y. CAC CHUONG TRINH HOAT PONG CU THE NAM 2022-2023

Chi tiét tai phu luc kém theo.

V1. KINH PHIi THUC HIEN

Kinh phi trién khai ké hoach tir ngudn kinh phi thuc hién Chuong trinh
xuc tién dau tu, thuong mai, du lich thanh phé Ha Noi va cac ngudn hop phap
khac theo quy dinh.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. S&' Du lich

- Chu tri, ph01 hop véi cac S, ban, nganh thuge Thanh phé va cac don vi
lién quan t6 chirc trlen khai thuc hién cac noi dung Ké hoach.

- Chu tri to chuc khao sat, dinh hudng xdy dung cac san pham, tour du
lich moi, dac sdc ‘thu hat khach du lich. Trién khai cac chu‘O’ng trinh tuyén
truyén, quang ba vé diém dén, san pham du lich Ha Noi va noi dung Ké hoach.

- Téng hop, danh gia két qua thuc hién K& hoach sau khi két thtic, béo cdo
UBND Thanh phé.




2.86Y té

- Huéng dan cac don vi, doanh nghiép du lich tuan thu nghiém tic cac
quy dinh ctia phép luét lién quan dén dam bao an toan phong, chéng dich bénh
trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Phéi hop v6i S6 Du lich va cic co quan lién quan trong cong tac xur ly
cac tinh hudng su cd, tai nan, c6 biéu hién nhiém bénh cia du khach qua trinh
tham gia céc hoat dong du lich trén dia ban Thanh phé.

3. S& Tai chinh

- Tham muu, bao cao UBND Thanh phd ngudn kinh phi thue hién nhiém
vu tai Ké hoach trén co s¢ dé xut ca cac co quan, don vi thugc Thanh pho.

4. S&' Viin héa va Thé thao

- Théng tin kip thoi téi S& Du lich danh muc cac chuong trinh 18 hoi, su
kién van héa, thé thao dugc t6 chire tai Ha Noi dé quang ba dén cac doanh
nghiép du lich, du khach biét va tham du; phdi hop véi S6 Du lich trong cong
tac tuyén truyén quang ba hinh anh cta du lich Ha Ndi tai céc su kién van hoa,
thé thao do don vi chu tri té chirc hogic tham gia.

5. S¢ Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung va quang bé céac
diém gidi thiéu san pham OCOP gan véi du lich lang nghé, du lich nong thon.

- Phéi hop voi Cuc Quan ly Thi truong Ha Néi va cdc don vi lién quan
trong cong tac kiém tra, chéng buén lau, kinh doanh hang gia, hang kém chét
luong, xu ly nghiém cac vi pham, dac biét tai cac dlem kinh doanh san pham
phuc vu du khach dén tham quan, mua sém, dam béo quyén loi ctia du khach.

6. S6 Nong nghlep va Phat trién nong thon

- Chu tri, phéi hop voi S& Du lich 1ng ghép cac ndi dung phat trién du
lich nong thon trong xay dung noéng thén moi; xdy dung cic san pham noéng
nghlep, cac md hinh phat trién néng nghiép sach, néng nghiép cong nghé cao
gan véi phat trién du lich.

7. So Thong tin va Truyén thong

- Thyc hién cong tac truyén thong theo K¢é hoach, cap nhat noi dung ‘men
khai trén Cong Giao tiép dién tur Thanh phd. Chi dao cac co quan béo chi, truyén
thong day manh tuyén truyén cac noi dung ctia Ké hoach.

8. S¢ Giao thong Vian tai

- Chi dao céc don vi van chuyén tich cuc tham gia chuong trinh kich cdu
du lich, chi dong nang cao chét lugng dich vu, dam bao ti¢n nghi, an ninh, an
toan van minh, lich sy. Pam bao t6 chirc chit luong, hiéu qua mang ludi vén tai
khach két ndi cac diém dén du lich trén dia ban.

9. UBND cic quin, huyén, thi xa

- T6 chte trién khai cac hoat dong, su kién gan véi phuc hoi hoat dong du
lich trén dia ban dam bao chét luong, hiéu qua, tudn thu cac bién phap bao dam
an toan, phong, chbng dich bénh theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac quan ly diém dén, cac hoat dong kinh doanh du
lich; Tuyén truyén nang cao nhén thirc cong dong vé du lich, tao canh quan, dam
bao trat tu an toan giao thong, my quan dé thi; méi trudng hoat dong du lich trén
dia ban xanh, sach dep, van minh.
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- Kiém tra, giam sat, xu ly nghiém dbi véi cac don vi, doanh nghiép dé
xay ra tinh trang mat trt tu, an ninh, an toan cho khach du lich.

- UBND céc quan, huyén, thi xd chii dong bd tri kinh phi thuc hién céc
nhi¢ém vu duge UBND Thanh phd giao tai Ké hoach tir nguén ngan sach quén,
huyén, thi x4 theo phan cép ngan sach hién hanh.

10. Trung tim Xiic tién Pau tw, Thuwong mai, Du lich Thanh phd

- Chu tri, phdi hop vé6i S& Du lich tuyén truyén, quang bé cdc san pham
du lich tai cac su kién, hoi cho xtc tién du lich trong nudc va tai cac su kién du
lich don vi td chtrc theo Chuong trinh Xuc tién dau tu, thuong mai, du lich thanh
phé Ha Nboi nam 2022.

11. Tong Cong ty Du lich Ha Noi |

- Chu dong xay dung, trién khai cac géi san pham du lich, tour du lich an
toan, dam bao yéu cau phong, chéng dich tir trung tdm Thanh phd dén cac khu,
diém tham quan du lich trong dia ban Ha Noi va tir Ha Noi dén céc dia phucmg

- Phéi hop voi S Du lich, Trung tam Xuc tién Da_u tu, Thuong mai, Du
lich Thanh ph t6 chuc tuyén truyén, quang ba cac san pham du lich an toan, thu
hat khach du lich dén véi Ha Nai.

12. Cac co quan thong tan bao chi Trung wong va Thanh phd

- Xay dyng cac chuyén muc, chuyén dé, ky su, phong su chuyén trang
tuyén truyén Ké hoach, gidi thidu vé cac tour du lich, cac diém dén, san pham
dich vu du lich an toan ctia Thu d6 nhiam thu hat nhan dan va khach du lich dén
tham quan, trai nghiém.

13. Pé nghi Hiép hdi Du lich Ha Noi va cac Cau lac bg du lich trén dia
ban Thanh phd

- Hiép héi Du lich Ha No¢i, cac Cau lac bd du lich dong vién cac doanh
nghiép hoi vién tich cuc huong tng, déng ky tham gia Ké hoach nay. Phéi hop
v6i S Du lich t6 chrc trién khai cac chuong trinh khao sat, xay dung san pham
du lich; tuyén truyén, quang ba va lién két tour, tuyén vdi céc dia phuong.

- Chu dong tuyén truyén Ké hoach trén website va cac phuong tién truyen
thong cua don vi; thong tin va tuyén truyén téi cac Hiép héi, cac t chirc 1a dbi
tac trén ca nudc dé tao higu ing dén déng dao nhan dan va du khéach.

UBND Thanh phé dé nghj cac co quan, don vi lién quan nghiém tic trién
khai thuc hién Ké hoach. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, cac Sd, nganh,
UBND céc quan, huyén, thi xa va cac don vi dugc phén cong kip thoi bao cao
tién do trién khai, céc kho khan, vudng mic giri vé So Du lich dé tong hop, béo

cdo UBND Thanh phd./«9 f/tg/

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- B/c Bi thu Thanh uy; i

- B Viin hoa, Thé thao va Du lich;

- Chi tich UBND Thanh phé;

- Cac Phé Chu tich UBND Thanh phé;

- Téng cuc Du lich;

- Céc So. ban, nganh;

- UBND cac quén, huyén, thi xa;:

- HHDL Ha Ngi, Téng Cong ty Du lich Ha Ngi;
- Cac co quan thong tan bao chi TW va TP;

- VPUB: CVP, PCVP, KGVX, KT, TH, TKBT; — 5

- Luu: VT, KGVX. Nguyén Manh Quyén

gs’&(— 5




Phuy luc.,CAc CHU'(})NG TRINH HOAT PQNG DU LICH CU THE
z- Y NAM%OZZ -2023 TREN PIA BAN THANH PHO
&\

(Kem th "ke hoaﬂh s0/"3 /KH-UBND ngayAd /042022 ciia UBND Thanh pho)

/7 “;’ \ ,/f

1. Chu0’ng trinh Du lich Ha Ni chao nam mai 2022, 2023

- Thoi gian: Quy I cac ndm 2022, 2023 (Nam 2022, thoi gian t6 chirc s&
duge xem xét cu thé can ctr vao dién bién ctia dich COVID- 19)

- Co quan chu tri: S& Du lich

- Co quan phdi hop: S& Van hoa va Thé thao, Trung tdm Xc tién Pau tu,
Thuong mai, Du lich Thanh phd, UBND céc quén, huyén, thi x lién quan.

2. Lé hoi Du lich Ha Noi

- Thoi gian du kién: Thang 3 cac nam 2022-2023 (Nam 2022, thoi gian to
chirc s& dugc xem xét cu thé can ctr vao dién blen cua dich COVID-19)

- Co quan chu tri: Trung tdm Xdc tién Dau tu, Thuong mai, Du lich
Thanh phé

- Co quan phdi hop: S& Du lich, UBND quan Hoan Kiém, S& Van hoa va
Thé thao; céc s, nganh lién quan.

3. Lé hoi Qua ting Du lich Ha Nji

- Thoi gian dur kién: Quy II cac ndm 2022, 2023

- Co quan chu tri: So Du lich

- Co quan phdi hop: UBND quan Hoan Kiém, Trung tim Xuc tién Diu
tu,Thuong mai, Du lich Thanh phd, S& Vin héa va Thé thao; céc so, nganh lién quan.

4. Lién hoan 4m thue va du lich lang nghé Ha Noi nim 2022

- Thoi gian du kién: Théang 5 nam 2022

- Co quan chu tri: Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich
Thanh phé

- Co quan phdi hop: S& Du lich, S& Vin héa va Thé thao; cac s, nganh
lién quan.

5. Lién hoan Lang nghé va Phd nghe Ha Noi 2022

- Thoi gian du kién: Thang 9 nam 2022

- Co quan chu tri: Trung tam Xuc tién Dau tu, Thuong mai, Du lich
Thanh phd

- Co quan phdi hop: S& Du lich, UBND quan Hoan Kiém, S& Van hoa va
Thé thao; cac sd, nganh lién quan.

6. Festival Ao dai Ha Noi

- Thoi gian du kién: Quy IV céc nam 2022, 2023

- Co quan chu tri: S& Du lich

- Co quan phdi hop: UBND quan Hoan Kiém, Trung tam Xc tién Dau tu,
Thuong mai, Du lich Thanh phd, S& Van héa va Thé thao; cic sd, nganh lién quan.

7. Chwong trinh tuyén truyén, quang ba diém dén Ha NOi trén kénh
truyen hmh Viét Nam (VTV), kénh truyen hinh Ha Noi (HanoiTV) va cac
kénh truyén thong, quang ba khac

- Thoi gian trién khai: Nam 2022-2023

- Co quan chu tri: S& Du lich
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- Co quan phdi hop: Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Phat thanh - Truyén
hinh Ha Noi, Tong cuc Du lich, cc s&, nganh, UBND céc quan, huyén, thi x4,
lién quan.

8. To chirc chwong trinh FM Du lich Ha Noi trén kénh VOV Giao
thong cia Pai Tiéng noi Viét Nam

- Thoi gian trién khai: Nam 2022-2023

- Co quan chu tri: S& Du lich

- Co quan phdi hop: Dai Tiéng ndi Viét Nam, cac sa, nganh lién quan.

9. Chuo’ng trinh tuyén truyén, quiang ba Thanh phé Ha Noi trén kénh
CNN québc té

- Thoi gian trién khai: Nam 2022-2023

- Co quan chu tri: S& Du lich

- Co quan phéi hop: Mang tin tire truyén hinh cap CNN, céc s, nganh
lién quan.

10. Chuong trinh quéing ba sin phim, diém dén du lich Ha Noi tai
Thanh phdé H6 Chi Minh, Ba Ria-Viing Tau, khu vuwe TAy Nam bd, khu vue
mién Trung- Tay Nguyén

- Thoi gian du kién: Quy II nam 2022 va ca nim 2023

- Dia diém du kién: Tai Thanh phd Hb6 Chi Minh, Ba Rja-Viing Tau, khu
vue Tay Nam bd, khu vuc mién Trung-Tay Nguyén

- Co quan chu tri: S& Du lich

- Co quan phdi hop: Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich
Thanh phd, S& Van hoa va Thé thao; céc so, nganh lién quan.

11. Tham gia Hoi cho xiic tién du lich JATA tai Nhét béan

- Thoi gian dy kién: Thang 10 céc nam 2022, 2023

- Pia diém: Tai Nhat Ban

- Co quan chu tri: Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich
Thanh phé

- Co quan phdi hop: S& Du lich, céc so, nganh lién quan.

12. Tham gia Hoi chg du lich TOPRESA tai Phap

- Thoi gian du kién: Thang 9 nam 2023

- Pia diém: Tai Paris, Phap

- Co quan chu tri: Trung tim Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich
Thanh phd

- Co quan phodi hop S& Du lich, cac s0, nganh lién quan.

13, Trlen khai Ké hoach ning cap chit lwgng san pham du lich, diém
dén du lich gan vai di san-di tich, lang nghe trén dia ban thanh pho Ha Noi
giai doan 2021-2025

- Thoi gian trién khai: Nam 2022-2023

- Co quan chu tri: S¢ Du lich

- Co quan phdi hop: S& Vin hoa va Thé thao, UBND céc quan, huyén, thi
xd; cac don vi lién quan.

14. Trlen khai mot s6 mé hinh phat trién kinh té du lich nong nghiép,
nong thon gin vai xay dwng nong thon méi trén dia ban thanh ph6 Ha Noi
giai doan 2021-2025

- Thoi gian trién khai: Nam 2022-2023



- Co quan chu tri: S¢ Du lich

- Co quan phdi hop: So Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Cong
Thuong, S& Théng tin va Truyén thong; Trung tim Xuc tién Pau tu, Thuong
mai, Du lich Thanh pho UBND céc huyén, thi xa co6 lién quan.

15. T6 chire Hoi nghi lién két, phat trién du lich MICE thanh phé Ha
N§i nam 2022

- Thoi gian trién khai: Quy IIT ndam 2022

- Co quan chu tri: S¢ Du lich

- Co quan phdi hop: Trung tam Xuc tién Pau tu, TerO'ng mai, Du lich
Thanh phd, S& Van hoa va Thé thao, S& Ngoai vu va cac don vi lién quan.

16. Xay dung Pé 4n chuyen doi s6 trong nganh Du lich Ha Noi; Ban
do so du lich Ha N¢i; P6i méi mo hinh quiy thong tin hd trg khach du lich
trén dia ban Thanh phd

- Thoi gian trién khai: Nam 2022-2023

- Co quan chu tri: S¢ Du lich

- Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, cac so, nganh, UBND
cac quan, huyén, thi xa trén dia ban Thanh pho.

17. T6 chite cac 16p dao tao, boi dudng, tip huin ning cao chat lwong
ngudn nhén luwe du lich Tha dé

- Thoi gian trién khai: Nam 2022-2023

- Co quan chu tri: S& Du lich

- Co quan phbi hop: S& Noi vy, UBND cac quan, huyén, thi xa, cac don
vi lién quan.

18. T6 chite sang tac bai hat ciia du lich Ha Ngi va tuyén chon dai st
du lich Ha Noi

- Thoi gian trién khai: Quy IV nam 2022

- Co quan chu tri: S& Du lich

- Co quan phdi hop: S& Vian hoa va Thé thao, S& Théng tin va Truyén
thong, Dai Phét thanh va Truyén hinh Ha Ni va céc don ¢6 lién quan./.






