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THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4344 /KH-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 20  thdng 12 ndm 2021
KE HOACH

Trién khai D& an phat trién du lich thong minh trén dia ban
Thanh phé Hd Chi Minh giai doan 2021 - 2025

Cian ¢t Quyét dinh sb 392/Qb-UBND ngay 03 thang 02 ndm 2021 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd vé phé duyét Chuong trinh trién khai Dé an
Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh trd thanh do thi thong minh dén nam 2025;

Can ctr Quyét dinh s 1943/Qb-UBND ngay 27 thang 5 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho veé Phé duyet Dé 4n phat trién du lich thong minh
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén
nam 2030;

Xét dé xuét ciia S& Du lich tai Cong van s6 1520/SDL-CNTTDL ngay 24
thang 11 nam 2021 vé phé duyét Ké hoach trién khai D€ an du lich thong minh
giai doan 2021 - 2025;

Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh K& hoach trién khai Dé 4n phat trien
du lich thong minh trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh giai doan 2021 - 2025
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Gép\phﬁn gidi quyét cac van dé thuc trang con dang ton tai clia nganh
du lich nham tang cuong tién ich va trai nghiém danh cho khach du lich,
nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc veé du lich.

- Tich cuc s6 héa dit liéu cua nganh du lich va tang cuong hop tac va
két ndi dir lidu toi cac nganh lién quan dé thu thap s6 liéu tir d6 c6 co s

thuc t1en dé phan tich nhu céu, xu hudng, s¢ thich du lich va dy bdo, hoach dinh,
phat trién nganh du lich tét hon.

2. Yéu cau:
- Cac nhiém vy trién khai phai bam sat D& én Phat trién du lich théng minh
trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh giai doan 2021-2025, tam nhin 2030.

- Lua chon cac giai phap kha thi va phuong thirc huy dong ngudn luc
linh hoat dé thuc hién hiéu qua cac giai doan ctia Dé an.

- Xay dung cac phuong én bao dam an toan, an ninh thong tin trong
cac du an, giai phap cua bé an.

- Kéu goi su tham gia tich cuc va chu dong ctia nhidu doanh nghiép
cong nghé, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich.



II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Thue hién thi tuc cac dw an dau tw

1.1. Xay dung hé théng co s¢ dir liéu dich vu du lich nhim chuan hoa,
tich hop dit liéu va quan ly cac nhom co so dir liéu cé lién quan dén dich vu
du lich.

- Thoi gian thuc hién: nam 2022 - 2023.
- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phdi hop: Téng Cuc du lich, Cuc Thong ké Thanh phd,
S& Théng tin va Truyén thong, S& Vian hoa va Thé thao, S& Ké hoach va Pau tur,
S&¢ Giao thong van tai, S& Cong Thuong, S¢ Khoa hoc va Cong nghe, S0 Y té,
S¢ Tai chinh, Uy ban nhan dan thanh pho Thi Pic va Uy ban nhan dan
cac quan, huyén; Hiép hoi Du lich Thanh pho.

- Ngudn kinh phi thuc hién: tir ngudn kinh phi su nghiép cong nghé
thong tin.

1.2. Xay dung hé théng co s¢ dir lidu lghéch du lich nhim xay dung va
tich hop cac giai phap thu thap co so dir liéu vé khach du lich.

- Thoi gian thuc hién: nam 2022 - 2024.

- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phdi hop: Tong cuc Du lich, Cong an Thanh phé, Cuc Thong ké

Thanh phd, S& Ké hoach va Pau tu, So& Thong tin va Truyén thong,
S& Tai chinh, Hiép hoi Du lich Thanh phd.

- Ngudn kinh phi thuc hién: tir ngudn kinh phi su nghiép cong nghé
thong tin.

1.3. Xay dung hé théng ung dung quan ly du lich nham phat trién va
tich hop céc giai phap thanh phan dong bo phuc vu quan ly nha nude vé du lich.

- Thoi gian thuc hién: nam 2023 - 2024.
- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phdi hop: Toéng cuc Du lich, Coéng an Thanh phé, Cuc Thong ke,
Thanh phd, S& Théng tin va Truyen thong, S& Ké hoach va Pau tu,
S¢ Tai chinh, Hiép héi Du lich Thanh pho

- Nguén kinh phi thuc hién: tir ngudén kinh phi su nghiép cong nghé
thong tin.

1.4. Xay dung Trung tdm diéu hanh du lich thong minh.
- Thoi gian thuc hién: nam 2022 - 2025.
- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong, S& Ké hoach va Pau tu,
S& Tai chinh.
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- Ngudn kinh phi thuc hién: tir ngudn kinh phi dau tu cong cua do thi
thong minh.

2. Thue hién cac giai phap ting cwong thu hit va trai nghiém cho
khach du lich va ngwoi dan

Xay dung cac g1a1 phap nham tang cuong thong tin du lich dé thu hut
khach du lich va ngudi dan Thanh phd, ting cuong co sé ha tang ky thuat s6
cong cong va cho phép cac khu vuc tu nhan tham gia vao cac giai phap
théng minh, thu hat cac ngudn dau tu khac nhim dam bao tinh thiét thuc,

tiét kiém va hiéu qua.
2.1. Trién khai cong tich hop thong tin dich vu du lich Thanh phé.
- Thoi gian thuc hién: nam 2021 - 2025.
- Pon vi chu tri thuc hién: S& Du lich.

- bonvi phéi hop: S& Thoéng tin va Truyén thong, Uy ban nhan dan thanh
pho Thu PBuc va Uy ban nhéan dan cac quan, huyén, Hiép hoi Du lich Thanh pho.

- Nguon kinh phi thuce hién: tir nguén kinh phi xuc tién du lich hang nam.

2.2. Xay dung ung dung du lich thong minh trén thiét bi di dong tich hop
ban d6 s6 du lich, tham quan thuec tai 40 va 1én lich trinh du lich truc tiép.

- Thot gian thuc hién: nam 2021 - 2025.
- Don vi chu tri thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, Hiép hoi Du lich
Thanh phd.

- Nguon kinh phi thuc hién: tir ngudn kinh phi xa hoi hoa.

2.3. Tiép tuc trién khai hé théng tng dung mi QR trong thong tin,
gidi thiéu tai cac diém tham quan.

- Thoi gian thuc hién: nam 2021 - 2025.
- Don vi chu tri thuc hién: S¢ Du lich

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyen thong, S& Vin héa va Thé thao,
Hiép hoi Du lich Thanh phd, céc diém dén du lich trén dia ban Thanh phd.

- Nguén kinh phi thuc hién: tir ngudn kinh phi xa hoi hoa.
2.4. Xay dung ké hoach trién khai hé thong wifi cong cong.
- Thoi gian thyuc hién: nam 2021 - 2025.

- Don vi chu tri thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyen thong, S¢ Giao thong van tai,
So Xay dung, S¢ Quy hoach - Kién tric, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc
va Uy ban nhén dén cac quéan, huyén.

- Nguoén kinh phi thuc hién: tir ngudn kinh phi x4 hoi héa.
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2.5. Trién khai hé thong cung cap thong tin du lich két hop cac
chuong trinh giai tri truc quan truyén thong véi cong nghé ky thuat sO tai
Thanh phé (City4U).

- Thoi gian thuc hién: nam 2021 - 2025.
- Bon vi chu tri thuc hién: Sé Du lich

- Pon vi phéi hop: S¢ Thong tin va Truyén thong, So Giao thong van tai,
S¢ Xay dung, S& Van hoda va 'l:hé thao, S& Quy hoach - Kién tric, Uy ban
nhén déan thanh ph6 Thu Puc va Uy ban nhan dan cac quén, huyén.

- Nguén kinh phi thue hién: tir ngudn kinh phi xa hoi hoa.
III. TO CHUC THUC HIEN
1. S6 Du lich:

1.1. La co quan thuong truc, chu tri, phbi hop v6i cac so, ban, nganh,
don vi lién quan trién khai thuc hién va giri béo cdo tién do va két qua vé Uy ban
nhan dan Thanh phé (trudc ngay 15 thang 12).

1.2. Chiu trach nhiém vé quan ly thuc hién ké hoach, nhiém wvu, quyen han
ké tir giai doan chuan bi dau tu, thuc hién dau tu cho dén khi két thuc dau tu va
thué don vi tu van cac du an, nghiém thu ban giao dua san pham cua céc du 4n
vao khai thac str dung dam bao tinh hiéu qua, kha thi ctia cic du 4n va tuan thu
cac quy dinh cua phap luat.

1.3. Chu tri, phdi hop véi S& Ké hoach va DPau tu, Sé Théng tin va
Truyen thong xay dung du toan kinh phi thuc hién cac ndi dung dugce giao trong
Ké hoach trinh Uy ban nhan dan Thanh pho xem xét, phé duyét.

2. S0 Thong tin va Truyen théng huéng dan, hé tro S& Du lich thuc hién
Ké hoach trién khai dbi véi cac hang muc lién quan dén viéc ing dung
cong nghé thong tin theo ding chirc nang nhiém vu dugc giao; phéi hop, hd trg
SO Du lich céc giai phap k¥ thuat tich hop co s¢ dir liéu chuyén nganh vao
hé thong Kho dit liéu dung chung ctia Thanh phd.

3. S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén
thong, S¢ Tai chinh, So Du lich va cac don vi lién quan trong viéc tham muu

cho cap c6 tham quyén xem xét, b tri ké hoach vén dau tu cong theo dung
quy dinh.

4. S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop v6i S& Du lich va cac don vi lién quan
tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd bb tri kinh phi dé trién khai thuc hién
Ké hoach nay theo quy dinh; d6i v6i ndi dung sir dung ngudn su nghiép
cong ngh¢ thong tin, giao S¢ Tai chinh tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé
bd sung von su nghiép giao S¢ Thong tin va Truyén thong bb tri cho S& Du lich
trién khai thuc hién.

5. Cong an Thanh pho chu tri, ph6i hop véi S& Du lich va cac don vi
lién quan xdy dung co ché, quy dinh chia sé dit liéu khach du lich xuat nhap
canh tai cra khau Tan Son Nhét va quan ly luu trd truc tuyén trén dia ban
Thanh phé, tich hop vao Kho dit liéu du lich ctia Thanh phd.
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6. Cac S¢, ban, nganh lién quan, Uy ban nhan déan thanh phé Thu Dic va
Uy ban nhén dan céc quén, huyén phdi hgp voi So Du lich, S& Thong tin va
Truyen thong va cac don vi ¢0 lién quan to chue thuc hién céac ndi dung trong
Ké hoach nham dam bao chat lugng, dong bo, tiét kiém va hiéu qua.

7. Pé nghi cac doanh ngh1ep du lich nghién ciru, xem xét xdy dung
chién lugc kinh doanh cua don vi phu hop véi dinh huéng phat trién du lich
théng minh cua Thanh phd, gop phan thiét thuc thic day su nghiép phat trién
kinh té - x3 hoi néi chung va phat trién du lich Thanh pho noi riéng; day manh
Ung dung cong nghé théng tin trong qua trinh chuyén dbi s6 cua don vi,
dong thoi chia sé dir liéu, tich hgp vao Kho dit liéu du lich cua Thanh phd.

8. Pé nghi Tong cuc Du lich hd trg Thanh phé H6 Chi Minh két ndi vao
Hé thong co s¢ dir liéu Du lich Viét Nam./.

(Dinh kém Phu luc Lé trinh thuc hién Ké hoach giai doan 2021 - 2025).

Noinhgn: ~ KT.CHUTICH
= Bc;) Vin hoa, T.hé thao va Du lich; /‘/—\ RHO CHU TICH
- Tong cuc Du lich; 7R

- Thuong truc Thanh uy;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Céac S¢ nganh TP;

- UBND céac quan, huyén, thanh phé Thu Buc;
- Luu VT, (KT/Ngén). #

~ Phan Thi Thing




PHU LUC

LQ TRINH THUC HIEN KE HOACH TRIEN KHAI
PE AN DU LICH THONG MINH GIAI POAN 2021 - 2025

STT

Thoi gian

N¢i dung thuce hién

Nam 2021

- Trinh b sung 01 du an dau tu cong vao danh myc dy an
thuoc Dé 4n D6 thi thong minh: Xay dung Trung tim diéu
hanh du lich thong minh (10C).

- Trinh bd sung 03 du an dau tu st dung ngudn kinh phi
su nghiép cong ngh¢ thong tin: (1) Xay dung hé thong co
so dir liéu dich vu du lich, (2) Xdy dung hé thorgg co so
dir lieu khdch du lich va (3) Xay dung hé thong vrng
dung quan ly du lich.

- Lap bao céo dé xudt chu truong dau tu 04du éq dau tu
néu trén, trinh tham dinh va phé duyét chu truong dau tu.

- Trinh ké hoach thuc hién cac du an sur dung nguén xa
hoi hoa: H¢ thong cung cip théng tin du lich két hop cdc
chwong trinh gidi tri truc quan truyén thong véi cong
nghé ky thudt soé tai Thanh pho Ho Chi Minh (City4U).

Nam 2022

- Trinh xin chu truong thyuc hién 01 dy én s dung ngudn
kinh phi xuc tién du lich nam 2021: Cong tich hop
thong tin dich vu du lich Thanh pho.

- Chuan bi dau tu: Lap bao cao nghién ciru kha thi 04 dy
an dau tu cong va du an dau tu st dung nguon kinh phi
su nghiép cong nghé thong tin (thué don vi tu van).

- Lap, trinh, thim dinh phé duyét ké hoach lwa chon nha
thau tu vin 14p bao cdo nghién ciru kha thi (du an dau
tu).

- T6 chirc lya chon nha thau tu van 1ap du 4n diu tu; nha
thau tu van thdm tra tinh hiéu qua, kha thi ctia du an dau
tu. Ky hop dong. Trién khai thuc hién hop dong.

- Lap, trinh tbém dinh va phé duyét du an va ké hoach Iua
chon nha thau.
- To chtc Iya chon nha thau tu vén lap thiét ké thi cong

tong du toan (TKTC-DT). Ky hop dong. Trién khai thuc
hién hop déng.

- Trinh thdm dinh va phé duyét TKTC-DT.

- T chirc lya chon nha thiu tu véan 1ap ho so moi thau
danh gia ho so moi thiu géi thiu. Ky hop dong. trién
khai thuc hién hop dong.




STT

Thoi gian

Noi dung thwe hién

Trinh thdm dinh va phé duyét hd so moi thau.
T6 chire Iya chon nha thau. Ky hop dong.

T6 chirc lya chon nha thdu tu van giam sat. Ky hop
dong.

Trinh xin chu truvong thuc hién céc du én sir dung nguén
kinh phi xuc tién du lich nam 2022: (1) Cong tich hop
thong tin dich vu du lich Thanh phé; (2) Booth tra ciru
thé’ng tin du lich va tham quan thuc tai do; (3) H¢
thong chatbot hé tro thong tin du lich; (4) Hé thong
thong tin quang bd du lich qua tin nhdin dién thoai.

Tiép tuc thuc hién du an xa hoi hoa: (1)[7ng dung du
lich théng minh trén thiét bi di dpng tich hop bin do so
du lich, tham quan thuec tai do va Ién lich trinh du lich
truee tiép; (2) Hé thong cung cip théng tin du lich két
hop cdc chwong trinh giai tri truwc quan truyén thong
véi cong nghé kj thudt so tai Thanh phé Ho Chi Minh
(City4U).

Trinh ké hoach thuc hién cic du 4n sir dung ngubn x4
hoi hoa: (1)Hé thong Wifi cong cong; (2) H¢ thong ung
dung QR code quan Iy va truy xuit thong tin, nham
gidi thiéu chi tiét cdc dic diém kém thuyét minh sinh
dong nhitng doi twong cé din md nhan dién QR tai cdc
diém tham quan.

Nam 2023

Trién khai thuc hién hop dong thuc hién 04 du an déau
tu.

Dua vao van hanh str dung.

Tlep tuc xin chu truong thuc hién cac du an st dung
ngudn kinh phi xic tién du lich nam 2023: (1) Céng tich
hop thong tin dich vu du lich Thanh pho; (2) Booth tra
cveu thong tin du lich va tham quan thuc tai do; (3) Hé
thong chatbot ho tro thong tin du lich; (4) H¢ thong
thong tin qudng bd du lich qua tin nhdn dién thogi.

Tiép tuc thuc hién du 4n xa hoi hoa: (1)Ung dung du
lich thong minh trén thiét bi di dpng tich hgp béan do so
du lich, tham quan thuc tai do va lén lich trinh du lich
truc tiép; (2) H¢ théng cung cip thong tin du lich két
hop cdc chwong trinh giai tri truc quan truyen thong
voi cong nghé ky thudt so tai Thanh phé Ho Chi Minh
(City4U); (3)H¢ thong Wifi cong cong; (4) H¢ thong
ung dung QR code quan Iy va truy xudt thong tin,
nhdm gidi thiéu chi tiét cdc dic diém kém thuyét minh




STT

Thoi gian

Noi dung thuc hién

sinh dong nhitng doi twong cé ddin ma nhan di¢n QR
tai cdac diém tham quan.

Nam 2024

Tiép tuc thuc hién cac du an dau tu cong va du an dau
tu tir nguon kinh phi cong ngh¢ théng tin.

Tiép tuc thuc hién cac du an st dung ngudn kinh phi
xuc tién du lich nam 2024: (1) HE thong chatbot hé tro
thong tin du lich; (2) Hé thong thong tin quing bd du
lich qua tin nhén dién thoai.

Tiép tuc thuc hién du an xa hoi héa: (I)Ung dung du
lich thong minh trén thiét bi di dong tich hop bin do sé
du lich, tham quan thwc tai ao va lén lich trinh du lich
truc tiép; (2) Hé thong cung cip théng tin du lich két
hop cdc chwong trinh gidi tri truc quan truyén thé'ng
v6i cong nghé kj thugt so tai Thanh phé Ho Chi Minh
(City4U); (3)Hé thong Wifi cong cong; (4) H¢ thong
ung dung OR code quan Iy va truy xudit thong fin,
nham gici thi¢u chi tiét cdc dgic diém kem thuyét minh
sinh dpng nhitng doi twong co dian ma nhan dién QR
tai cdc diem tham quan.

Nam 2025

Tiép tuc thuc hién cac du an da néu trong nam 2024.

Bdo cdo danh gia tong két két qua thuc hién D& 4n Du
lich théng minh.

- Nghién ctru giai phap, du an cho giai doan 2026 — 2030.






