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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 44 /KH-UBND Dk Néng, ngay Ag thdng 7 nam 2024
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) cia tinh Pak Nong nam 2024

Chi s6 PAPI nim 2023 cua tinh Pk Nong dat 38,97 diém (nam 2022 dat
40,52 diém), nim trong nhom Thép s0 v6i céc tinh, thanh phd trong ca nudc. Dé
khéc phuc nhimg t6n tai, han ché trong nam 2023, ddy manh céc giai phap nham
cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2024 va ning cao chat luong phuc vu
ngudi déan, t chirc ctia cac co quan nha nudc; UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao hi¢u qua hoat dong cta cac cap chinh quyen dac biét 1a chinh
quyén cap co so; kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché nam 2023 va cai
thién, nang cao Chi s6 PAPI cua tinh nam 2024.

b) Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau va nhén thic, y thirc
cua timng can bo, cong chirc, vién chire tai cac co quan, don vi, dia phuong trong
viéc trién khai thuc hién K& hoach.

¢) Xéac dinh nhiém vu cu thé cua timg co quan, don vi, dia phuong trong
cong tac quan ly, diéu hanh va cung cip dich vu cong tai cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh, dic biét I cip co sd; gop phan xdy dung nén hanh
chinh dan cha, minh bach, hiéu luc hiéu qua, phat huy quyén lam chu ctia Nhan
dan trong tham gia y kién, kiém tra, giam sat viéc thyuc thi chinh sach, phap luat.

d) Phin dau Chi s PAPI nam 2024 ca tinh tang diém s, ting Nhom so
v6i nam 2023.

2. Yéu chu

a) Cac co quan, don vi, dia phuong ddy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, gitip cho can bg, cong chire, vién chirec va ngudi dan nhan thice day du, y
nghia va tim quan trong ctia Chi s6 PAPIL.

b) Quan triét, trién khai thuc hién cc gidi phdp nang cao Chi s6 PAPI
nim 2024. Thuc hién ddng bo, thong nhat véi céc chi dao, dinh huéng chung
cua Tinh uy, HPDND tinh, UBND tinh vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong.

¢) Ké hoach dugc cu thé hoa, trién khai dong bo & tat ca cac cap chinh
quyén; tap trung trong diém tai UBND céc x4, phudng, thi tran.

II. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2024 (¢6 Phu luc chi
tiét kem theo).



III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thi truwdng cac so, ban, nganh; Cha tich UBND cip huyén

a) Can cu Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong cht dong trién
khai thuc hién nhirng nhiém vu thudc trach nhiém quan ly nha nudc cua nganh,
dia phuong; chu dong thyc hién va tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan
dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai Phu luc kém theo Ké hoach
nay. Pinh ky ngay 20 hing quy, 6 thing va nam béo cdo két qua thuc hién vé
UBND tinh (théng qua S& No§i vu).

b) Téng cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cua cac co quan,
don vi, dia phuong trong cai thién Chi s PAPI cua tinh; day manh cong tac
kiém tra gidm sat, chu dong ngin ngira cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong
thuc thi cong vu cua doi ngli can bg, cong chue, vién chirc; df;iy manh thuc hién
Quy ché dan chu & co s& theo huéng di vao thuc chat, dam bao viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri, xay dung co quan don vi, thay dbi phong cach, 1& 16i 1am
viéc, thuc hanh tiét kiém, chdng tham nhiing, lang phi. Giai trinh va chiu trach
nhiém tru¢e UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua khao sat ctia PAPI tai
co quan, don vi, dia phuong.

c¢) Chu dong trién khai thuc hién tot Phap 1énh vé thuc hién dan chu & co
s&; thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cic giai phap nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng, nhitng quy dinh cua phap luét lién quan dén viéc cung
ung dich vu céng trong can bg, cong chuc, vién chirc dé nang cao nhan thic,
chét luong phuc vu Nhén dan.

d) Truc tlep chi dao cong tac thanh tra, kiém tra cong vu theo thim quyén,
ting cuong kiém tra dot xuat tai cac co quan, don vi.

2. Thua truéng cac sé, ban, nganh: Noi vy, Y té, Thong tin va Truyén
thong, Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Giao thong van tai, Xay
dung, Tu phéap, Giao duc va Pao tao, Cong Thuong, Tai nguyén va Mdi truong,
Thanh tra tinh, Cong an tinh, Toa an nhéan dan tinh, Van phong UBND tinh

a) Chu dong trién khai thuc hién cac ndi dung nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay theo thdm quyén, gén véi viée thuc hién cong tic CCHC, nhiém vu
chuyén mén caa nganh, linh vuc, don vi nam 2024.

b) Huéng dan nghiép vu chuyén mon doi voi1 UBND cap huyén, UBND
cap xa va cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cip xa; theo doi, don ddc céc
don vi thuc hién nhiém vu thudc nganh, Iinh vuc, don vi phu trach.

¢) Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac noi dung
nhiém vu ciia Ké hoach nay gan v6i Ké hoach thanh tra, kiém tra cong vu hing
nam hodc kiém tra chuyén dé cta don vi.

3. Giam dbc Sé Thong tin va Truyén thong
Téang cudng hudng dan, phdi hop véi cac co quan bio chi, truyén thong trén
dia ban tinh, Cong Théng tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir cac co quan,

don vi, dia phuong kip thoi t6 chirc thong tin, tuyén truyén cac ndi dung 1én quan
dén Chi s6 PAPI.



4. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh

a) Chi dao, huéng dan Uy ban Mat trdn To quéc Viét Nam cip huyén, cAp
Xd va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi cAp huyén, cip xa phdi hop voi UBND cung
cip quan triét, tuyén truyen vé ndi dung, muc dich, y nghia ctia Chi sé PAPI;
trong do, tap trung phd bién cac Luat: Thuc hién dan chu co so, Tiép céan thong
tin, Khiéu nai, TH cao, Tlep cong dan, Phong, chong tham nhiling, Bao vé mdi
truong dé Nhan dén tiép can va thuc hién cdc quyén, nghia vu theo quy dinh.

b) Sau khi nhéan dugc Ké hoach diéu tra, khao sat ve PAPI, kip thoi ph01
hop v61 S6 Noi vu dé nam bat thong tin nhdm cung cap s lidu vé doi tuong can
diéu tra, khao sat cho phu hop.

5. Pé nghi Ban Tuyén gido Tinh iy

Chi dao, huéng dan Ban Tuyén gido cap huyén, hé thong Tuyén gido co
s& phéi hop UBND cung c4p thong tin, tuyén truyén vé viéc td chuc thuc hién,
két qua thuc hién Ké hoach nay.

6. Pé nghi Ban Dan vin Tinh ay
Chi dao, hudng dan Ban Dan van cip huyén, h¢ théng déan van €0 80 phéi

hop UBND cung céap trong viée thuc hién Ké hoach nay, ddc biét gan véi viée
thuc hién cong tac dan van chinh quyén, thuc hién Quy ché dan chu & co sd.

7. Giam dbc S& Noi vu

a) Lam dau mdi, chu tri tham muu UBND tinh chi dao, t6 chic trién khai
Ké hoach nay; theo ddi, dén déc, tong hop nhing kho khan, vuéng méc clia céc
co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién, d& xuat UBND chi dao xur
ly kip thoi; dinh ky trudc ngay 25 hing quy, 06 thang, ndm bdo cdo két qua thuc
hién cai thién va nang cao Chi s0 PAPI vé UBND tinh.

b) T6 chirc kiém tra viéc trién khai, thuc hién cai thién va ning cao Chi sb
PAPI nim 2024 tai cic co quan, don vi, dia phuong; té chirc boi dudng, tap
huin ning cao nhan thirc vé Chi sé PAPI cho can b, c¢dng chiic, vién chie.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAPI cua tinh Pak Nong
nam 2024. Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén,
thanh phb Gia Nghia va Chi tich UBND cac x3, phuong, thi trAn nghiém tuic
trién khai, thuc hién./. 4/

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Thuong trye Tinh uy; 5 i

- Thuong tryc HDND tinh; PHO CHU T!CH
- CT, cac PCT UBND tinh;

e Uy ban MTTQVN tinh;

- Cac Ban: DV, TG Tinh uy;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Toa 4n, Vién kiém sat nhan dén tinh;
- Bao hiém xa hoi tinh;

- Cong ty Dién lyc Dak Nong;

- UBND céac huyén, thanh pho;

- UBND céac x4, phuong, thi trin;

- Cac phong, don vi thude VP;

- Luu: VT, TH (Dg).




PHU LUC

IEM VU VA GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2024
b K& hoach s6:434 /KH-UBND ngéy4§ /7/2024 ciia UBND tinh Déik Nong)

Co quan huéng

in T Co quan Thoi gian
STT Nhiém vu, giai phap thue hién dan theo dai, fhyre hign
* * giam sat '
() (2) ) 4) (3) (6)

Chi s6 ndi dung Sy tham gia cia nguoi dan & cap co sé: Chi tich UBND cap huyén, Chu tich UBND cap x4 tang cuong cong
tac tuyén truyen pho bién phép luat tai cong dong dan cu, dam bao nguoi dan hleu va thue hién ding quy dinh cta phap luat; y

1 thirc ddy du vé quyén loi va trach nhiém cua minh trong viéc tham gia vao doi song chinh tri tai co s&; diy manh thuc hién Quy
ché dan chi & co s& theo hudng di vao thue chét, gop phan xay dung chinh quyén co s& dan chi, trong sach, viing manh
T chirc tuyén truyen phd bién, gido duc phap lut dé
Tri thite c8n nguoi dan nam bét duogc cac chu truong chinh sach, phap Chu tich UBND ]

1.1 e 05 luat hién hanh Luat dan chu co so, Luat Tlep can thong| cap huyén; Chu Giam doc S¢ Tu | Thuong
dan vé chinh . £ . X
LR B tin, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cong dan,| tich UBND cap phap xuyén

sach hién hanh "
Luat Tlep can théng tin; Luat Bao vé méi truong; hiéu xa
biét vé vi tri lanh dao Péang, chinh quyén cic cap
Chu tich UBND
Gl fhum Tuyén truyen van dong bang nh1eu hinh thirc dé ngudi Chit tich UBND' |ofp huyén; Chiitich | Thudme
1.2 ; dan hiéu biét, tham gia vao cac té chiic chinh tri, chinh . . "
gia cap xa Uy ban MTTQVN xuyeén
tri xa hoi, doan thé, cac ciu lac bd hitu ich tai co so.. % A
cap huyén
Chat luong bau Hudng dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai to s % Clhu E!C_h UBNDh Trude b
13 i Pradne fite, ulie biw Trvdms thin, bun, Bon, bin, tedin phé dam| “P0 46 UBND jcap oy Gl e | Tieoe bau
' ’ ’ ’ ’ : cap xa Uy ban MTTQVN cl

T6 trudng

bao cong khai, minh bach

cap huyén
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1.4

Tham gia dong
gop tw nguyén

T6 chire kiém tra viéc thuc hién viéc huy dong va st
dung cac khoan déng gép tu nguyén cia nguoi dan vao
xdy dung cong trinh cong cong, tham gia hién déat lam
duong giao thong néng thén

Chu tich UBND

cip huyén; Chu

tich UBND cap
Xa

Giam dbc S¢ Tai
chinh

Hang nam

Chi s6 ndi dung Cong khai, minh bach: Thu truong cdc s, ban, nganh; Chu tich UBND céc cap tang cuong phd bién, gido
duc phép luét theo K¢ hoach da dugc phé duyét, ban hanh; da dang héa cdc hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh

2 dé ngudi dan c6 co hoi tiép can céc thong tin, chinh sach phap luat; ting cudng cong téc truyén thong chinh sach c6 tic dong
l6n dén x4 hoi trong qua trinh x4y dung van ban quy pham phép ludt ngay tir khau dé xut chinh séch va soan thao vin ban.
T chire cép nhat, cong khai day du, kip thoi thong tin cho
71 Tiép can thong pgudi dan kip thoi nim bit, t1ep can lién quan dén chinh Chu tich UBND Chgl tich I;IBND Thuong
' tin sach, ché do, quyén loi truc tiép cua nguoi dan va cac cap xa cap huyén Xuyén
chinh sach phap luat méi ban hanh
Thuc hién quy trinh ra soat, binh xét hd nghéo, hd cén o vy 2k e
i . nghéo hang nim theo ding quy dinh; td chirc niém yét CP“ uCth'BN[? ,\Glam ﬁo.c Scl}.ao
29 Cc,mg k{lal d’ﬁ‘”h cong khai danh sich ho nghéo, hd can ngho; giai quyét| cap huyen; Cl;,m dong -‘Txljc}?],\g. = Hing nim
sach hd ngheo | 40 ché do chinh sach xa hoi theo diing quy trinh, thi tyc, | fich UBND cap e
déi tuong quy dinh %4
Céng bd, cong khai thu, chi ngén sach cap xa bing nhleu
23 Cong khai thu, |hinh thire nhu: Niém yét cong khai tai Tru s UBND cap Chu tich UBND | Giam dde So Tai Thuong
' chi ngin sach |x4, cép thon...; bao dam tinh chinh x4c cia thong tin vé cap xa chinh xuyén

thu, chi ngan sach da cong bd




Kip thoi céng khai Bang gia dat khi duoec UBND tinh

Cong khai minh(phé duyét, ban hanh héqg nam; quy hoach, ké hoach st Chu tich UBND | Giam dbc cac So:
24 bach ké hoach |dung dat, gia dat tinh tién boi thuong khi nha nuée thu| cap huyén; Chu Tai chinh, Tai Hane nim
- str dung dat, hoi dit theo quy dinh; to chire ldy ¥ kién dong gop cua| tich UBND cép | nguyén va M6i &
bang gia dat |nguoi dan d()l vol du thao ve quy hoach, ké hoach sir xa truong, Xay dung
dung dét, tiép thu day du y kién cuia nguoi dan
Chi sb nm dung Trach nhlcm gidi trinh v&i nguwoi dan: Thu trudng cac s@, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich
UBND cap Xa tlep tuc {rién khai thuc hlen nghlem tuc Luat Phong, chong tham nhiing, Ngh1 dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
3 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sO diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhung va cac vin ban quy
dinh co lién quan. Phai cu thé hoa viéc thuc hién nh1em vu giai trinh véi nguoi dan trong ndi quy, quy ché 1am viéc; chi dao,
kiém tra can b, cong chuc, vién chtrc thudc tham quyen quan ly thuc hién nghiém tuc trach nhiém glal trinh trudec Nhan dan.
Day manh Ung dung cong nghé thong tin, truyen thong trong tuong tac gitra chinh quyen vGi nguoi dan, td chirc
Mitc d6 v hiéu Thuc hién tot ding quy dinh trong cong tac tlep cong Chi tich UBND
) .z | dan: Bo tri ngudi di tham quyén, dung chuc trach thuc| - % ; ) :
qua trong tiép cap huyén; Cha Chanh Thanh tra | Thuong
3.1 r % hién tiép cong dan dinh ky; nang cao vai tro, trach nhiém| _. % . .
xte woichinh | 7 o’ e x sm s x Cok g z.| tich UBND cap tinh xuyén
uvén cua’dgl ngil can bg, cong chirc tiép cong dan, giai quyet <3
s khiéu nai, t6 cdo
Dinh ky gip g0, tiép xuc, ddi thoai gifta nguoi dén véi
5 chinh quyén co so nham giai quyét nhing khé khan, Chi tich UBND ,
Giai quyét khiéu vu}cng mac, dac l?l@t la cac‘ ndi dung ngum dan dqnh gL’a s Toredmn i Chéanh Thanl{] tra ‘
3.2 | nai, to cao cta |thap trong Chi s6 PAPI hang ndm, déng thoi, nam bat| . DALY e, tinh; Giam doc S¢ | Héng nam
. tich UBND cap i
nguoi dan nhung tam tu, nguyén vong va giai dap truc tlep cac <5 No6i vu

kién nghi ctia ngudi dan; kip thoi xir ly, giai quyét céc
vu viée khiu nai, khiéu kién thudc tham quyén




Téng cudng tuyén truyén, phé bién phap lut téi ngudi Chu tich UBND '
dan, day manh mé hinh trg giGp phdp ly; gidi thiéu,| cap huyén; Chu Giam doc S¢ Tu | Thuong
huéng dan, ho tro, gitp do ngudi dan tiép can cac dich| tich UBND cap phap xuyén
vu tu phap khi ¢6 nhu cau Xa
Néng cao néing lyc, trach nhiém trong viéc giai quyét Chénh 4n Toa 4n
G e i hiéu qua céac tranh chap dan sy dam bao dung quy dinh o i vl Chanh an Toa an | Thuong
Tiép can dich vu| : ne e Ak £ . . =27, | nhandancap L A "
3.3 : cua phap luat, dit diém, thau tinh dat ly cua Toa an va : nhéan dan tinh xuyén
tu phap " ¢ ¢ o huyén
cac co quan tu phap tai dia phuong
Té chire bdi dudng, nang cao kién thite, ky niing hoa giai| Chu tich UBND
O co sO cho d6i ngti Trudng thén, budn, bon, ban, t6 dan| cap huyén; Chu S g g
. o Giam doc So Tu 3 i
phd; bbi dudng nang cao chét lugng hoat dong cta Ban| tich Uy ban ha Héang nam
Thanh tra Nhan dén va Ban Giam sat dau tu cong| MTTQVN cap phap
dong tai cac xa, phuong, thi trin huyén
Chi s6 noi dung Kiém soat tham nhung trong khu vuc ¢dng: Thi trudng céc sd, ban, nganh, dia phwong, t chirc chinh tri -
xa hdi céc cap va Nhén dan phat huy vai tro giam sat trong cong tac dau tranh phong, chbng tham nhiing, ¢ chinh sich va co
4 ché bao vé nguoi dan khi thue hién viée to cdo hanh vi tham nhiing. Pam bao 100% cong chure, vién chirc, nguoi lao dong dugc

quan triét, phd bién quy dinh phap luat vé phong, chong tham nhiing. Pong thoi, ting cudng, phd bién phap luat vé phong,
chéng tham nhiing sau rong trong Nhan dan

4.1

Kiém soat tham
nhiing trong
chinh quyén

Giam sat, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phap
ludt vé phong, chéng tham nhiing tai cac s, nganh, dia
phuong; cong khai rong rai két qua xur ly cac vu viée vé
phong, chéng tham nhiing trén cac phuong tién théng tin
dai ching

Thu trudng cac
sO ban, nganh;
Chu tich UBND
cép huyén; Chu
tich UBND cép
xa

Chanh Thanh tra
tinh

Thuong
xuyén




Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat thuc thi cong vu

Thu trudng cac
s& ban, nganh;

Giam doc S& Noi

cua can bg, cong chir, nhat 1a trong viéc thuc hién tiép S; u;fhé?gg vy; Chanh Vin T}i’lull'(ér:lg
nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh A UNEE e phong UBND tinh y
.2 . tich UBND cap
Kiém soat tham <
49 nhiing trong
"~ | cung l’mAg dich |. Téng cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién e o
vucong  khdm, chira bénh; thdi dé phuc vu, quy tac ng xir clia G}am df'c LAt
c4c nhan vién y t€, mua sam tai san, vat tu y té; So: Y e, Glaou Chénh Thanhtra | ..« .
y A a i —— ., | duc va Dao; Chu tinh Hang nam
- Tan% cuong th:‘anl'l tra, l’qem Era cdc co 80 gido duc t1<::u tich UBND c4p
hocqcong lg{p vé cong tac quan ly thu va s dung céac huyén
khoan thu cua cha me hoc sinh.
5 3 Thu truong cac ik
Cong; BEOR tro‘ng Thuc hién viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc phai bao| s, ban, nganh; Giam dbc S Noi Theq Ks
4.3 |tuyén dung vao| ., 5 & % ® Ll ) A hoach
. dam nguyén tac cong khai, minh bach va dang phéap luat | Chua tich UBND vu 2
khu vuc cong 2 i tuyén dung
: cap huyén
Qu ét tam Cha ek
i Tang cuong cac kénh ti€p nhan thong tin cua nguoi dan| UBND cap Chéanh Thanh tra | Thuong
4.4 | chong tham e .; oK eea 3 4 . i i "
,, phan anh, kién nghi ve hién tugng tham nhiing, tiéu cuc | huyén; Chu tich tinh Xuyén
nhiing
UBND cap xa
Chi s6 ndi dung Thii tuc hanh chinh cong: Thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong trién khai c6 hiéu qua co ché mét ctra,
g mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC). Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC da duoc UBND tinh

cong bb tai tru so, trén Cong/Trang thong tin dién tu; da dang hoa hinh thirc niém yét dé thuan tién cho viéc tim hiéu, tra ctru
ctia ¢4 nhan, t6 chirc khi dén giai quyet TTHC




Chimng thuec,

T6 chirc kiém tra tinh hinh gidi quyét cAp Chimg thuc,

Chu tich UBND

thudng xuyén ra soat, doi méi ngay cang mang lai su hai 1ong cho nguoi dén, t6 chire

xac nhdncua |_, A .3 p e - C:flp huyén; Chu | Chanh Van phong 3 i
5.1 hifil gy xac nhqan cua cihmh quyén dia phuong, TTHC tai Bo phan tich UBND cép UBND tinh Hang nam
X MGt ctra cac cap ”
dia phuong xa
Do lus Thu truéng cac
O IUong SU | Thye hién do luong su hai long clia ngudi dan, doanh| g Sorhye
hai 1¢ ‘ [ s@, ban, nganh;
" dl f{f}gd‘fua nghiép doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha| Chy tich UBND | Giam déc S& Noi ) 5
3 ?ililggl gizzi] nudc cac cap cAp huyén; Chu vu ang nam
quybt TTHC tich UBI}ID cap
X4
Giam doc S&
Giv chim Tai nguyén va
513 h,,l yu A %fl' Ra sodt, don gian hoa va nang cao chét lugng thue hign| Méi truong; Chu | Chanh Van phong Thuong
| 0w | PRED QUYCASU I prrie CAp gidy chimg nhan quyén st dung dat tich UBND cép UBND tinh xuyén
dung dat G T o
huyén; Chu tich
UBND cap xa
Th tuc hanh | Thue hién day di viée niém yét cong khai quy trinh giai . Chanh V?n phbng x
5.4 | chinh cp xa, |quyét TTHC, mic phi, 1¢ phi phai ndp theo quy dinh Chu tlfh UBND | UBND tinh; C;hu Thuo:ng
' ; ’ cap xa tich UBND cap xuyén
phuong v
yen
g Chi sé ndi dung Cung rng dich vu ¢éng: Cac dich vu cong phai duge trién khai, thuc hién bang cdc giai phap cu thé, dong bo;
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Chu tich
UBND céap
x ; A A X ! 5 i z.| huyén; Chu tich
Thong tin, tuyén truyén ve quy dinh tré em dudi 6 tudi e C;. ) T e
X ;v e .. . x| UBND cap xa; Giam doc So'Y ;
dugc mien phi kham, chira bénh, nguoi ngheéo duge ho| .. .« B i Ak Ty Thuong
5o 3 alk £y LN e z| Giam doc Trung | té; Giam doc Bao .
tro mua bao hiém y té; tac dung cua thé bao hiém y té N X f "2 et ome s Xuyén
3 S T tam Y té cap hiém x3 hdi tinh
trong kham chira bénh &
huyén; Tram
6.1| Y téconglap treong Tram Yite
cap xa
- Nang cao chit luong kham, chita bénh tai Bénh vién Giam dbc
tuyén huyén; thuc hién céc giai phdp khac phuc cac hién| Trung tam Y té Tt
25 v A 3 . ; A L4 £ ] ~ UUn
tugng tiéu cuc trong nganh, linh vuc; cAp huyén; Tram | Giam dbc So' Y té e g
- Cai thién céc didu kién co s vat chét co ban phuc vy |truong Tram Y té
nguoi kham, chira bénh. cap Xxd
- Nang cao chét lugng day va hoc gido duc tiéu hoc cong
lap, nang luc chuyén mon, k§ niang su pham va pham
B ., |chat dao dirc nghé nghiép nha gido; . v s .
Gido duc tiéu 5 ‘ N X o | Chu tich UBND Giam doc So Thuong
6.2 hoc cong lap |- Tiang cuong dau tu xdy dung co so vat chat truong, 1op, chphuyén  [Gido duc va Pao tao xuyén

trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc, nhat la cac
Truong hoc vung sdu, vung xa, vung dac biét kho khan;
day manh xa hoi hoa gido duc.
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Giam dbc cac S&:
Xéay dung, Nong
‘ Bao dam cung cip diy du cac diéu kién co ban cho nguoi S{?u ;ifhéng}IE Egzlefh\(’;i P(k;g;trlen Thuon
Ha tang can ban |dan nhu: St dung dién ludi, duong giao thong nong thén | . Py, & g PUE, i
6.3 Ay = et : tich UBND cap [Thuong, Giao thong xuyén
duoc bé tong hda; nude sach cho sinh hoat... N e ol s R
xa van tai; Giam doc
Cong ty Dién luc
Dak Nong
Tang cuong cac :
bién phap dam | Tang cudng cac bién phap bao dam an ninh, trt ty tai dia CP R t!Ch,\UBNI,) T ;
; : o P ” G e 5 3 : cap huyén; Chu Giam doc Cong Thuong
6.4 |pao anninh, trit/ban dan cu, ngan chan hiéu qua cac loai toi pham tich UBND c4 o oA
tur tai dia ban S e .
khu dan cu xa

Chi s0 ndi dung Quan tri méi truong: Giam ddc S¢ Tai nguyén va Méi truong, Chi tich UBND cép huyén, Chii tich UBND
cap x4 chi dao, quan tdm dén chat Iuorng nguon nudc va khong khi dé cé nhimg hanh dong kip thoi; trong do, huy dong ngudi
dan tham gia cai thién diéu kién méi sinh tai khu dan cu. Tim ra nhiing diém nong vé 6 nhiém méi trudng dé co giai phap, bién

phép xu ly va néng cao y thirc bao vé moi truong ¢ dia phuong

7.1

Nghiém tic
trong bao vé
moi truong

- Py manh céc hoat dong vé bao vé méi truong;

- Kip thoi phat hién va xir Iy nghiém céc té chirc, ca nhén
co sO san xuat gdy 6 nhiém, hiy hoai méi truong;

- Tiép tuc xay dung, duy tri va nhan rong cic md hinh
bao vé moéi truong, mé hinh tu quan vé bio vé moi
truong hiéu qua & dia phuong;

- Xir ly kip thoi cac su ¢b, vin dé méi truong duoc thong
béo va theo kién nghi, yéu cau cia ngudi dan.

Chu tich UBND

cap huyén, Chi

tich UBND cép
Xa

Giam doc So Tai
nguyén va Moi
truong

Thuong
xuyén
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Tb chirc kiém soat, danh gia tic dong dén méi truong cua| Gidm doc So Ciic dot vi o6 ligh Thuong
céc nha dau tu truée khi cap phép cée dy én dau tu vao| Tainguyénva uan -,
dia phuong Mo1 truong
Chlli lisng Tap trung thue hién cac giai phap dé néng cao ty 1¢ thu CP(’l tichAU.BNl? Gidm déc S& Tai ‘
2. | KiBngkhi vh gom, xUr ly rac thai sinh hoat, chat thai y té, chét thai rin cap huyén; Cl}u ngryén v MGi Thucing
chét uomig nude cong nghiép, chat thai nguy hai, chit thai trong nong| tich UBND cép trubeg xuyén
' nghiép, nong thén phét sinh X3

Chi s6 ndi dung Quan tri dién ti: Thu trudng cac sg, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich UBND cap xa chu
dong trién khai, kiém tra, danh gia hién trang Cong/Trang théng tin dién tu thude tham quyén quan ly, bao dam kha nang truy
cap thuén tién; ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan biét va str dung Cong thong tin dién tir tinh;
Trang thong tin dién tur cuia cac s&, ban, nganh, UBND cac cap trong viéc khai théc tim hiéu nhitng chinh sach, phap luat cua

tinh, clia cac dia phuong.

8.1

Sir dung Cong

thong tin dién tiy

ctia chinh quyén
dia phuong

- Ting cudng cbng tac théng tin, tuyén truyén va huéng
dan cho nguoi dan biét cach sir dung va khai thac théng
tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh Trang thong tin
cua cac co quan, don vi, dia phuong;

- Nang cip, hoan thién ha ting cong ngh€ thong tin, trang
thiét bi tai cac co quan, don vi va cap huyén, cap xa.

Thu trudng cac

s0, ban, nganh;

Chu tich UBND

cap huyén; Chu

tich UBND cép
xa

Giam doc S& Théng
tin va Truyén thong

Thuong
xuyeén

8.2

Tiép can va str
dung Internet tai
dia phuong

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén va td chic
tdp hudn cho nguoi dan biét sir dung Internet va su tién
ich cua Internet

Thu trudng cac

5@, ban, nganh;

Chu tich UBND

cap huyén; Chu

tich UBND cap
xda

Giam dbc S& Thong
tin va Truyén thong

Thuong
xuyén
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8.3

Phuic déap ctia
chinh quyén qua
cong thong tin
dién tor

- Tang cudng tuyén t1uyen ho tro nguoi dan tiép can, sir
dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC;

- Pang tai day du thong tin, du théo chinh séch, phap luat
lén Céng thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi, dia
phuong dé 1ay v kién cta ngudi dan; kip thoi giai dap y
kién ctia nguoi dén trong chuyén muc “hoi - dap” trén
Cf‘mg thong tin dién tir cta tinh, Trang thong tin dién tir
cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Tht trudng céc

s@, ban, nganh;

Chu tich UBND

cép huyén; Chi

tich UBND cép
xa

Gidm dbc S¢ Thong
tin va Truyén thong

Thuong
xuyén
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