BAO HIEM XA HOI VIETNAM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Hanh phiic

So0:4866 /KH-BHXH Ha Noi, ngay 26 thang 12 ndm 2019

KE HOACH
Céng tic théng tin, truyén théng nim 2020

I. MUC BiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thoi tuyén truyén, pho bién chi tnrong, dwémg 16i cia Pang, chinh
sach, phap ludt cia Nha nude vé bao hidm xi héi (BHXH). bao hiém y t€ (BHYT).
Bao hiém that nghiégp (BHTN), gop phan ning cao nhin thire cua cée cap, cac
nganh, ngudni sir dung lao dong (SDLD), ngwixi lao dong (NLD) va moi ngudi dén
trong viéc chip hanh chinh sach, phap luit vé BHXH, BHYT, BHTN.

- Phat huy két qua hoat déng cia Nganh sau 25 nim xiy dyng va trudmg
thanh, ¢ vii dng vién cac tip the, ca nhin trong toan hé thong tich cyc tham gia,
hwromg (g cac phong trao thi dua, né hre phan dau hoan thanh xudt sic nhiém vy
nim 2020; Thye hién thing lgi cac chi tiéu, nhiém vy ma Nghi quyét so 28-
NQ/TW ngay 23/5/2018 tai Hoi nghi lan thir VII, Ban Chap hanh Trung wong
khoa XII vé cai cach chinh saich BHXH, Pé an doi mai toan dién ndi dung, hinh
thire va phueng phép tuyén truyén bao hiém xa hi theo Quyét dinh s6 1676/QD-
TTg ngay 21/11/2019 clia Thu twémg Chinh phu d3 dé ra.

2. Yéu ciu

- Céng tac théng tin, truyén théng nim 2020 can bam sat nhiém vu chinh
tri cua Nganh, cy thé hoa thanh cac hoat dong truyén théng phi hgp véi dac thi
dja phuong; phai tao sy gin keét, phoi hop chit ché, hiéu qua trong lanh dao. chi
dao vi to chirc thue hién tir Trung wong dén dia phuong. gifra cip by, o chic
dang va chinh quyén trong toan hé thong cia Nganh BHXH.

- Céng tac théng tin, truyén théng phai dwge tién hanh chi déng, thuémg
xuyén, lién e, dong bé & cac cap; déi méi veé hinh thire, phong phi vé ndi dung,
da dang vé loai hinh, phii hop véi diic diém doi tugng, vén hod vimg mién, bao
dam thiét thyrc, hiéu qua, tiét kiém,

= Huy dong duge sic manh cua toan x8 hoi, sir vao cude cua ca hé
théng chinh tri; ning cao trich nhiém cua cée cap, cde nganh, cic td chire chinh
trj - xé hdi trong cong tac thong tin, truyén thong chinh sach, phap luit BHXH,
BHYT, BHTN gitip can b, dang vién va nhéin din thay 5 vai tro, trach nhiém.
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quyén loi va y nghia nhan dao, nhan vin siu sic cta chinh saich BHXH, BHYT,
BHTN trong hé thong an sinh xa hoi.

I1. POI TUQNG THONG TIN, TRUYEN THONG

1. Lanh dao cac co quan, cac to chirc tir Trung wong dén dia phuong; doi
ngii nhitng nha nghién ctru, nha hoach dinh chinh sach, phap luat BHXH, BHYT.

2. Ngudi SDLD, NLD ¢ céac co quan, don vi, t6 chic chinh tri - xd hoi; cac
doanh nghiép, cac hop tac x4, ho kinh doanh thudc cac thanh phan kinh té.

3. Cac tang 16p nhan dan, dic biét 1a cac ddi twong tham gia BHXH ty nguyén.

4. Hoc sinh, sinh vién (HSSV), chu trong khdi cac trudng dai hoc, cao dang,
chuyén nghiép va day nghé.

5. Boi ngli cong chuc, vién chic, NLD trong toan hé théng BHXH; Cac
cong tac vién tuyén truyén, nhan vién dai Iy thu BHXH, BHYT trén toan qudc.

6. Co so kham chita bénh (KCB) ky hop dong KCB BHYT;

I11. NOI DUNG THONG TIN, TRUYEN THONG

1. Tiép tuc tuyén truyén chu trwong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nuéc vé BHXH, BHYT, BHTN; Nhitng nd1 dung Luat BHXH, Luat
BHYT; Céc van ban phap luat lién quan dén BHXH, BHYT, BHTN; Tuyén truyén
vai tro, trach nhiém cua cac cép uy dang, chinh quyén trong viéc 1anh dao, chi dao
thuc hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN. Tiép tuc tuyén truyén két
qua thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia B6 Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cua Bang ddi véi cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012-2020;
Dé an thyc hién 16 trinh tién t6i BHYT toan dén; Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay
23/5/2018 tai Hoi nghi 14n tht VII, Ban Chip hanh Trung wong khéa XII vé cai
cach chinh sich BHXH; Nghi quyét 125/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong cta
Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 ctia Ban Chap hanh
Trung wong khoa XII; Tuyén truyén Dé 4n d6i méi toan dién nodi dung, hinh thuc va
phuong phap tuyén truyén bao hiém x3a hoi theo Quyét dinh sb 1676/QD-TTg
ngay 21/11/2019 ctia Thu Tuéng Chinh phu...

2. Tiép tuc tuyén truyén ¥ nghia, vai trd, loi ich cia BHXH, BHYT, BHTN ddi
v6i viée 6n dinh chinh tri xa hoi, 6n dinh doi sé)ng nguoi lao dong va nhan dan, gop
phén phat trién bén vig dat nudc, thé hién tinh vu viét cia ché do ta.

3. Tuyén truyén, gi6i thiéu nhitng thanh tyu va két qua dat dugc sau 25 nam
td chire thuc hién chinh séch, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN cua Nganh; kip
thoi pho bién, tuyén truyén nhitng chi dao, dinh hudng cua lanh dao BHXH Viét
Nam; tuyén truyén, phd bién két qua thyc hién Dé an “Ddi moéi, sap xép to chirc
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bo may cia BHXH Viét Nam theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua’;
két qua thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc.

4. Trén co s¢ dinh huéng cia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi,
tuyén truyén vé 16 trinh ting tudi nghi huu theo quy dinh tai B6 Luat Lao dong
sira doi duogc Qudc hoi thong qua ngay 20/11/2019.

5. Tuyén truyén ndi dung Nghi quyét sd 05/2019/NQ-HPTP ngay
15/8/2019 cua Hoi dong tham phan, Toa an nhan dan téi cao hudng dan ap dung
Diéu 214 vé t6i gian 1an BHXH, BHTN, Piéu 215 vé ti gian 1an BHYT, Diéu
216 vé ti trén dong BHXH, BHYT, BHTN nham dau tranh, phong chong céc
hanh vi vi pham phép luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

6. Pay manh cic hoat dong thong tin, truyén thong d6i ngoai gop phan
huong dén muc tiéu nang cao vi thé, tao dung hinh anh BHXH Viét Nam chuyén
nghiép, hién dai, nang dong, sang tao, 1a ban, ddi tac tin cay cua cong déng an
sinh xa hoi quéc té.

7. Tuyén truyén day manh hoc tip va lam theo tu twong, dao dirc, phong
cach HO Chi Minh, qua d6 gop phan cung cb long tin, xay dung uy tin, tao dung
hinh anh tét dep cia BHXH Viét Nam trong doi séng x4 hoi.

8. Pay manh tuyén truyén guong ngudi tot, viée tot trong thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT; nhiing sang tao, sang kién trong ing dung céng nghé thong
tin, cac cai cach hanh chinh dé hudng té1 sy hai long ctuia td chirc, c4 nhan tham
gia BHXH, BHYT.

IV. HINH THU'C THONG TIN, TRUYEN THONG

1. Thong tin, truyén thong trwc tiép dén cac nhém doi twong

- Thudng xuyén bao cdo véi cip uy Pang, 1anh dao cac co quan lién quan
vé két qua thuc hién chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

- Chu dong phé)i hop vdi cac bd, ban, nganh, td chirc chinh tri - xa hoi, to
chtrc hoi thao, hoi nghi, tap huan, toa dam, ddi thoai, tu van truc tiép dbi vai cac
nhom d6i tuong trong d6 chi trong d6i twong lao dong 1a néng dan khu vuc phi
chinh thirc; Khéo sat, danh gia, tong hop cong tac tuyén truyén két qua thuc hién
Nghi quyét s 21-NQ/TW giai doan 2012-2020; Khao sat két qua 02 nim cong tac
tuyén truyén thyc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW, tir d6 phat huy nhitng két qua
da dat duoc, kip thoi dé xuit nhitng kién nghi, giai phap nham hién thyc hoa nhimg
dinh huéng cua Pang, Nha nuéc da dé ra.

- Tuyén truyén thong qua Tong dai hd trg, tu van, giai dap ché do, chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN.



2. Tuyén truyén, pho bién chinh sich, phap luat vé BHXH, BHYT,
BHTN trén cac phwong tién thong tin dai ching

- Phéi hop véi cac co quan béo chi, kip thoi dinh huéng ndi dung ¢ lién
quan dén chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN. Cén cit vao tung loai
hinh béo chi, ting nhém ban doc cua mdi t& bao dé lua chon thoi gian, ndi dung,
hinh thirc tuyén truyén pht hop, nham nang cao hiéu qua tuyén truyén, dinh huéng
du luan va tao su dong thuén x3 hoi cao nhat trong chap hanh chinh sach, phap
luat vé BHXH, BHYT, BHTN...

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé, phong su va cac tin,
bai, t6 chirc cac toa dam, cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh thuc té, truc
tiép, game show... kip thoi phan anh két qua hoat dong ctia Nganh; két qua trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW vé ting cudng su lanh dao cua DPang ddi
v6i cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012-2020; Nghi quyét 28 NQ/TW vé cai
cach chinh sach BHXH trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Duy tri hoi nghi cung cdp thong tin dinh ky, dot xuat nham cung cap théng
tin chinh théng cho bo chi va giai dap thac mac, giai téa van dé du ludn quan tam.

3. Poi moi thong tin, truyén thong vé BHXH, BHYT, BHTN trén cac
phwong tién thong tin ciia Nganh

- Tiép tuc nang cao chat luong vé ndi dung, d6i méi hinh thirc nham nang
cao hiéu qua truyén thong ctia Bao BHXH, Tap chi BHXH va Cong Théng tin
dién tdt BHXH Viét Nam.

- Tang cuong lién két gitra Cong Thong tin dién tr BHXH Viét Nam, Béo
BHXH, Tap chi BHXH, Cong/Trang thong tin dién tir BHXH cac tinh, thanh phd
véi cac trang mang xa hdi (facebook, zalo, tin nhéin SMS); Nang cao nang luc
hoat dong ctia Trung tam tu van, dich vu va cham soc khach hang, nham tao hiéu
g lan téa cac thong diép truyén thong tich cuc dbi voi viéc chap hanh chinh
sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN hudng t61 ting budc hién thuc hoa cac chi
tiéu vé BHXH ma Nghi quyét s6 28 NQ/TW cua Pang da dé ra.

4. Tuyén truyén trén mang xi hoi

- C6 ké hoach tuyén truyén trén mang xa hoi, cic nén tang cong nghé nhu
nhu lotus, facebook, zalo, youtube, ...

- Khuyén khich mdi can b, cong chirc, vién chirc, NLD trong toan nganh
BHXH la mot tuyén truyén vién (tuyén truyén truc tiép, s dung trang mang x4
hoi clia ca nhén...) tich cuc tham gia tuyén truyén chinh sach, phap luat BHXH,
BHYT, BHTN.



5. Tuyén truyén truc quan thong qua cac 4n pham tuyén truyén

Can cu vao dac thu dia phuong, BHXH tinh, thanh phé thuc hién tuyén
truyén truc quan qua pano, khau hiéu, ap phich, tranh c6 dong, to roi, to gp,
sach cdm nang, ... v6i ndi dung va hinh thirc phi hop véi dic thu ddi tugng, van hoa
clia timg ving mién.

6. To chirc truyén thong nhin cac ngay L& 16n

Tham gia, t6 chirc sy kién truyén thong nhan ky niém 25 nim thanh 1ap
nganh BHXH, Ngay BHYT Vi¢t Nam 01/7/2020...

7. Kiém soat thong tin

- Chu dong kiém soat thong tin, du luan xa hoi trén bao chi va mang xa hoi
vé BHXH, BHYT, BHTN dé phuc vu cong tac lanh dao, diéu hanh cta Lanh dao
Nganh; kip thoi tham muu giai quyét van dé trude khi cac thong tin sai 1éch (néu
c6) lan truyén rong rai trén mang xa hoi.

- Phat huy hiéu qua truyén thong trén Céng Thong tin dién tr BHXH Viét
Nam, Fanpage, Cong/Trang thong tin dién tir BHXH céc tinh, thanh phd, Béo
BHXH, Tap chi BHXH trong vi¢c dinh hudng thong tin.

V. KINH PHi

Kinh phi truyén thong dugc dam bao tir ngudn chi phi quan 1y BHXH,
BHYT, BHTN dugc BHXH Viét Nam giao cho Trung tdm Truyén thong va
BHXH céc tinh, thanh phd; hd tro tir ngan sach cua dia phuong va cac ngudn hop
phép khac (néu co).

VI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trung tim Truyén théng

- La dau mdi cha tri tham muu, giup Lanh dao Nganh t6 churc thuc hién Ké
hoach cong tac thong tin, truyén thong ctia Nganh.

- Huéng dan BHXH céc tinh, thanh phdé, BHXH B¢ Qudc phong, BHXH
Cong an nhan dan x4y dung va trién khai K& hoach cong tac thong tin, truyén
thong nam 2020.

- Xay dung ké hoach va to chtrc kiém tra, huéng dan nghiép vu cong tac
thong tin, truyén thong ddi véi BHXH céc tinh, thanh phd.

- Phéi hop véi Vu K& hoach va Pau tu, Vu Tai chinh - Ké toan xay dung
du toan phan bo kinh phi thong tin, truyén thong nam 2020 ddi véi BHXH cac
tinh, thanh phé va kinh phi t6 chirc cac hoat dong thong tin, truyén théng nim
2020 tai co quan Trung uong.



- Chu tri xay dung noi dung ky két cac chuong trinh phdi hop thong tin,
truyén thong nam 2020 vai cac B, ban, nganh, td chirc chinh tri - xa héi, cac co
quan thong tan bao chi & Trung wong. Chii dong don déc cac don vi phdi hop thuc
hién theo diing cac chuong trinh d3 ky két. Nghiém thu, thanh quyét toan kinh phi
phéi hop.

- Hb tro, tu van va giai dap yéu cau cua khach hang tham gia giao dich linh
vuc BHXH, BHYT, BHTN v6i co quan BHXH.

- Chu tri thye hién diém tin bao chi, diém thong tin du luan trén mang xa
hoi, b4do cdo va tham muu véi lanh dao Nganh xur Iy thong tin kip thoi, hi¢u qua.

- T6 chirc hidu qua hoat dong cua Céng Thong tin dién tt BHXH Viét Nam,
Fanpage BHXH Viét Nam. Phat huy kénh truyén théng chu luc cuia Nganh trong
tuyén truyén chinh saich BHXH, BHYT.

- T6 chirc cung cap thong tin dinh ky, d6t xuat cho cac co quan bao chi dam
bao kip thoi, dung dinh huéng (qua hoi nghi, mail, van ban...); Xay dung ké hoach
t6 chirc cho phong vién chuyén trach ciia cac co quan bao chi phdi hop di thuc té
tal co so.

2. Bao BHXH, Tap chi BHXH, Cong thong tin di¢n tir BHXH Viét Nam

- Cu thé hoa cac ndi dung thong tin, truyén thong tai K& hoach nay vao Ké
hoach cong tac nam 2020 ctia don vi theo chirc nang, nhi€ém vu duoc Téng Giam
dbc giao.

- Phat huy vai tro chu lyc thong tin ngdn luan vé BHXH, BHYT, BHTN cuia
Nganh trong dinh hudng thong tin ddi voi bao chi ngoai Nganh va du luan xa hoi.

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, cac bai viét giup dinh huéng
du luan va diéu tiét phan ing ciia cong chiing trudc nhiing thong tin sai léch vé
BHXH, BHYT.

- Riéng Tap chi BHXH, Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam chi trong
hoan thanh tot viéc diém tin bao chi, dic biét 1a diém tin bdo mang dién tir va
trang mang xa hoi theo nhiém vu dugc Lanh dao Nganh giao. Tham muu va giup
Lanh dao Nganh xtr 1y tbt cac su cb truyén thong (néu co).

3. Vu Tai chinh - Ké toan

Tham dinh dy toan kinh phi tuyén truyén toan Nganh theo chirc niang nhiém
vu duoc giao. Pam bao ngudn kinh phi cho BHXH cac dia phuong ciing nhu ddi
v6i cac don vi Truyén thong ctia Nganh theo Quyét dinh dugc Lanh dao Nganh
phé duyét.



4. Cac Vu, Ban chuyén mon, nghi€p vu, cac don vi truwc thugc BHXH
Viét Nam

- Cuy thé hda cac ndi dung thong tin, truyén thong tai K& hoach cong tac ndy vao
Ké hoach cong tac nim 2020 cua cac don vi theo chirc ning, nhiém vu duoc giao.

- Chui dong cung cap thong tin dinh ky hodc dot xuat cho Trung tim Truyén
thong dé phdi hop véi cac co quan bao chi, bo nganh... nham dinh hudng du luan
va tao su déng thuan xa hoi trong viéc chép hanh chinh sach, phap luat BHXH, BHYT.

- Chu dong theo doi, kiém soat thong tin thudc linh vuc phu trach, phéi hop
v6i Trung tim Truyén thong va cac don vi ¢ lién quan tham muu va gitp Lanh
dao Nganh thyc hién cac hoat dong thong tin, truyén thong véi cac co quan bao
chi, ddng thoi tham gia xur 1y cac su ¢d truyén thong (néu co).

5. BHXH cic tinh, thanh ph6, BHXH B) Qudc phong, BHXH Cong an
nhan dan

a) Trén co s& Ké hoach cong tac thong tin, truyén thong cia BHXH Viét
Nam, don vi xay dung va cu thé hoa thanh Ké hoach ctia don vi, pht hop véi dic
thu dia phuong (gui vé BHXH Viét Nam qua Trung tdm Truyén thong trudc ngay
15/01/2020).

- Trén co so nguodn kinh phi duge BHXH Viét Nam cap, BHXH céc tinh,
thanh pho phéan bo kinh phi va t6 chirc thuc hién dam bao ding quy dinh, hiéu qué.

- Coi trong cong tac thong tin, truyén théng truc tiép dén ngudi tham gia
thu hudng chinh sach. Thuc hién phan bo kinh phi cho BHXH cap huyén; hudéng
dn, kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac thong tin, truyén thong va st dung
kinh phi cia BHXH cap huyén.

b) Cha dong phdi hop véi céc sd, ban, nganh, doan thé, t chirc chinh trj -
x4 hoi tai dia phuong dé thong tin, truyén thong BHXH, BHYT, BHTN phu hop
t6i tirng nhom d6i tuong, dam bao hiéu qua. U tién t6 chire cac hoi nghi ddi thoai
tryc tiép dén ngudi tham gia va thy huong BHXH, BHYT, BHTN.

¢) Phéi hop véi cac co quan thong tin, bao chi xdy dung cac chuyén trang,
chuyén muc tuyén truyén vé BHXH, BHYT, BHTN. Chu dong cung cap thong
tin, s6 liéu va cac ndi dung can tuyén truyén cho cac co quan bao chi, chu trong
cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh thuc té, truc tiép nhu: ddi thoai, toa dam,
gameshow...

d) Bb tri cong chirc, vién chirc c6 kinh nghiém, vitng chuyén mén nghiép
vu, c6 kha nang viét, trinh bay, thuyét trinh trudc cong ching thyc hién thong tin,
truyén thong vé BHXH, BHYT, BHTN.



d) Chi dong kiém soat théng tin vé tinh hinh trién khai thue hién BHXH.
BHYT, BHTN ngay tai dia phuong. Chu dong xir Iy cac thong tin thude pham vi
phu trich.

¢) Ning cao chat lugng phuc vu. xdy dumg hinh anh d6i ngii cong chirc.
vién chirc trong toan dom vi theo hudng chuyén nghiép, thin thién, hudng toi sy
hai long cia t6 chirc, ca nhan tham gia BHXH, BHYT,

g) Béo cdo dinh kv 6 thang, nim va bio cdo ddt xuat vé két qua cong tac
théng tin, truyén théng véi BHXH Viét Nam (qua Trung tim Truyén théng) theo
cac Phuy luc dinh kem.

Trén diy 14 Ké hoach cong tac thong tin, truyén théng nim 2020 cia BHXH
Viét Nam. Ké hoach niy thay thé cho Ké hoach s6 4850/KH-BHXH ngay
25/12/2019 ciia BHXH Viét Nam, BHXH Viét Nam yéu cau cac dom vi tryre thuge,
BHXH cac tinh, thanh phé, BHXH B Qudc phong, BHXH Céng an nhin din
thyre hién nghiém tic Ké hoach nay; trong qué trién khai trinh thye hién, néu co
viromg mic bao cao kip thoi vé BHXH Viét Nam (qua Trung tim Truyén thong,
s6 di¢n thogi 02436285231) dé duoc hudng dan.f,

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Téng Gidm dée (86 bic), : \
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BAO HIEM XA HQI VIET NAM

DANH MUC

Cic hoat dong thong tin, truyén thong trong tim theo tirng quy

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-BHXH ngay thiang nam 2019

cua Tong Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam)

Phu luc 01

2:: TT Noi dung cong viéc Hinh thirc t6 chirc Pon vi thuc hién

- Xy dung K& hoach cong tac thong , Trung tdm Truyén thong;
tin, truyén thong nam 2020 ctia don vi. | - Ban hanh Ké hoach. Bio BHXH; Tap chi

1 - T6 chuc thuc hién ké hoach da BHXH; BHXH cac tinh,
dugc phé duyét. - T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén chinh sach thé\nh pho; BHXH BA(T) Quoc
(Nhiém vu ndy thuc hién dén hét| BHXH, BHYT, BHTN theo ké hoach duoc phé duyét. | phong; BHXH Cong  an
Quy IV) Nhan dan
Té chirc cac hoat dong tuyén truyén
chinh Sé}Ch BHXAH, BHYT, BHIN; | T§ chuc tuyén truyén chu truong, dudng 16i cua

2 | dinh huéng du lun. | bang, chinh sich, phap luat ciia Nha nuéc vé BHXH,

Quy I (Nhiém vu nay thuc hién den hét | BHYT, BHTN; Két qua hoat dong cua Nganh.

Quy IV)

HO tro, tu van, giai dap ché do chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN

(Nhiém vu nay thuc hién dén hét
Quy IV).

- T6 chirc giai dap thic méc cia dbi tuong thong qua
hé théng tra 16i ty dong (AI CHATBOT); qua Tong
dai; thong qua cac chuyén muc giai dap cia Bao, Tap
chi ciia Nganh, Céng Théng tin dién tir BHXH Viét
Nam, Fanpage, Cong/trang thong tin dién tir cia
BHXH cac tinh, thanh ph,...

- T6 chirc Hoi nghi giao luu tryc tuyén trén cong/trang
thong tin dién tr cia BHXH Viét Nam va cia BHXH
céc tinh, thanh phd.

Trung tam Truyén thong;
Bao BHXH; Tap chi BHXH;
BHXH cac tinh, thanh pho.




Thoi
gian

TT

Noi dung cong viéc

Hinh thirc td chire

Don vi thue hién

Quy I

Tuyén truyén nhan dip ky niém 25
nam Ngay thanh 13p BHXH Viét
Nam (16/2/1995-16/02/2020)

- Phéi hop véi cac co quan truyén thong bao chi ting
cuong luong tin, bai, chuyén muc, phong su,... trén
cac phuong tién thong tin dai ching.

- T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén truc quan
trén cac truc duong pho chinh cta thanh phd, thi
x4, thi tran, try s& co quan BHXH céc cap.

- Céc hoat dong tuyén truyén khac theo I§é hoach
so 1740/KH-BHXH ngay 22/5/2019 vé truyén
thong ky niém 25 ndm Ngay thanh 1ap BHXH Viét
Nam

Trung tim Truyén théng;
Van phong; Bdo BHXH;
Tap chi BHXH; BHXH cac
tinh, thanh phé; BHXH cac
quén, huyén, thi xa.

Cac co quan truyén théng &
trung wong va dia phuong.

Xay dung ké hoach phéi hop tuyén
truyén chinh sach BHXH, BHYT
nam 2020 véi cac bg, ban, nganh,
doan thé, t6 chirc chinh trj - xd hoi
cac cdp; cic co quan truyén thong
bao chi ¢ trung wong va dia phuong.

Tham muu ndi dung, hinh thic, du todn kinh phi to
chtrc cac hoat dong phdi hop tuyén truyén trinh Lanh
dao phé duyét.

Trung tim Truyén thong;
BHXH cac tinh, thanh pho.

Cong tdc san xuat cidc an pham
tuyén truyén

- Xay dung ké hoach trinh 1anh dao Nganh phé duyét.
- T chtrc bién soan ndi dung, xay dung market cac
an pham.

Trung tim Truyén thong chii
tri phoi hop vo1 cac Ban
nghiép vu.

Cong tac kiém tra, hudéng dan
nghi¢p vu cong tac thong tin,
truyén thong nam 2020

X4y dung ké hoach trinh ldnh dao Nganh phé duyét

Trung tim Truyén thong

Té chirc cung ‘cép thong tin dinh
ky, dot xuat vé chinh sach, phap
luat BHXH, BHYT, BHTN

(Nhiém vu nay thwc hién dén hét
Quy 1V)

Cung cip thong tin qua to chirc hoi nghi, email, vin
ban,...

Trung tim Truyén thong chii
tri phdi hop véi cac Ban
nghi¢p vu, cac co quan
truyén thong béo chi




Thoi
gian

TT

Noi dung cong viéc

Hinh thire t6 chire

Pon vi thue hién

Quy I

- Tfmg két cong tac tuyén truyén nam 2019,
trién khai nhiém vu nam 2020.

- Tap huén nghiép vu thong tin, truyén
thong chQ lanh dao, can bd chuyén tré}ch
tuyén truyén cia BHXH céc tinh, thanh pho.
(Nhiém vu nay thyc hién trong Quy I va Quy I1)

T6 chic 02 Hoi nghi téng két cong tac tuyén
truyén nam 2019, trién khai nhiém vu ndm 2020
va tap huan nghiép vu thong tin, truyén thong tai
02 mién Nam, Béc (t6 chirc 16ng ghép 2 noi
dung trong 1 hoi nghi).

Trung tim Truyén théng;
BHXH cac tinh, thanh pho.

10

Boi dudng kién thirc vé BHXH, BHYT
cho phong vién, bién tap vién chuyén
trach BHXH, BHYT thudc cac co quan
thong tan, bao chi & Trung uong va dia phuong.

(Nhiém vu nay thyec hién trong Quy Iva Quy I1)

T6 chtrc 03 hoi nghi tap huin, trong do:

- 01 Hoi nghi d6i véi phong vién, bién tap
vién chuyén trach BHXH, BHYT cac co quan
bao chi Trung vong;

- 02 Hoi nghi d6i voi phong vién, bién tap
vién chuyén traich BHXH, BHYT céc co quan
béo chi dia phuwong (mién Bic, mién Nam).

Trung tdm Truyén thong chi
tri phdi hop véi cac Ban
nghi¢p vu, BHXH tinh,
thanh phé (don vi ding cai).

11

Thong tin vé cac dich vu hd tro nguoi dan
va doanh nghiép.
(Nhiém vu ndy thuc hién dén hét Quy IV)

Kip thoi thong tin vé céc dich vu hd trg nguoi
dan va doanh nghiép ma BHXH Viét Nam
dang thuc hién.

Trung tam Truyén thong chu
tri phoi hop voi Trung tam
Cong nghé thong tin.

12

Truyén thong qua cac phuong tién thong
tin dai chiing cua Nganh: Bdo BHXH; Tap
chi BHXH; Cong Théng tin dién tir BHXH
Viét Nam; Fanpage; Cong/Trang thong tin
dién tir BHXH cac tinh, thanh phd.

(Nhiém vu ndy thwce hién dén hét Quy IV)

- Tiép tuc d6i moi, nang cao chat luong nodi
dung, hinh thic; mé chuyén trang, chuyén
muc tang cuong lugng tin, bai trén Bdo
BHXH; Tap chi BHXH; Cong Théng tin dién
tr BHXH Viét Nam (phién ban tiéng Viét,
tiéng Anh); Fanpage; cong/trang Thong tin
dién tir cha BHXH cac tinh, thanh phd.

- Duy tri, m¢ rdng doi ngti cong tac vién.

Trung tdm Truyén thong;
Bao BHXH; Tap chi BHXH;
BHXH céc tinh, thanh phé.




Thoi

aian TT Noi dung cong viéc Hinh thire t6 chirc Pon vi thuc hién
Trién khai té chirc cac hoat dong phdi hop ’ N ‘
tuyen truyen vdi cac bo, ban, nganh doan —thﬁi hop, ho trg, tao di€u kién‘ cho cac don vi T am Travén thone:
thé, to chirc chmh tri - xa hoi cac cap; cac | to chic cac hoat dong tuyén truyén. rung ta’m , ruyer} t on%,
o N . . .| BHXH céc tinh, thanh pho;
I |co quan tmyen thong, baoA chi ¢ trung | - Kiém tra, don doc, giam sat cac don vi phoi Céc don vi b, nganh, bdo
uong va dIE}A phuong theo ndi dung da ky | hop thuc hién hop dong da ky ket dung muc | 4. phéi h op ” ’
trong hop dong. dich, noi dung, tién do va hiéu qua. '
(Nhiém vu nay thuc hién dén hét Quy IV)
T chac Hoi nghi tap huén cho céac Pai 1y thu.
Trang bi kién thirc, k§ ning truyén thong | (Phoi ~ho*p Yéi Bu’u ,diér:{ H(f)i.NAéng (}én, Hoi
vé BHXH, BHYT cho d6i ngii can bo dai P'hu~r’1u’,... to chire cdc hoi nghl tap hugm, trang . . z
2 Iy thu trén pham vi toan quéc, bi kién thirc, cap nhat thong tin méi ve ché d¢, | BHXH cdc tinh, thanh pho
(Nhiém vu ndy thuc hién dén hét Quy IV) chm? sacl} BHXH’ BH;YT; POI dudng ky nang
Quy II truyén thong phat trién doi twong tham gia
uy BHXH ty nguyén déi v6i nhan vién dai 1y thu).
Téng két, danh gia két qua cong tac tuyén | - Xay dung van ban hudng dan, tong két danh gia
truyén thuc hién Nghi quyét s6 21-NQ/TW | cong tac tuyén truyén thuc hién Nghi quyét so
3 cua Bo Chinh tri giai doan 2012-2020 khi | 21-NQ/TW giai doan 2012-2020, trinh Lanh
c6 hudng dan cua Ban Tuyén gido | dao Nganh phé duy¢t.
Trung wong. ’ - T6 chiic thyc hién theo su phé duyét ciia lanh
(Nhiém vu thuc hién den het Quy 1V) dao Nganh. Trung tam Truyen thong,
\ g s i A < L 2 : hdi hop Vu Tuyén truyén,
Khao sat, danh gia két qua 02 nam trién khai A £ , 1K . |P
cong téc tuyén truyén thye hién Nghi quyét | ° gflzytgfntfygg 233‘6’?1 ‘3}?313 }%;anle\tlg%?aq?é Jiam | Ban Tuyén gido Trung vong;
4 _ ; ; - - ' BHXH cac tinh, thanh pho
4 sO 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Ban 28-NQ/TW ngay 23/5/2018. p

Chép hanh Trung wong khoa XII vé “Cai
cach chinh saich BHXH”.
(Nhiém vu nay thuc hién dén Quy Il)

- T6 chic thyc hién ké hoach theo phé duyét
Lanh dao Nganh.




Thoi
gian

TT

Noi dung cong viéc

Hinh thite té chire

Don vi thue hién

Quy IT

T6 chuc san xuat va phat hanh cac an
pham tuyén truyén

T6 chirc in 4n, phat hanh

Trung tim Truyén théng;
BHXH céc tinh, thanh pho

Tuyén truyén nhan thang van dong trién
khai BHXH toan dan (thang 5); Ngay
BHYT Viét Nam (1/7)

- Phéi hop véi cac co quan truyén thong bao
chi tdng cuong luong tin, bai, chuyén muc,
phong su,... vé chinh sach, phap luat BHYT,
BHXH tu nguyén.

- Tuyén truyén su kién chao mung Ngiy
BHYT Viét Nam (01/7).

- T6 chtc cac hoat dong tuyén truyén tryc quan
(treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén vé BHYT,
BHXH tu nguyén trén cac truc duong ph6 chinh
cta thanh phd, thi x3, thi tran, thi t, tru s& co
quan BHXH cac cip, cac co s KCB BHYT trén
dia ban); cac doi tuyén truyén luu dong.

Trung tdm Truyén thong,
Vién phong; BHXH céc tinh,
thanh ph6; BHXH céc quan,
huyén, thi xa; BHXH Cong
An nhan dan; BHXH Bo
Quéc phong

Quy III

T6 chic dot tuyén truyén cao diém vé
chinh sach BHYT déi véi HSSV.

- Phéi hop véi nganh Gido duc - Pao tao, cac
truong phd thong, truong dai hoc, cao déng,
Doan thanh nién, HAi1 sinh vién, Ho1 phu huynh
hoc sinh tuyén truyén tryc quan, phat hanh an
phém; td chirc cac hoi nghi, tap huén,...tuyén
truyén chinh sach BHYT HSSV.

- Phéi hop véi cac co quan truyén théng béo
chi tdng cuong luong tin, bai, chuyén muc,
phong su,... vé chinh sach, phép luat BHYT HSSV.

Trung tdm Truyén thong;
BHXH céc tinh, thanh phé.




Thoi
gian

TT

Noi dung cong viéc

Hinh thite t6 chire

Pon vi thuc hién

Quy 111

San xuat Lich tuyén truyén nam 2021
(Nhiém vu nay thuc hién tie Quy 111 dén
thang 11 cua Quy 1V)

- X4y dung ké hoach trinh lanh dao Nganh phé
duyét

- T6 chirc thiét ké market, in, phat hanh theo
ké hoach duoc phé duyét.

Trung tdm Truyén thong;
Cac don vi truc thuoc
BHXH Viét Nam; BHXH
cac tinh, thanh phd.

T6 chuc kiém tra, huéng dan nghiép vu
cong tac thong tin, truyén thong nam 2020
(Nhiém vu nay thwc hién tir Quy III dén
thang 11 cua Quy IV)

- Thue hién kiém tra BHXH céc tinh theo Ké
hoach da duogc ban hanh.

- Xay dyng béo cao két qua kiém tra trinh
Lanh dao Nganh.

-Trung tim Truyén thong,
- BHXH céc tinh, thanh phd.

Quy IV

Tong két cong tac thong tin, truyén thong
nam 2020.

Xay dung bao cao tong hop, danh gia, bao cao
két qua cong tac thong tin, truyén thong ndm
2020 cua don vi

Trung tim Truyén théng;
BHXH céc tinh, thanh pho.

Tong két cac hoat dong phdi hop tuyén
truyén v6i cac don vi bo, nganh, to chtrc
chinh tri - x hoi; cac co quan thong tin bao
chi & trung wong va dia phuong.

- Ra soat, nghiém thu két qua thuc hién‘ cac
cong viéc theo nd1 dung da ky trong hgp dong;
- Thanh 1y Hop ddng.

- Pinh huéng cong tac phdi hop tuyén truyén
nam 2021.

Trung tim Truyén thong;
BHXH céc tinh, thanh pho.

Xay dung Ké hoach thong tin, truyén thong
nam 2021 ctia Nganh.

Xay dung K& hoach trinh Lanh dao Nganh phé
duyét

Xay dung K¢é hoach t6 chirc Hoi nghi tong
két cong tic tuyén truyén niam 2020, trién
khai nhiém vu nam 2021 va tap huén nghi€p
vu thong tin, truyén thong tai 02 mién Nam,
Bic (t6 chirc 10ng ghép 2 ndi dung trong 1
hoi nghi).

Xay dung Ké hoach trinh Lanh dao Nganh phé
duyét

Trung tdm Truyén thong.




Phu luc 02

BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH/TP... Dc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé:  /BC-BHXH e ,hgay  thang nam
BAO CAO

Két qua cong tac thong tin, truyén thong 6 thang/nim...

I. TINH HINH CHUNG
1. Thuan lei
2. Kho khan
I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC THONG TIN, TRUYEN THONG
_ 1. Cong tac tham muu, chi dao thuc hién cdc hoat dfng thong tin,
truyen thong
Thong ké s6 leong cdc van ban dé tham muu cho cap uy, chinh quyén ban
hanh, ngi dung tham muu va cong tdac trién khai thuc hién.
2. Phoi hop véi cac sé, ban, nganh, o chire chinh tri - xa hi, doan thé
~ Dién gidi két qua cac hoar dgng tuyén truyén vé ngi dung, hinh thic,
So luong...
3. Phéi hop véi cac co quan truyén thong bao chi
~ Dién gidi két qua hoat dgng phoi hop véi cdc co quan truyen thong béo chi
ve ngi dung, hinh thuc, so luong...
4. Tuyén truyén truc quan, in va phat hanh an pham tuyén truyén
Dién gidi cac logi dn pham tuyén truyén da bién tap va phat hanh
- S6 logi dn pham da phdt hanh (s6 tay, to gdp, ... )
- S6 lwong ting logi an pham da phdt hanh
5. Hoat dong caa Website tinh
Dién gidi cac hoat déng cuia Website tinh.
- S6 lirong tin, bai, chuyén trang, chuyén muc
+ Viét moi
+ Dang lai
6. Cong tac tong két, boi dudng, tip huin, kiém tra va cic hoat dong khac
B&o cdo cac hoat dong tong két, boi duwdng, tap hudn...
7. Cong tac chi dao, kiém tra, hwéng dan nghiép vu tuyén truyén doi
véi BHXH cac quan, huyén, thi xa
B&o cao cac hoat dong chi dao, kiém tra, huréng dan nghiép vu tuyén truyen...
- S6 van ban chi dao, hwéng dan ban hanh; ngi dung chi dao, huéng ddn



- S6 dom vi BHXH quan, huyén, thi Xa duroc kiém tra, huéng dan (dat ty 1¢
bao nhiéu % so vai tong so BHXH quan, huyén, thi xa cua don vi).

- Két qud kiém tra huéng dén cdc don vi

8. Két qua cong tac thong tin, truyén théng tai BHXH cic quén,
huyén

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Danh gid uu diém, hiéu qud cdalcéc hoat dong hogc cac hinh thzc thong
tin, truyén thong doi voi tung don vi phoi hop.

- Ddnh gid két qua, hiéu qua cua cdng tac thong tin, truyén thong gan Véi
cac chi tieu ma myc dich tuyén truyén de ra (tac dong den cong tac phat trien
doi twong, thay doi nhan thic cia nguoi dan doi voi cac chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN, ...).

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

_ Danh gid ton tai, han ché cua cac hoat dgng hogc céc hinh thiic thang tin,
truyén thong doi voi tieng tueng don vi phoi hop, tieng hinh thezc.

3. Pé xuat, kién nghi

IV. KE HOACH TUYEN TRUYEN 6 THANG/NAM TIEP THEO

- Can cir vao Ké hogch cong téc thong tin, truyen théng nam ciia BHXH
tinh, thanh pho dé xay dung ke hoach 6 thang/nam.

- Can cir Ké hogch cong téc thong tin, truyén thong nam ciia BHXH Vit
Nam va ddc diém tinh hinh tai dia phuong de xay dung ke hogch tuyén truyen
nam cua BHXH tinh, thanh pho.

Noi nhgn: ‘ GIAM POC
- Trung tdm Truyén thdng BHXH Viét Nam; (Ky tén, dong dau)
- GDb, cac PGD;

- BHXH céc huyén, thi xa;
- Céac phong nghiép vy;

- T4 tuyén truyén (néu co);
- Luu: VT,...

Ghi chu:

1. Tai phan 11, s6 luong béo céo chi tiét lay theo Phu luc 03 “Bang tong
hop so liéu ket qua cong tac thong tin, truyén thong” dinh kém.

2. Thoi han gui bao cao:

- Bao céo 06 thang: gui trudc ngay 28/5.

- Bao cao nam: guri truedc ngay 25/12 hang nam.



Phu luc 03

BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH/TP............. Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TONG HOP SO LIEU
KET QUA CONG TAC THONG TIN, TRUYEN THONG 6 THANG/NAM...
(Ban hanh kém theo BGo cdo SO ................/ w.........ngdy ....thang ....ndm ... cua BHXH tinh/TP..............)
A |Két qua cac hoat dong thong tin, truyén thong
A 6 than Tong ¢ L
TT Cac hoat dong thong tin, truyen thong Pon vi tinh A« g m,lg Sgng Ghi chu
dau nam cid nam
1 Phéi hgp véi c4c s&, ban, nganh, té chire chinh tri-xi hgi, doan thé
va cac don vi c6 lién quan

1.1 |Téng sé don vi phbi hop S6 don vi
12 Téng s6 hoi nghi tap hudn, tu van, dbi thoai, hoi thao,... (bao gdm ca

"~ |Buu dién) Bao gom ca Buu dién

- Téng s6 cude Cudc

- |Téng s6 nguoi tham du Nguoi
13 Hoi nghi tu van, phét trién dbi tuong tham gia BHXH tu nguyén cua

"~ |Buu dién

- Témg sb cudc Cudce

- |Tong s6 nguoi tham du Nguoi Chi riéng Buu dién

) Sb d6i twong tham gia BHXH ty nguyén phat trién dugc qua cac Hoi Newdi

nghi g

1,4 |Hoi nghi, hoi thao... tuyén truyén riéng biét vé BHYT




- Téng s6 cudc Cudc Chi tinh héi nghi,
héi thao... riéng biét vé
- |Téng s6 nguoi tham du Ngusi BHYT
15 Céc hoat dong tuyén truyén khac (Ban tin ndi bg, tuyén truyén luu
"™ |dong,...)
2 |Phéi hop véi cac co quan truyén thong
21 Tuyén truyén trén Dai Phat thanh - Truyén hinh dia phwong, Bo dia
"~ |phuong
2 £ A R N . o ..| Chuyén myc,
Tong so6 chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh dinh ky, tin, bai, . .
- hone su. toa dam chuyén trang, tin,
phong su, & T bai, phong su,...
A Chi tinh riéng chuyén
; N N , N « s Chuyén muc, , oz
S6 chuyén trang, chuyén muc, phdng su, bai viét, tin,... tuyén truyén N . trang, phong su, bai viét,
- A T a chuyén trang, bai, ) . A en
riéng biét vé BHYT tin tin,... tuyén truyén riéng
biét vé BHYT
2.2 |Tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh co s
Téng b 1an phat thanh Lan
S6 1an phat thanh c¢6 ndi dung tuyén truyén riéng biét vé BHYT Lan
2.3 |Cac hoat dong tuyén truyén khac
3 |Tuyén truyén truc quan, in va phat hanh cac 4n phim
3.1 |Pano, ap phich, Bang ron, khéu hiéu, bang led, bang hiéu dai ly,... Céi
3.2 |In 4n, phat hanh céc td roi, to gép
- |To gdp BHYT HSSV To
- |To gip BHYT ho gia dinh TS




- |T& gdp BHXH bit budc T
- |To ghp BHXH tu nguyén TS
4  |Hoat dong ciia Website BHXH tinh
41 |Sé luong tin, bai, video,....
- |Tong sb tin, bai, video... Tin, bai
o . A Al S Chi riéng tin, bai,.... tuyé
- |S6 tin, bai,.... tuyén truyén riéng biét vé BHYT Tin, bai tm;/gle?igénglbi;lv 3 BH};{??
4.2 |Giao luu tryc tuyén Cudc
4.3 |S6 luong ngudi truy cap Nguoi
5 |Xay dung ddi ngii can bd, cdng tac vién tuyén truyén
5.1 |Céan bd lam cong tac tuyén truyén chuyén trach Nguoi
5.2 [Can bd lam cong tac tuyén truyén kiém nhiém Nguoi
5,3 |Cong tac vién Ngudi
Té chirc cac hoi nghi, tap huan dé dinh hudng, bdi dudng, cing cb nang N
5.3 2 . o, TS Hoi nghi
cao chat luong hoat dong cho doi ngil can bg, cong tac vién
¢ |Chi dao, kiém tra, hwéng din nghiép vu tuyén truyén déi véi
BHXH cac quin, huyén, thi xa
- Sb van ban chi dao, hudéng dan ban hanh Van ban
- |S6 1an kiém tra, hudng dan Cudc
- [Sé don vi duoc kiém tra, hudng dan Pon vi




Céc hoat dong tuyén truyén khac (Hoi thi, tuyén truyén qua mang x4

! hoi,...)
B |Két qua phat trién doi twong
) DPoi t‘u'qng ph?’l’t trién
TT Poi tugng Pon vi tinh |t dﬁl{ nim dén thoi| DY bao phi/ty 1€ Ghi chu
diém bao cao
1  |BHXH bit bue
2 |BHXH ty nguyén
3 [BHYT
C |Tinh hinh si& dung kinh phi
T Noi dung céng vige Pon vi tinh :aflhigi T‘z’;‘gn;f’;'g Ghi chu
1 |Kinh phi ndm truéc chuyén sang
2 |Kinh phi dugc giao trong nam
3 |Kinh phi st dung trong nam
4 |Kinh phi con lai






