BAO HIEM XA HQI VIETNAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 490 /KH-BHXH Ha Noi, ngay 25 thang 02 nam 2022

] KE HOACH
Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022

Thuc hién cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) héng nam theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 88/QD-BHXH ngay 19/01/2022 vé quy ché kiém soat
TTHC, Béo hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam xay dung Ké hoach Kiém soat TTHC
nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Thyc hién c6 chat luong, hiéu qua cac nhiém vu cong tac Kiém soat
TTHC nhim don gian héa TTHC, tiét kiém chi phi va thoi gian, tao thudn loi
t6i da cho t chirc, ca nhan thyc hién TTHC vé BHXH, bao hiém y té (BHYT),
bao hiém that nghiép (BHTN).

1.2. Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién cho ca nhan, to chtrc tiép can, thyc hién TTHC; giai quyét hiéu qua cac TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam.

1.3. Bao dam viéc thuc hién kiém soat TTHC ddng bo, thong nhit, dung
quy dinh tir khau ban hanh van ban huéng dan, thuc hién TTHC dén viéc t6 chire
thue hién, bao cdo danh gia két qua.

1.4. Nang cao nhan thirc cua can b, cong churc, vién chuc trong viéc thuc
hién kiém soat TTHC va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cia ca
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh.

1.5. Tiép tuc thyuc hién c6 hiéu qua nhiém vu dugc phan cong tai ké hoach
trién khai Nghi quyét sb 68/NQ-CP ngay 12/5/2021 caa Chinh phu vé chuong
trinh cit giam don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai
doan 2021 - 2025 nganh BHXH; K& hoach s 2402/KH-BHXH ngay 06/8/2021
cia BHXH Viét Nam trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngiy
27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu.

2. Yéu cau

2.1. Tha truong cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, Gidm dde
BHXH céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (goi chung 1a BHXH tinh) chiu
trach nhiém cia nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc thuc hi¢n cdi cach
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TTHC theo quy dinh tai Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tuéng
Chinh phu.

2.2. Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hiéu qua caa TTHC hién hanh, dé
Xuét cit giam hodc stra ddi dé don gian hoéa thu tuc theo hudng tao diéu kién thuan
loi cho c4 nhan, t6 chuc, giam t6i da chi phi tuan tha TTHC; kiém soat chit chd
viéc ban hanh méi cac quy dinh vé TTHC va phét sinh cac biéu mau, ho so, chi
phi ngoai quy dinh.

2.3. Xéc dinh r0 trach nhi¢ém, phan cong nhiém vu cu thé dbi voi cac don
vi truc thuoc BHXH Viét Nam, BHXH tinh va méi quan hé phdi hop giita cac
don vi trong qué trinh thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC va tiép nhan xu 1y
PAKN nham bao dam chat luong va tién d6 theo quy dinh.

2.4. Thiét 1ap lai hé thong can bo dau mdi kiém soat TTHC theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 88/QD-BHXH bao dam cho hoat dong tham muu, chi dao diéu
hanh hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai don vi.

2.5. C4n bo, vién chirc 1am dau mbi Kieém soat TTHC thuc hién tot nhiém
vu tham muu hoat dong cong tac Kiém soat TTHC theo nhiém vu phéin cong.

2.6. Cac TTHC stra d6i, bo sung, thay thé, huy bo hodc bii bo phai duoc kip
thoi cong bd, cong khai bang quyét dinh; dugc cap nhét vao Co sd dir lidu qubc
gia vé TTHC tai Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong thong tin dién tir BHXH Viét
Nam va Cong thong tin dién tir BHXH tinh.

2.7.Moi PAKN lién quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi tiéu cyc, nhiing
nhidu ctia ¢4 nhan, tip thé déu duogc tiép nhan va xir 1y theo dang quy trinh, quy
dinh.

2.8. Kip thoi xtr Iy ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC.

2.9. Gian cong tac kiém soat TTHC véi cong tac danh gia, xép loai ddi voi
don vi, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong thude hé théng BHXH Viét Nam.

II. NOI DUNG CONG VIEC

1. Xay dung van ban chi dao, diéu hanh

2. Cong bo, cong khai TTHC va cap nhat TTHC vao Co s¢ dir liéu Quéc
gia vé TTHC.

3. Ra soat va dé xuit phuong an don gian hoa TTHC, sang kién cai cach TTHC.

4. Tiép nhan, xir Iy PAKN vé quy dinh, TTHC; cép nhat két qua giai quyét
PAKN.

5. Trién khai d6i méi co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong tiép nhan
hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.
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6. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong kiém soat TTHC, thyc hién
TTHC trén méi truong dién tir.
7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.
8. Kiém tra cong tac kiém?soét TTHC. ,
(Nhiém vu cu thé tai Phu luc 1 kem theo Ké hoach nay)

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach Kiém soat TTHC thyuc hién theo quy dinh va
dugc dam bao tir ngudn kinh phi chi quan Iy BHXH, BHYT, BHTN nam 2022
duoc BHXH Viét Nam giao cho cac don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong co quan BHXH Viét Nam 1a dau méi giup Tong Giam ddc theo
ddi, don ddc, thuc hién Ké hoach nay.

2. Thu trudng cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam can cur vao ndi dung,
nhiém vu duogc giao tai Phu luc 1 dé t6 chire trién khai thyuc hién; bao cao két qua
theo Phu luc 2 gui Van phong theo dinh ky quy I, II, III (tredc ngay 19 cia thang
cudi quy) va ca nam (trude ngy 19/12/2022).

3. Giam doc BHXH céc tinh, thanh phd cin c& vao ndi dung, nhiém vu tai
Phuy luc 1 dé xay dung Ké& hoach cu thé, to chirc trién khai thyc hién va béo céo
két qua theo Phu Iyc 2 vé BHXH Viét Nam (qua Vian phong) theo dinh ky quy I,
I1, 11T (trude ngay 19 cua thang cudi quy) va ca nam (trudc ngay 19/12/2022).

Trén day 1a Ké hoach kiém soat TTHC nam 2022, yéu cau cac don vj truc
thuoc BHXH Viét Nam va BHXH céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung uong
nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. TONG GIAM POC
- Cyc Kiém soat TTHC - VPCP; PHO TONG GIAM POC
- Tong Giam doc (de b/c);

- Céc Pho Tong Giam dbc;

- Cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam;
- BHXH cac tinh, thanh phé;

- Luu: VT, VP.




) PHULUC1 ) ]
NHIEM VU CU THE THUC HIEN KE HOACH KIEM SOAT TTHC NAM 2022
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 490/KH-BHXH ngay 25/02/2022 cua BHXH Viét Nam)

A A - Don vi DPon vi Thoi gian . Z
STT | N¢i dung cong viéc chii tri phéi hop thue lglién San pham
1 | Xay dung vin bén chi dao, diéu hanh
Cac don vi: Ban
quan Iy Thu - SO,
thé, Ban Thuc
hién chinh sach
BHXH, Ban Ké hoach kiém
Vanphing Thyc hién chinh Quy 1/2022 soat TTHC nam
. : BHXHVi¢Nam | sach BHYT, Vu | <~ 2022 cia BHXH
Xy dung K& hoach Tai chinh - Ké VidtNam
1.1 | kiém soat TTHC nam , . i
2002 toan, Vu Phap
ché, Trung tdm
CNTT, Trung
tam truyén théng
K¢ hoach kiém
BHXH tinh Quy 1/2022 %Tcg{gmmjﬂn
tinh
Xay dung cac tai li¢u
huéng dan trién khai )
|5 | thuc hién Nghj dinh sb Vanohe Cic don vi lign| 1hang Vanban
= | 1072021/ND-CP va| '2"PORE | quan 0120221 ping din
Quyét dinh sO 12/2022
468/QD-TTg
Xay dyng van ban - Céc don vi: Ban
thay the Quyet dinh so wan 1o Thli.— 3
2192/QD-BHXH -~ the, Ban Thy
ngay 10/12/2019 vé o chioh <ot
Quy ché t0 chuc va BIXH Ban
1.3 |hoat dong cua BO| o oo | Thye hicn chinh | Q% Quyétdinh
> | phan Tiép nhan va phong 1 1 b BHYT Vo | 12022 :
Tra két qua giai quyé‘g %Ci chinh ’ Klé
TTHC theo co ché . .
Ay o o 1in toan, Vu Phap
mot ctra, mot ctra lién ché:
thong trong nganh . .
BHXH - BHXH tinh.
Phoi hop tham gia y
kien véi Van phong . . Thang T
1.4 | Chinh phu cac du thao |  Vin phong (fiaf don vi 012022 - Var.‘bf‘n%
lién quan dén cong tac en quan 12/2022 tham gia ¥ kién
kiém soat TTHC
s Egﬁi hop 31:51m fila Y|  Trungtam Céc don vi Quy 12022 Vanbén
. ién véi Van phong o uy o
Chinhphit duthaolién | O 1L lién quan tham gia y kicn




quan dén vi¢c chia sé
dir liéu voi cac bo,
nganh lién quan.

Trién khai thuc hién
Bo chi s0 danh gia,

Trung tdm Dich

Bo chi sbdugcban

1.6 | gigm sat, do luong |vu hd tro, chdm| Vanphong | Quy I1/2022|
chat luong giai quyét |sockhach hang hanh, &p dung
TTHC
2 | Rasoat va thuce hién phwong dn don gian héa TTHC
Ra soét toan b TTHC | _ C4c don vi: Ban
thude tham quyén giai quén Iy Thu - Sé,
quyét cia BHXH Viét | th¢, Ban Thyc
Nam dugc ban hanh |hien chinh sach
tai Quyét dinh s BHXH, Ban [Céc don vi: Trung Béo cho két quara
71 222/QD-BHXH; Ra | Thyc hign chinh tAm Luutrit, Trung | Thang 01/2022soé1 TTHC 1o
| soat d¢ xudt phuong |gsch BHYT, Vyldm CNTT, Van |_ 102022 g
an thyc hién Nghi | Ty chinh - Ké [phong. quy 1122022
quyét s0 125/NQ-CP |oan, Vyu Phép
ngay 29/11/2017 cua | ché;
Chinh pha - BHXH tinh.
Cac don vi: Ban
quan Iy Thu - SO,
thé, Ban Thuc . ,
T6 chic thuc hién | hién chinh sich Cic don vit Vin Khlph.u'ongan Quyét dmh sua
29 Phuong an don gian héa | BHXH, ~ Ban phong Vu.‘Phép don gian hoa d6i, bo sung
) TTHC sau khi cokét qua | Thue hién chinh ché > TTHC  dugg quY trinh
rasoat TTHC nam 2021 | sach BHYT, Vu ) 1é duve nghiép vu
Tii chinh - K& phe duyct
toan.
3 Cong bd, cong khai TTHC va cip nhat TTHC vao Co sé dir liéu quoc gia vé
TTHC
Cac don vi: Ban
quan 1y Thu - S5,
, L s thé, Ban Thuc .
cong b TTHC duge | 60 chinh sch Cie_don vi: Vi 10pp 10 50 611 b
3.1 . Zx. 12 "“ | BHXH; Ban [Phap ch¢; Van hanh Quyét dinh
stra doi, bo sung, thay A 2 \ -12°2022 .
thé (néu c6) Thyc hién chinh phong. cong b TTHC
sach BHYT; Vu
Tai chinh - Ké
toan.
Cac don vi: Ban )
quéan 1y Thu - S, Dy thio Quyét
Iilem so:lit ve hinnil thhiLBan;[ll}lérﬁDh(ign e oiam dich cong bb
thirc, ndi dung va tri - \ chinh sac ; 2 NP
32 | ban hanh Quyét dinh| YoPPOUS poi T hién | ppgyn | tinhTong
cong bé TTHC chinh sach BHYT; Gidm doc ban
Vu Tai chinh - Ké harh

toan.




- Cac don wvi:
Trung tam
Truyén  thong, ) .
: . Theo quy dinh tai
Tap chi BHXH; . T
R . Van phong; . _ | bieu 14, Quyet
3.3 | Cong khai TTHC ~ BHXH tinh: Thuong xuyén dinh 5 880D-
- Cac don vi cung .HXH
cap dich vu cong B
dugc BHXH uy
quyeén.
Sau khi Quy&{ TTHC duoc cip
3.4 (Cépnhat Co so dir liéu| phong dinh cong bd nhitvao Cosodix
" |quéc gia vé TTHC TTHC duoc ky/liéu quoc gia vé
ban hanh TTHC
Dang tai Quyét dinh TTHC  dugc
cong bo TTHC va Cic  don vi- [Sau khi Quyétjdang tai trén
van ban quy dinh A | A £~z A
~ ¢ N th t
3.5 | hutng din vé TTHC | Vanphong | o Tmtalj‘; dinh cOngb/Cong thong tin
trén Cong thong tin am tru, 3 thon TTHC dugcky,dién  tor  cua
dién tir cia BHXH YORRONE: loanhanh  [BHXH Vit
Viét Nam Nam.
Ding tai Quyét dinh ) p
cong bd TTHC va Sau khi Quye’tTTHC dugrc
van ban quy dinh, ] L dinh cong boldang tai trén
3.6 . x X Tap chi BHXH Van phon,
huon% danhvedTTHC P PR THC duge k| Tap chi dién ti
trén Tap chi dién tu .
BHXH. ban hanh BHXH.
4 Tiép nhén, chuyén xir Iy, cip nhit, theo ddi két qua giai quyét PAKN vé quy
dinh hanh chinh cia t6 chirc, ca nhian
Tiép nhan
PAKN tién Hg
Tiép s, chuyén x - Clc don vi ) PAKN hie ci
iep nhan, chuyén xu ) 0 012022 0dc cac
41 |ly PAKN vé quy dinh| Vanphong | e 8 hinh thic Khéc
hanh chinh 122022 | chuyén cic don
Vioéﬁénguan de
giai quyet theo
tham quyén
Cap nhatKétqua
giai quyet doi voi
e cn phan énh, kién
Xir Iy PAKN v quy| oo 9 VHIR| - Thing 0112022 nghi ciia ¢4 nhin
4.2 Y Y quan; Vanphong :
"~ | dinh hanh chinh ik, -122022 | duoccdpnhitién
-BHXH He thong tiép
nhgn phin drh,

kiénnghi




Ké qui xur Iy
, duge oong khai
Cong khai két qua xu Iy tenCong dich
grmamasy Tngtim | Théng 012022 gtV
43 | PAKN vé quy dinh | Vanphong L oong Quoc gia va
hinh chinh truyén thong -122022 | Cong thong tin
anh e dién tr cia
BHXH Viét
Nam
5 | Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
T4 chic tiép nhan, gidi Cic don vi Mo o om
. 0 am |Thang 01/2022| BHXH giri Vi
51 | quyét va tra kit qua| BHXHtinh |Lung ~ tam Thing 0120 gui Van
TTHC CNTT, ~ Van| _122022 |phong Chinh
phong. phi
Theo ddi tinh hinh tiép Phén tich, danh
nhan ho 80, giai quyét gia tinh hinh bao
va tra két qua TTHC A . . ~
Thang 01/2022 Lanh
52 | ciia BHXH tinh, thinh | Vanphong | | g™ g OL2022) cdo  Lanh dao
phd trén Hé théng -122022 | Nganh va Van
“Mot ctra dién tir tap phong  Chinh
trung” toan Nganh ph
6 | Kiém tra cong tic kiém soat TTHC
Thuc hién ~Vié:c kiém ) L Cic doan
tra,huéngdéncongtic | | -CAedomvilen |00 e ra coa
kiém soat TTHC tai| Vanphong | quan, 122022 BHXH  Viét
BHXH céc tinh, thanh - BHXH tinh. N i
phé am
7 | Ung dung CNTT trong thue hién kiém soat TTHC
Nang cidp Hé théng
“Mot cua dién tur tp
trung” dap (mg yéu cau
ve€ quy trinh, quy dinh . .
nghlép Vl‘,’l cua Ngé_nh TI'U.Ilg tam . . . Phan mém
ti Quyét dinh sb|  CNTT Vanphong | Nam 2022\ e binmi
88/QD-BHXH ngay
19/01/2022 cua
BHXH Viét Nam va
céac van ban lién quan
8 | Cong tac truyén thong
, , Tin, bai, phong
Truyén thong vé cac wa don AL Trlmg , . sy tén Cong
. .. .. fim tuyén thong Cécdonvi . . L
8.1 |hoat dong cai cach 4 ” N Thudng xuyén | thong tin diéntir
TTHC ciaNganh @ chi BHXH - lién quan i
BHXH tinh. BHXH Viét

Nam; Cong




thong tin di¢n tr
BHXH  tinh;
béo, dai toan
quoc
Tap huan chuyén Thang Cac hdi nghi
mon, nghi¢p vu kiém 4/2022 - tap huén
82 |soat TTHC cho| Vanphong BHXH tinh | 122022 dugc  trién
BHXH cac tinh, khai
thanh ph
9 | Bho cdo cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh
Cac don vi: Ban
quén ly Thu -
S6, thé, Ban o
Thuyc hién chinh - Bdo cao quy:
sach  BHXH; trudc ngay 19
Ban Thuce hlén clia thang cudil Bgo cio o Vin
chinh sach , . \ x
BHYT; Vu Tai quyLIL 1L | phong theo méu
chinh - K¢ toan; -F:‘»ao cdo | taiPhulyc2
Trung tam nam .
Xay dung bao céo vé | ttuyén  thong; gg/zoggay
cong tac kiém soat | Trung tam ’
TTHC CNTT; Vu Phap
ché.
- Béo céo quy:
trudc ngay 1? Bio o gii
cua théng cudi BHXH Viét
BHXH tinh quy LILII; | Nam (qua Van
- Béo cao | phong)  theo
nim: mautai Phyluc?2
trudc ngay

19/12/2022.
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_ PHULUC2
, PE CUONG BAO CAO
(Ban hanh kém theo Ké hoach so /KH-BHXH ngay / /2022 cua BHXH Viét Nam)
BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI/BHXH TINH...... Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /BC-BHXH Ha Noi, ngay  thdng nam 2022
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Thue hién Ké hoach s6 ....... /KH-BHXH ngay ... thang .... nam 2022 cua
BHXH Viét Nam vé Ké hoach kiém soat TTHC nam 2022, Don vi/BHXH tinh
........................ béao co két qua thuc hién Quy ...../2022 (nim 2022) nhu sau:

1. Viéc ban hanh vén ban chi dao, diéu hanh

Dé t6 chire thyc hién c6 hiéu qua nhién} vu cong tac kiém soat TTHC nam 2022,
BHXH tinh .... da ban hanh cac van ban dé t6 chirc hoat dong ki€m soat TTHC va
cég nhiém vu lién quan tai Van phong BHXH tinh va BHXH cac quan, huyén, cu
thé:

- P3 ban hanh Ké hoach sb ........ /KH-BHXH.... vé kiém soat TTHC nim
2022 tai BHXH tinh

- b3 ban hanh cac van ban li€n quan .........ccccceeeeeieiiiiecceeeeeee e
DPénh gia chung (uu diém/han ché): .........ooovoieioeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng sb TTHC hién duoc cong khai tai website BHXH tinh: ................ : tong sb
TTHC da duogc niém yét cong khai tai bd phan mot cira Van phong BHXH tinh, BHXH
cac quan huyén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, b phan tiép nhan va tra két qua
TTHC cAp huyén (chi tiét theo g BO PRANY: .......eeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssesseen ;

- Hinh thire niém yét cong khai cu thé tai timg bd phan mét cira Vin phong BHXH
tinh, BHXH cac quén huyén, Trung tam phuc vu hanh chinh co6ng, bo phan tiép nhan va
tra két qua TTHC cép huyén: .. S . ceerenennes 3

- Noi dung niém yét cong khal cu the tai tirng b0 phan mot ctra Van phong BHXH
tinh, BHXH cac quén huyén, Trung tam phuc vu hanh chinh cong, b phan tiép nhan va
tra két qua TTHC cép huyén: ..

Panh gia chung (vu diém/han che) ...............................................................
3. Ra soat, don gian héa TTHC

a) K&t qUA 13 SOt CAC TTHC: ..o
b) Kién nghi, d& XUAt SAU T SOAL: ..e.veveeeeeeeeeieeeee oo
Danh gia chung (tru diém/han ché): .........oooovooveveeeeeeeeeeeeeeeee e
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4. Tiép nhan, xir Iy PAKN vé quy dinh, TTHC
a) Tai Hé thdng tiép nhan phan 4nh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quéc gia
- Tong s6 PAKN da tiép nhan trong ky bao céo, trong do:

+ S6 tiép NhAN MOT rONG KY: <ot ;
+ S 1l Ky truGe ChUYEN QUAT ... eeee et ;
+ S6 PAKN vé quy dinh hanh chinh:........oooovoivooieeeeeee e :
s PAKN vé hanh vi hanh chinh: ...........ooooiiii e,
S SO PAKN QA XU LY oo :
= SO PAKN GaNE XUT LY .ottt e

b) Tiép nhan bang hinh thirc khac
- Tong s PAKN d4 tiép nhén trong ky béo cdo, trong do:

+ 86 tiép Nhan MO trong KY: «..oevvee e, ;
+ SO tlr Ky trrGe ChUYEN QUAS ..o ;
+ S6 PAKN vé quy dinh hanh chinhi.........coovooioveeeeeeeeee e, ;
s PAKN vé hanh vi hanh chinh: ...,
“SOPAKN QA XU LY oo :
= SE PAKN Gang XU 1Y .. .oeeene et oo,

,(Téng hop chung vé s6 lidu theo mdu sé Biéu sé6 03.BC ban hanh kém theo
Quyét dinh so 88/QP-BHXH ngay 19/01/2022 cua BHXH Viét Nam)

Danh gia chung (uu dim/han ché): ........o.ooieveieeeeeeeeeeeee e,

S Triép khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai
quyét, tra két qua TTHC tai BHXH dia phuong

- Viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan mdt cura cép huyén va tai co quan BHXH:

- Viéc phan cong can bd 1am cong tac tiép nhan ho so (tong sb va chi tiét
tai tirng bg phan); Viéc tiép nhén ho so qua dich vu buu chinh c¢éng ich: .............

- Viéc thyc hién thu xin 161 ddi véi ho so qué han giai quyét: Cu thé da thuc
hién dugc ...l / tong sb hd so qua han (cin cr s6 hd so qua han da
giai quyét).

- Viéc hd trg, hudéng dan to chirc, ca nhan dang ky thuc hién TTHC truc
tuyén, giao dich dién tir; Panh gia két qua va so sanh ty 1& thuc hién giao dich so
VO QU HIEOC TEN K& .o,

- Két qua giai quyét tra két qua trong ky béo céo o
Noi dung bao cao theo myc 5 Phy luc 1 (Bdo cdo quy LILIII lay so phat sinh
trr ngay 01 cua thang dau quy den het ngay 14 cua thang cuoi quy; so liéu phat
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sinh tir ngay thir 15 tré di cia thang cudi quy dwoc cong don vao quy tiép theo.
Bdo cdo nam ldy sé phdt sinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 14 thang 12; so
liéu phat sinh tir ngay 15 thang 12 tré di dwoc cong don vao quy I ciia ky bdo cdo
tiép theo).

S6 ho so tiép nhan Két qua giai quyét Theo co ché mét cira lién thong
Céc hinh thitc tiép nhan 6 16 s di gidi quyés 56 1o so dang gidi 56 1o so da
quyeét giai quyet
el = P
s g |5 CRl Séhd
A w |22 | & @ | Soky g o 2 | o . g | o o
Tong | 8 E® S |g g) trude T8 2 5 g = Tong s6 = 5 dang
A a 2 e chuyén ong = = 3 S o = i& 3 = 5 -
s0 g = é: 2 23 q‘j’a & g g Tong s6 & g tiép nhan g g i
2 é % E b ,%»“—,T g; g g; g g quyét
= ) = P
= 8. =
B[] Z
8 A
1= 10=11+
243+ 2 3 4 5 6 7=8+9 8 9 2 11 12 13=14+15+16 14 15 16
4+5+6
. /
r (4 A A
banh gia chung (uu diém/han che): ......oooviieiiiieiiieeeeee e

6. Thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir

6.1. Tinh hinh, két qué trién khai thuc hién Nghj dinh s6 45/2022/ND-CP
(bdo cao chi tiét cu thé nhi€ém vu ri€ng cia timg don vi trong quy bdo cdo, nam
o IO N o7 o) SRS

6.2. Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu

- Péi v0i Trung tdm CNTT ( bao céo chi tiét vige trjén khai dich vu cong
murc d6 3, 4 v€ mét ky thudt gan voi trién khai tai phan mém Tiép nhan va quan
1y ho so va cac phan mém nghiép vu li€n quan):

+ Béo cdo viéc bao dam diéu kién thuc hién TTHC trén moi truong dién ti

(tinh hinh thuc hién cac hop dong vé nang cip Hé thong giao dich dién tir, ha ting
cONg NZE thONE tIN... )1 ceiiiiiiieeeee et e e aeeens ;

+ Kiém soat viéc cung cap dich vu cong theo chtrc ning, nhiém vu don vi
(cong tac phodi hop gitra Trung tdm va cac don vi li€n quan trong va ngoai Nganh
trong viéc thuc hién cung cap dich vu cong): .......ooovviiiiiiiiiiii e ;

+ 86 dich vu cong tuong tng dugc cung cip t6i thoi diém bao cao kém theo
Phu lyc da trién khai trén phan mém Tiép nhan va quan Iy hd so: ...................

+ Chat luong cac DVC truc tuyén (s6 luong hd so ndp va tiép nhan thong
qua dich vu cong truc tuyén ting/giam so voi ky bao cdo lién ké):

+ Cac nhiém vu khac (néu c6): Tinh hinh tao 1ap Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC va trién khai thuc hién; nang cap véi Hé thong dir liéu nganh dé
dap ung yéu cau so hoa va st dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai
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quyét TTHC; diéu chinh cac hé théng phan mém cua Nganh bao dam viéc két
néi, chia sé trong viéc thyc hién, giai quyét TTHC khong phu thude dia gidi
hanh chinh): ...
- béi v6i BHXH céc dja phuong:
+ Két qua t6 chtrc thue hién TTHC trén moi trrong dién tor tai BHXH dia
phuong (S6 hd so thuc hién giao dich dién ti/ Tong s6 hd so tiép nhan trong ky):
........... [eviiiii M=

+ Chat lugng cac DVC tryc tuyén (s6 lugng hd so ndp va tiép nhan thong
qua dich vu cong tryc tuyén ting/giam so véi ky bdo cdo lién ke):

+ Cac nhiém vu khac (néu co: trién khai s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC; tinh hinh giai quyét TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh):

Danh gia chung (uu dim/han ché): ........o.ooveeeeeeeeeeeee e

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céc hinh thuc cy thé da thue hién dé quan triét, tuyén truyén, phd b%én chu
trrong, chinh sach, phéap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC va trién khai
cac dich vu cong cua BHXH Viét Nam

8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

- Pé xuit sang kién lién quan dén viéc cai cach quy dinh hanh chinh, quy
trinh nghiép vu va cac ndi dung lién quan.

- pé g(uét sang kién ViéC, d@)ng bd, cu thé cic chinh sach, quy chuin, tiéu
chuan... gan véi viée giai quyét TTHC.

- Nghién ctru, dé xuit sang kién vé chuyén d6i sé6 nganh BHXH Viét Nam
gan quy trinh nghiép vu v6i tmg dung cong ngh¢ thong tin, dap Gng yéu céu
chuyén doi so.

9. Noi dung khéc (néu cd)

10. Kién nghi, dé xuat (néu co).

Luu y: Cac dqn vi bao cdao cac noi dung thuoc muc 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10; BHXH
cac tinh bao cao tat ca noi dung tiw muc 1 den muc 10. Riéng muc 3, cdc don vi va
BHXH tinh luu y chi thuc hién ngi dung va gui ket qua bao cao tai Quy 111/2022.

THU TRUONG DPON VI/GIAM POC
Noi nhin: (Chir ky, dong dau)
- Van phong (BHXH Viét Nam);
- Luu: VT, ...



