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KE HOACH

Trién khai thuc hién Ké: hoach sb 407-KH/TU ngay 23/4/2024 cuia
Ban Thuong vu Tinh dy vé thyce hién cac kién nghij cia Poan Kiém tra
s0 810-QD/BNCTW ngay 18/7/2023 ciia Ban Ngi chinh Trung wong

Thue hién Ké hoach sé 407-KH/TU ngay 23/4/2024 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy vé thuc hién céac kién nghi cua Poan Kiém tra sb 810-Qb/BNCTW
ngay 18/7/2023 cta Ban Noi chinh Trung uong (viét tdt la Poan Kiém tra 810);
Cong van sd 373-CV/BCSD ngay 24/4/2024 cuia Ban can sy dang UBND tinh;
UBND tinh xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham chi dao, t6 chtc thuc hién kip thoi, c6 hiéu qua Ké hoach sb 407-
KH/TU ngay 23/4/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy; nang cao hon ntra hi¢u
qua thuc hién Nghi quyet s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Ban Chap hanh
Trung wong Pang vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyen xa
hoi chi nghia Viét Nam trong giai doan moi (viét tat la Nghi quyet 5o 27-
NQ/TW); Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri v¢ tang cuong
sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (viét
tit la Chi thi s6 35-CT/TW); Quy dinh s6 11-QD1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri Ve trach nhiém cta ngudi ding dau cip uy trong viéc tiép dan, ddi
thoai truc t1ep voi dan va xur ly nhimg phan anh, kién nghi ctia dan (viét tat la
Quy dinh so 11-OD/TW); Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh
tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac bao vé nguoi phat hién,
t6 giac, nguoi ddu tranh chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc (viét tdit la Chi thi
s6 27-CT/TW); Két luan sb 69-KL/TW ngay 24/2/2020 ctia Ban Bi thu vé tiép
tuc thyc hién Chi thi sé 33-CT/TW ngay 30/3/2009 cua Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao cuia Pang ddi v6i td chire va hoat dong cua luat su (viét tat la
Két ludn s6 69-KL/TW) trén dia ban tinh trong thoi gian dén.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién cac kién nghi cia Poan Kiém tra 810 phai kip thoi, hiéu
qua, c6 ké hoach, bién phap cu thé.

- Xdac dinh 10 trach nhiém cua Thu trudéng cac So, Ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh pho trong viéc thyc hién cac kién nghi cia Poan
Kiém tra 810.



II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Poi v6i cac S&, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xi, thanh phd

a) Tiép tuc pho bién, tuyén truyén, quén triét, thyc hién day du, nghiém
tac cac chu treong, quy dinh cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nuge vé
x@y dung Nha nudc phap quyén, vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua céng déan, bao vé nguoi tb cao va t6 chirc, hoat dong cua
luat su; trong tam 13 thue hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 27-NQ/TW, Chi thi s6
35-CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Két luin s 69-
KL/TW, Chi thi s 34-CT/TU ngay 13/12/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh ay vé
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xu 1y, giai quyét khiéu nai, t cao, phan anh, kién nghi ctia dan trén dia ban tinh.

b) Kiém tra, ra soat, tiép tuc bo sung, cu thé héa cac nhiém vu, giai phap
trong chuong trinh, ké hoach, cic van ban cua co quan, don vi, dia phuong minh
dd ban hanh dé 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién Nghi quyét 27-NQ/TW,
Chuong trinh s6 29-CTr/TU ngay 12/4/2023 cta Tinh ty, Ké hoach 3989/KH-
UBND ngay 23/6/2023 cia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét 27-NQ/TW cho
pht hop, sat v6i thyc tién clia timg nganh, dia phuong.

¢) To chire thyuc hién nghiém quy dinh ctia Dang, phap lut cua Nha nude
vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o, bao v¢ nguoi t6 cdo

- Chu tich UBND cap huyén truc tiép tiép cong dan it nhat 02 ngay trong
01 thang; Chu tich UBND cap xa tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 tudn;
nguoi ding dau cac co quan tiép cong dén it nhat 01 ngay trong 01 thang. Chu
tich UBND cac cap va nguoi ding dau cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu
tiép dan dot xuét theo tham quyén, quy dinh.

- Thuong xuyén theo doi, ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan trén dia ban va nganh, linh vuc quan ly; Chu tich UBND
cap huyén, Chu tich UBND cap xa chi dao nam chéc tinh hinh don thu ngay tai
co s¢ dé co bién phap chi dao xtr 1y, giai quyét kip thoi.

- Tap trung xtr 1y, giai quyét cac don thu phirc tap, vu viéc déng ngudi,
kéo dai; nhat 12 vu tip trung dong ngudi ctia cong din lién quan dén cac du an
Bach bat 1, 7B mé rong, Hera Complex Riverside do Cong ty Co phﬁn Bach
Pat An lam cht dau tu; du an Khu dan cu s6 01 mo rong, phuong Pi¢n An, Du
an Khu nha ¢ danh cho ngudi c¢6 thu nhap thap tai Khu cong nghiép Dién Nam -
Dién Ngoc, Khu dan cu va Dich vu Cau Hung - Lai Nghi thudc thi xa Pién Ban,
du 4an Khu dan cu phd cho An Son, thanh phé Tam Ky,... Cac vu viéc don thu
m&i phat sinh yéu cau phai tip trung giai quyét dut diém, khong dé kéo dai phat
sinh phtrc tap.

Kip thoi bao cao kho khan, vudng mic lién quan dén co ché, chinh sach
trong qua trinh giai quyét don thu néi chung va cac vu viéc phuc tap néu trén
noéi riéng de c6 giai phap thédo g&, tham muu, dé xuat UBND tinh bao cdo cap co
tham quyén xem xét, chi dao.



d) Ra soat lai tit ca cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét td cao cta cong dan thudc pham vi, trach nhiém lanh dao, chi dao, quan
ly, giai quyét cta co quan, don vi, dia phuong minh, chi dao thyc hién nghiém
tac, day d, kip thoi noi dung cac quyét dinh, két luan. Kip thoi béo cao két qua
giai quyét cac vu viéc co van ban chi dao ciia cac co quan Trung wong, cic co
quan khac chuyén ve.

Xt Iy nghiém theo quy dinh phap luét d6i voi nhimg trudng hop co quan,
don vi, ca nhan thiéu trach nhiém (do nguyén nhan chu quan) giai quyét don
khiéu nai, t& cao khong dung quy dinh, dan dén sai pham, khong c6 bién phap
bao vé nguoi t cao theo dung quy dinh, dé xay ra tra thu, tru dap déi voi nguoi
t6 cao.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra chuyén dé viéc thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Két luan s6 69-KL/TW va
phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, bao vé nguoi td céo, td chuc va
hoat cua luat su; dua vao chwong trinh, ké hoach cu thé hing nim dé trién khai
thuc hién; nhat 13 ddi v6i co quan, don vi, dia phuwong c6 nhiéu vu viéc khiéu
nai, t cao hodc hiéu qua giai quyét khiéu nai, td cao thap.

e) Tiép tuc thyc hién Chuong trinh phdi hop s6 05/CTPH-MTTQ-TT-TP-
HLG-DPLS ngay 01/6/2022 ctia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam -
Thanh tra tinh - S¢ Tu phap - Hoi Luét gia - Poan Luat su tinh Quang Nam vé
thuc hién va giam sat cong tac tiép cong dan, tham gia giai quyét khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi ctia cong dan trén dia ban tinh.

g) Tiép tuc cung cd, ting cuong doi ngi can by, cong chuc, vién chire,
dam bao co sO vt chat, trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Kién toan ddi ngii can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cao c6 pham chét dao duc tot, tinh thong nghiép vuy;
c6 kha ning hudéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chip hanh
dang phap luat.

- Thue hién day da ché do hd tro cho nguoi thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, xtr Iy don theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai
chinh, Nghi quyét s6 05/2017/NQ-HPDND ngay 19/4/2017 va Nghi quyét sb
28/2023/NQ-HDPND ngay 08/12/2023 ctia Hi dong nhan dan tinh.

- B6 tri dia dlem trang bi phuong tién va day manh ing dung cong nghé
thong tin phuc vu tdt cong tac tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo dam
bao thuan loi cho cong dan va can bd, cong chirc tiép cong dan.

- Kip thoi biéu dwong, khen thudng nguoi t cao dang, ngudi phat hién,
nguoi ddu tranh chong tham nhing, lang phi, ti€u cuc; cac co quan, don vi, can
b0, cong chue lam t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va bao
vé ngudi td cdo nham dong vién, khich 18 kip thoi.

h) Tao diéu kién thuan loi, cung cap day du, kip thot, chinh xac, ding quy
dinh cac thong tin lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6



cdo, kién nghi cta cong dan khi c6 yéu cau, bao dam theo dung quy dinh cia
Luat Tiép can thong tin va cac quy ché, quy dinh di dé ra; kip thoi chi dao, xir 1y
nghiém dbi v6i cac hanh vi xuyén tac, luan diéu tuyén truyén khong dang su
that, tac dong x4u dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi va phat
trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

2. S¢ Tw phap

- Chu dong phdi hop véi S¢ Noi vu, Poan Luat su tinh chuan bi nhan su,
van kién Pai hoi, ddc biét quan tdm dén quy trinh gi6i thiéu nhan sy ding déu,
bao dam nhan sy dugc bau vao Ban Cha nhiém Poan Luat su phai trung thanh
v6i T6 qudc; c6 1ap trudng, tu tudng chinh tri vimg vang, chap hanh tét duong
16i, chi truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co ning luc
chuyén mén, uy tin, kinh nghiém trong hoat dong nghé nghiép; co6 pham chat
dao duc tot; o kha nang tap hop, quy tu dugc doi ngii luat su ciia Poan va duoc
cac luat su trong Poan tin nhiém; xay dung dé an nhan sy Ban Chu nhiém c6 co
cAu theo hudng thanh vién Ban Chil nhiém phai 1 dang vién dé tiép tuc cing cd,
nang cao nang luc 1anh dao, strc chién ddu cia to chic dang tai don vi.

- Theo ddi, don déc, huéng dan Poan Luét su tinh chuén bj cac ndi dung,
diéu kién dé t6 chic Pai hoi nhiém ky theo dung quy dinh cta phap luat vé luat
su, Diéu 1& Lién doan Luat su Viét Nam va Huéng dan sé6 01/HD-HPLSTQ
ngay 06/3/2023 ctua Hoi dong Luat su toan qudc vé to chirc Pai hoi nhiém ky
ctia Poan Luat su; kip thoi nim bét nhitng kho khin, vudng mic trong qua trinh
chun bi t6 chirc Pai hoi Poan Luét su; dé xuét cac giai phéap dé bao cao UBND
tinh chi dao giai quyét.

- Phéi hop véi Thanh tra tinh thudng xuyén thuc hién viéc theo ddi, ra
soat, phat hién nhiing bét cap trong cac van ban phap luét, cdc van ban cua tinh
trén linh vyc t1ep cong dan, khiéu nai, to cao dé kién nghi, d& xuat cic co quan,
cap c6 tham quyén sira d6i, bo sung cho phu hop.

- Chu d6ng phdi hop thyuc hién tét theo cac ndi dung Chuong trinh phdi
hop sé 05/CTPH-MTTQ-TT-TP-HLG-DLS ngay 01/6/2022 cua Ban Thuong
trgc Uy ban MTTQ Viét Nam - Thanh tra tinh - S6 Tu phap - Hoi Luat gia -
Doan Lut su tinh Quang Nam Ve thyc hién va giam sat cong tac tiép cong dan,
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, klen nghi ciia cong dan trén dia
ban tinh va viéc tham gia ddi thoai trong giai quyet cac vu viéc khiéu nai thudc
tham quyén ctia Cha tich UBND tinh; dong thoi huéng dan, dén ddc phong Tu
phép cac huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh thuc hién cic ndi dung nay.

3. S¢ Noi vu

- Chu tri, ph01 hop v61 Thanh tra tinh, cac s, nganh, dia phuong ra soat,
sap xép, cing cd vé td churc, hoat dong cua co quan Thanh tra tinh, Thanh tra
cac sO, nganh, huyén, thi xa, thanh pho dam bao theo quy dinh ctia Ludt Thanh
tra nam 2022 va cac quy dinh lién quan.

- Chu tri, phdi hop véi S& Tu phap xem xét trinh cdp c6 thdm quyén cho
kién v& nhan sy Ban Chu nhiém Poan Luét su tinh nhiém ky VII (2025-2030).



4. Poan Luat sw tinh

Tich cuc phi hop trién khai viéc thanh 13p t6 chirc dang tai Poan Luat sur
tinh; bam sat quy dinh ctia Luat Ludt su, cdc van ban hudng dan thi hanh, Diéu
16 Lién Poan Luit su Viét Nam, Hudng dan s 01/HD-HPLSTQ ngiy
06/3/2023 cua Hoi dong Luat su toan qudc, khan trrong xay dung Dé an to chiic
Pai hoi; Phuong an nhan sy Ban Chu nhiém, Hoi dong Khen thudng, ky luat;
Du thao Bao céao téng két hoat dong cia Poan Luat su nhiém ky VI (2019-2024)
va phuong hudng, ké hoach hoat dong nhiém ky VII (2025-2030); xem xet, de
xuat cap co tham quyén khen thuong d6i v6i cac tap thé, ca nhan co thanh tich
xuét sic, tiéu biéu trong to chirc va hoat dong luat su (néu c6) va cac ndi dung
khac c6 lién quan.

5. Sé¢ Tai chinh

- Kiém tra, ra soat viéc thuc hién quy dinh vé ché do hd tro cho nguoi
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don theo Théng tu sb 320/2016/TT-
BTC ngay 14/12/2016 ciia Bo Tai chinh, Nghi quyét sb 05/2017/NQ-HDND
ngdy 19/4/2017 cia Hoi dong nhan dan tinh (dwoc stra doi, bo sung tai Nghi
quyét s6 28/2023/NQ-HPND ngay 08/12/2023) tai cac co quan, to chirc, don vi
thudc tinh d tham muu UBND tinh chi dao thie hién nghiém quy dinh nay.

- Tham muu UBND tinh xem xét hd tro kinh phi dé Poan Luat su t6 chirc
Pai hoi nhiém ky VII (2025-2030) theo quy dinh ctia phéap luat.

6. Thanh tra tinh

- Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién tét cac noi dung theo Ké hoach
s6 866/KH-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND tinh vé trién khai thyc hién Chi
thi s6 34-CT/TU ngay 13/ 12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao chét
luong, hiéu qua cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu 1y, giai quyét
khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi ctia dan trén dia ban tinh.

- Lién h¢ chat ché voi Thanh tra Chinh phu va cac co quan c¢6 lién quan &
Trung wong nham kip thoi ndm bét thong tin, tinh hinh don thu gui dén Trung
wong dé c6 bién phap tham muu xir 1y, giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh
phtc tap.

- Tang cuong thanh tra trach nhiém cua Thu trudng cac Sé, Ban, nganh,
Chu tich UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho trong viée chap hanh cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

- Huéng dan, tap huén, b01 dudng vé chuyén mon, nghiép vu cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho cac so, ban, nganh, huyén,
thi x3, thanh phd.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct Ké hoach nay va chire nang, nhiém vu duoc giao, cac S¢, Ban,
nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd xay dung ké hoach trién khai thuc
hién; gui vé€ UBND tinh (qua Thanh tra tinh) trude ngay 30/7/2024.



2. Thanh tra tinh, S& Tu phép theo chirc ning, nhiém vu lam dau mbi chu
tri, phéi hop véi co quan, don vi c6 lién quan hudng dan, theo ddi, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay; téng hop, tham muu UBND tinh bdo céo
két qua viéc thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu (b/c); T T

- TT TU, TT HDPND tinh (b/c); el T!CH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Céc S, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- CPVP;

- Luu: VT, TH, KGVX, KTN, KTTH, TCD, NCKS.




