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Ha No¢i, ngay 02 thang 3 ndm 2018

KE HOACH
Khic phuc nhirng ton tai, han ché; ning cao hiéu qua phéi hop, lién thong
trong viéc giai quyét cac thii tuc hanh chinh linh vuc nguoi co cong
trén dia ban Thanh phd

Thuc hién Phap 1énh vu dii nguoi cé cong véi cach mang s6 26/2005-PL-
UBTVQHI1 ngay 29/6/2005; Phap lénh s 35/2007/PL-UBTVQHI11 ngay
21/6/2007 va Phap lénh s6 04/2012/UBTVQHI3 ngay 16/7/2012 sira dbi, bd
sung mot sé diéu cia Phap 1énh wu dai ngudi cd cong véi cach mang, trong
nhimg nim qua cac cip, nganh cua thanh phé Ha Nbi da trién khai thuc hién day
di, kip thoi cac ché d6 uu dai dbi véi nguoi cé cong va than nhan ngudi cd
cong. Pi c6 hang van ngudi duoc giai quyét hudng ché do theo quy dinh, gép
phan quan trong dam bao an sinh xa hoi trén dia ban Thanh phé.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot sb ton tai, han
ché nhu: Sy phdi hop giita céc co quan, ban, nganh cua Thanh phé va chinh
quyén céc cdp trong thuc hién thi tuc hanh chinh lién thong linh vuc nguoi co
cong chua hiéu qua; viéc hudng dan, thim dinh hd so & cip co s& ¢o luc chua
~ thuc su chat ch&; nhiéu hd so hanh chinh kéo dai thoi gian giai quyét dan dén
viéc d6i twong chinh sach phai chd doi, bd sung hd so, di lai nhiéu lan, gay tdm
1y bire xac. ,

Cin ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pha vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;
Chuong trinh s6 08/CTr/TU ngay 26/4/2016 cta Thanh ty Ha Noi vé& “D4y manh
cai cach hanh chinh, tac budc chuyén manh vé ky luat, ky cuong, y thirc trach
nhiém, chét luong phuc vu nhin dén cda ddi ngli can bd, céng chirc, vién chirc
giai doan 2016 - 2020” va tinh hinh thuc tién trién khai chinh sach linh vuc ngudi
co6 cong, UBND Thanh phé ban hanh K& hoach khic phuc nhiing tdn tai, han ché;
ning cao hiéu qua phdi hop, lién théng trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh Linh vire nguoi c6 cong trén dia ban Thanh phé, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich |

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac phdi hop giai quyét tha
tuc hanh chinh lién thong linh vyc ngudi co cong.

- Thuc hién t6t hon nita chinh sach wu dai dbi véi nguoi co cdng vai cach
mang, gop phan dam bao an sinh x4 héi trén dia ban Thanh phd.



- Nang cao chét lugng phuc vy, hudng téi su hai long ctia nguoi dan, dic
biét la dbi twong chinh sach.

- P6i méi cong tac quan ly nha nudc vé thuc hién chinh sach uu dai ddi véi
nguoi ¢ cong vai cach mang, tdng cuong trach nhiém cua cac S&, ban, nganh
va UBND céc clp trong viée phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc
nguoi cd cong.

2. Yéu ciu

-Ké hoach duogc trién khai nghiém tuc, déng bd & tat ca cac S, ban, nganh
c6 thuc hién tha tuc hanh chinh linh vuc ngudi ¢6 cong, UBND cac cip gin véi
viée thue hién Quyét dinh sé 07/2016/QP-UBND ngay 08/3/2016 ctia UBND
Thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh thyc hién co ché mot cira, co ché mét cua
lién thong trong giai quyét cong viée ciia ¢4 nhan, td chirc tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc thude thanh phdé Ha Noi va Ké hoach sé 69/KH-UBND ngay
20/3/2017 ciia UBND Thanh phd vé viéc siét chat ky luét, ky cwong hanh chinh;
dbi mai 18 164, phong céach lam viéc, tao su chuyén bién manh mé, tich cuc trong
thi hanh cong vu cua can bd, cong chuc, vién chirc thanh phé Ha Noi.

- Phan cong, phan dinh r6 trach nhiém cua tung co quan, don vi; tdng
cuong trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh

- Théi gian thuc hién K& hoach: Nam 2018 va cac nam tiép theo.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiép tuc ra soat cac viin ban, thi tuc hanh chinh, dé xuit don gian
héa cac thi tuc hanh chinh linh vuc nguwoi c6 cong thwe hién trén dia ban
Thanh phd

Giao S& Lao dong - Thuong binh va X3& hoi thudong xuyén ra soat; kip thoi
trinh UBND Thanh phé cong b thu tuc hanh chinh stra dbi, bd sung, méi ban hanh,
bai bo; tiép tuc dé xuat phuong an don gian hoa tha hanh chinh; nghién ciru quy dinh
cua phap luét, d& xuat UBND Thanh phd Gy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh.

2. Ting cuwong phdi hop trong giai quyét thi tuc hanh chinh lién
thong; xay dung Quy ché phdi hop giira cac s&, ban, nganh cia Thanh phd,
UBND cac cAp trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién théng linh vue
nguoi c6 cong

a) Giao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND Thanh pho S& Noi vu, So Y té,
B6 Tu lénh Tha d6, Cong an Thanh pho, Hoi Cuu chién binh Thanh pho, Hoi
dong Giam dinh Y khoa Thanh phd, UBND céac quan, huyén thi xa xay dung
Quy ché phdi hop giira cac sd, ban, nganh Thanh phé, UBND céc cAp trong giai
quyét cac thi tuc hanh chinh lién théng linh vuc nguoi ¢6 cong, bao cao UBND
Thanh phé. Noi dung Quy ché phai quy dinh 15 trach nhiém cta timg don vi trong



thuc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tir khau tiép nhan dén khau tra két
qua; quy dinh cu thé vé thoi gian luan chuyén hd so giita cac cip dbi véi cac thi
tuc hanh chinh lién thong.

- Kip thoi tham muu UBND Thanh phé c¢6 vin ban dé xuit, kién nghi véi
céc co quan trung uong gidi quyét nhitng khé khin, vuéng méc trong thuc hién
thi tuc hanh chinh linh vuc nguoi ¢ cong (nhét 1a ndi dung don gian héa th
tuc hanh chinh va quy dinh thoi gian giai quyét déi véi cac tha tuc hanh chinh
thudc thAm quyén cép trung wong).

b) Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, Van phong UBND Thanh
phd, S& Noi vy, S Y té, Bo Tu lénh Thu d6, Cong an Thanh phé, Hoi Cuu
chién binh Thanh phd, Hoi déng Giam dinh Y khoa Thanh phé, UBND céc
quén, huyén, thi xa, UBND céc x4, phudng, thi trén cin cir Quy ché phéi hop do
Thanh phé ban hanh, phan c6ng nhiém vu, quy dinh trach nhiém cu thé cho cac
co quan chuyén mén, cho cén bd, cong chirc thudc quyén quan ly; ting cuong
trao dbi thong tin, phdi hop giai quyét nhanh chéng, kip thoi nhitng vuéng méc
vé thl tuc, hd so, tao thuan loi tdi da cho ddi tuong chinh sach.

3. Néng cao trinh d9 chuyén mén, nghiép vu, tinh thin trach nhiém
ciia ddi ngil cin bd co s& tham gia gidi quyét thi tuc hanh chinh Iinh vue
nguoi c6 cong

é)‘uﬁéiao S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, S6 Noi vu, S& Y té, B6 Tu
[énh Thu d6, Cong an Thanh phé, Hbi Cyu chién binh Thanh phd, Hoi dong
Gidm dinh Y khoa Thanh phé t6 chirc tap huén, bdi dudng chuyén mon, nghiép
vu cho can bd, cong chirc, dam bao nim viing chinh sach déi véi nguodi cé cong,
quy dinh thu tuc hanh chinh. v

b) Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, cac sé, ban, nganh c¢é lién
quan, UBND cac quén, huyén thj x4, UBND cac xa, phuong, thi tran quan triét
nhan thic, néng cao trach nhiém, dao dirc céng vu-cia can bo, cong chirc tham
gia giai quyét thi tuc hanh chmh [inh vuc ngudi cé cong; td chirc t1ep nhén phan
anh, kién nghi cua ngudi dan vé quy dinh hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh linh vyc nguoi cé cong, trinh d6 chuyén mén, thai do, hiéu qua phuc vu
ctia can bd, cong chire, c6 bién phap xi 1y, chan chinh kip thoi.

4. Tang cuong cong tac tuyén truyen chinh sach, phap luit; thuc hién
tot viéc cong khai thi tuc hanh chinh linh vuc ngudi ¢é cong

a) Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hdi, UBND céc quan huyén, thi xa
va UBND x4, phucmg, thi trdn, cc co quan bao, dai ciia Thanh phd ting cuong phd
bién, tuyén truyén vé chinh sach déi véi nguorl cO cong voi cach mang, quan tim

tang thoi luong phd bién, tuyén truyén déi véi cac chinh sach méi dugc ban hanh
hoic sira d6i, bd sung.



b) S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi, S¢ No6i vu, So Y té, B6 Tu lénh
Thu d6, Cong an Thanh phé, Hoi Cuu chién binh Thanh phd, Hbi dong Giam
dinh Y khoa Thanh phé, UBND cac quén, huyén thi x4 va UBND x4, phuong, thi
trAn cong khai ddy du thd tuc hanh chinh linh vuc nguorl c6 cong theo quy dinh,
nghién ctru sir dung cac hinh thirc cong khai phu hop dé ngudi dan dé tiép can.

5. })ay manh tng dung cong nghé thong tin vao giai quyet tha tuc hanh
chinh linh vy nguoi ¢6 cong

a) Giao S& Thong tin va Truyén théng cha tri, phéi hop Sé& Lao dong -
Thuong binh va X& hoi, cac s, ban, nganh lién quan, UBND cac cap trién khai
ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh; diy manh cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 linh vuc ngudi ¢ cong.

b) Giao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri, phdi hop Sé& Théng tin
va Truyen thong x4y dung co s¢ dit lieu vé nguoi c6 cong ctia Thanh phd, thuc
hién chia sé dit liéu véi cac co quan lién quan cua Thanh phd d phuc vu cho viéc
giai quyét chinh sach.

6. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thue hién
chinh sach, giai quyét tha tuc hanh chinh linh vue nguoi cé cong

a) Giao S& Lao dong - Thuong binh va X4 hdi, S& Noi vy, S6'Y té, B6 Tu lénh
Thu d6, Cong an Thanh phé, Hoi Curu chién binh Thanh phé, Hoi déng Giam dinh Y
khoa Thanh phb, UBND céc quén, huyén, thi xa 16ng ghép thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién chinh sach vdi viéc giat quyét tha tuc hanh chinh linh vuc ngudi c6 cong;
ting cudng giam sat, theo ddi viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; t6 chirc dbi thoai
v6i td chirc, ca nhan vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

b) Giao Van phong UBND Thanh phd két hop kiém tra viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh linh vuc nguoi ¢6 cong voi kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh hang nam.

Iii. TO CHUC THY'C HIEN

1. Uy ban nhan dan Thanh phé phéan cong dong chi Ngd Van Quy - Uy vién
Ban Cén su, Pho Cha tich UBND Thanh phé truc tiép chi dao, kiém tra, dén doc
cac s&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xd va cac don vi lién quan thuc
hién K& hoach nay.

2. Giao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

a) La co quan thuong truc, thuong xuyén kiém tra, don dbc, huong dan cac
don vi thuc hién Ké hoach nay.

b) Hang quy (dinh ky trudc ngay 25 cua thang cubi quy) tong hop két qua

viéc thuc hién K& hoach, bao cdo UBND Thanh pho; tham muu UBND Thanh

phé dua két qua, }qem diém thuc hién Ké hoach vao noi dung giao ban quy cua
UBND Thanh pho.



v

¢) Béo céo tong hO’p tinh hinh, két qua thuc hién sau khi két thuc thoi gian
thyuc hién K& hoach; kién nghi, dé xu4t UBND Thanh phd.

3. Cin cir chirc nang, nhiém vu Gidm déc, thu trudng cac sd, ban, nganh cua
Thanh phd, Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua
Ké hoach nay; dinh ky ngay 20 cla thang cudi quy, bao cao két qua thuc hién Ké
hoach vé co quan thudng truc dé tong hop bao cao UBND Thanh phd.

4. UBND cac quan, huyén, thi xa xay dung ké hoach trién kha1 t& chuc
thuc hién K& hoach nay trén dia ban.

5. Giao Vian phong UBND Thanh phé: trén co s& bdo cdo cua co quan
thudng truc, tong hop, tham muu Chd tich UBND Thanh phé dua két qua viéc
thuc hién Ké hoach vao noi dung giao ban quy cia UBND Thanh phd.

Uy ban nhén dan Thanh phé yéu ciu céc so, ban, nganh ctia Thanh phd,
UBND céc quén, huyén, thi xa khén truong 8 chuc trién khai thuc hién Ké

‘hoach nay, kip thoi bao cao nhing vudng mac, khé khan phat sinh giri S¢ Lao

dong - Thuong binh va X& h¢i bao cdo UBND Thanh phé chi dao, giai quyét./.

Noi nhin: % IM.UY BAN NHAN DAN
- Tha tuéng Chinh phu; 2 C
- Véan phong Chinh pht;
- Bd Lao dong TB&XH,;
- Bb/c Bi thu Thanh uy;
- Thuong truc Thanh uy;
- P/c Chu tich UBND Thanh phd;
- Thudng truc HDND Thanh phé;
- Céc d/c PCT UBND Thanh phd;
- UB Mat tran T quéc VN Thanh phé;
- Cac Ban Dang Thanh uy;
- Van phong: TU, HDND, Doan Dai biéu
Qudc hdi Thanh phd;
- Céc s&, ban, nganh Thanh phé;
- UBND cac quén, huyén, thi x3;
- VP UBND Thanh phb: CVP, ciac PCVP,
Céc phong KSTTHC, KGVX, NC, KTBT, TH;
-Luu VT, KGVX.
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