UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:57  /KH-UBND Ha Néi, ngay 08 thang02 ndm 2024
KE HOACH

Chuyén doi s6, xAy dung thanh phé Ha Noi thong minh nim 2024

Thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh uy Ha Noi
vé chuyen doi sb, xay dung thanh ph6 Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 vé Chuyén doi
sO, xay dyng thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; Thong bao sb 04/TB- VPCP ngay 08/01/2024 cua Van phong Chinh phu
Thong bao két luan Phién hop tong két hoat ~dong nam 2023 va phuong huong,
nhiém vu trong tim nim 2024 cta Uy ban qubc gia vé chuyén d6i sb; Cong van sO
6074/BTTTT-CDSQG ngay 06/12/2023 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé viée
hudng dan cac bo, nganh, dia phuong thyuc hién chuyén ddi sb ca”ip bo, cép tinh.

UBND thanh phé Ha Noi ban hanh Ké hoach “Chuyén dbi sd, xay dung
thanh ph6 Ha Noi théng minh ndm 20247, trong d6 xac dinh chu dé chung nam
2024 1 “Phat trién kinh té sd vOi 04 try cot cong nghiép céng nghé thong tin, sd

hoéa cac nganh kinh té, quan tri s5, dit liéu s6” véi trong tAm 13 “Quan trj dua trén
dir liéu s6”; cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

1.1. Hoan thién mét sb co ché, chinh sach vé khai thac, chia sé dit liéu, ha
tang luu trit dung chung ctia Thanh pho.

1.2. Hoan thanh trién khai ha tang s6 trong cac co quan nha nudc Thanh phd;
Trién khai cung cap dir liéu mo cua chinh quyén Thanh phé theo 16 trinh dé thuc
day phat trién kinh té sb, xa hoi s6.

1.3. Tang chi s6 xép hang chuyén d6i s6 cap tinh ciia thanh phd Ha Noi.
2. Muc tiéu, chi tiéu chii yéu

(Cac muc tiéu, chi tiéu kem phdn cong thuc hién tai Phu luc dinh kem).
II. NHIEM VU

1. Phat trién Chinh quyén s6

1.1. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thic

- Trién khai thiét 1ap céc kénh truyén thong dé cac co quan, don vi thudc
Thanh phé va t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan tich cuc hudng ung tham gia
chuyén d6i s, xay dung, quan ly, giam sat va van hanh thanh phd thong minh;
phat hién, t6n vinh, phd bién cac cdu chuyén, bai hoc, mo hinh chuyén do6i sb
thanh céng trén dia ban Thanh phd.
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- Trién khai cac hoat dong cua don vi va dia ban phu trach hudng tmg ngay
Chuyén di sé qudc gia theo chii dé nam va Ké hoach ctia B6 Thong tin va Truyén
thong ban hanh.

1.2. Xay dung va hoan thién co ché, chinh sich

- Xay dung quy ché khai thac, chia s¢ dir liéu cua Thanh phd; quy ché sir
dung ha tang luu trir dir liu cua Thanh pho;

- Kién toan to6 chirc bd may quan 1y nha nudc va té chire trién khai chuyén
doi so trén dia ban va tai cac co quan, don vi; bo sung nguodn luc kip thoi dap ung
yéu cau trién khai nhiém vu;

- Ra soat, cap nhat, sira d6i, bd sung, hoan thién va xay dung quy ché, quy
dinh cta Thanh phé vé xay dung, phat trién, quan 1y, van hanh, khai thac cac hé
thong thong tin phuc vu Chinh quyén dién tir pht hop véi dinh hudng ctiia Chinh
phil va hudng dan cua cac BO, nganh va tinh hinh trién khai thuc té ctia Thanh
phé, gdm:

+ Xay dung Kién trac chinh quyén dién tr Thanh phd phién ban 3.0 bao dam
phu hop v61 Khung kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban 3.0 do B
Thong tin va Truyén thong ban hanh.

+ Ra soat, xay dung co ché chinh sach thudc thim quyén ctua Thanh phd dé
dam bao thi hanh Luat Giao dich dién tir.

1+ Cap nhat danh myc co s6 dir liéu Thanh phé (khi c6 diéu chinh, phat sinh);
to chirc trien khai m¢ dit liéu cua Thanh pho theo 16 trinh.

~ +Ban hanh quy ché vé quan ly, van hanh cac hé thong thong tin ctia Thanh
pho dam bao phu hop tién d6 trién khai céc h¢ thong.

+ Hoan thanh va 0 chirc trién khai Dé 4n “Xay dung thanh ph6 Ha Noi thong
minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

+ Trién khai danh gia chuyén ddi s6 cua cac co quan nha nuéc Thanh phd
theo B chi s ciia Thanh pho ban hanh.

- Ra sodt, diéu chinh K& hoach s6 67/KH-UBND ngay 17/3/2021 vé trién
khai thuc hién D€ an “Luu trir tai liéu dién tir ciia cac co quan nha nudc giai doan
2020-2025".

1.3. Phat trién ha ting s6

- Duy tri, phat trién ha ting dudng truyén mang WAN, mang Internet cho
cac S0, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xd; UBND cac x4, phuong, thi
tran; két ndi véi Mang truyén sd liéu chuyén dung cua cic co quan Pang,
Nha nuéc; Tong dai nhin tin phuc vu tng dung cong nghé thong tin (CNTT) cua
thanh phd Ha Noi.

- Trién khai Trung tdm dit liéu chinh phuc vu trién khai Chinh quyén s6 theo
hudng str dung cong nghé hi¢n dai, c6 kha nang két néi, chia sé theo quy dinh;
duy tri hoat dong Trung tim dit liéu Nha nudc tai s6 185 Giang Va.
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- Hinh thanh mot s0 thanh ph?}n co ban ctua Trung tdm d,iéu hanh thong minh
cua thanh ph6 Ha Noéi trén co so d€ an “Xay dung thanh ph6 Ha Noi thong minh
dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030” dugc phé duyét.

- Nghién ctru, dé xuat P& an tong thé vé quan 1y hé théng camera giam sat
tap trung cia Thanh pho.

- Duy tri, m& rong Hé thong Hop giao ban truc tuyén cta Thanh phd theo
quy dinh.

- Nang cdp, mo rong, hoan thién ha ting CNTT dam bao phuc vu kip thoi
cac hoat dong irng dung CNTT trong ndi bo co quan nha nudc cua Thanh pho va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tié::p tuc trién khai Chuyén df)i IPv6 cho cac co quan nha nudc trén dia ban
thanh pho Ha Noi theo K& hoach s6 239/KH-UBND ngay 27/9/2023.

- Phéi hop véi Cuc Vién thong, UBND cac quan, huyén, thi xa va cac doanh
nghiép vién thong t6 chiic, ra soat cac diém, khu vuc 16m séng hodc cic diém,
khu vuc chat lugng mang vién thong di dong chua dat 40 Mbps (do luong bing
cong cu iSpeed do Bo Thong tin va Truyén thong cung cap) dé xdy dung phuong
an dau tu, bd sung ha tang nham dam bao chét lugng dich vu mang, dap ing nhu
cau str dung cua nhan dan.

- Tiép tyc trién khai phat trién ha ting Buu chinh - Vién thong phuc vu
Chuong trinh chuyén d6i s6 thanh phd Ha Ni giai doan 2021-2025 theo Ké hoach
s6 174/KH-UBND ngay 27/7/2021 dé dam bao hoan thanh cac chi tiéu dé ra; phdi
hop voi So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi ra soat, tong hop danh sach ho gia
dinh 1a hg ngheo, hd can ngheo chua cé dién thoai thong minh va dé xuat sau khi
B6 Théng tin va Truyén théng c6 van ban hudng dan hd tro tir Chuong trinh cung
cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2025 di duwoc Tha tuéng Chinh pha da
phé duyét tai Quyét dinh s6 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021.

- Tiép tuc duy tri cac hé thong ha tang k¥ thuat CNTT ding chung ctia Thanh
phd tng dung cong nghé dién toan dam may, trong d6 dac biét cha trong viée ra
soat, danh gia, bao dam tuan thu tiéu chuan quy chuan ky thuat va yéu cau bao
dam an toan thong tin mang; dam bao ha ting két ndi cac co s dir ligu quéc gia,
co so dir liéu chuyén nganh, h¢ thong thong tin phyc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh véi Co sd dit liéu qubc gia vé dan cu va trién khai cac mé hinh ctia K& hoach
270/KH-UBND ngay 14/11/2023 ctia UBND Thanh phd.

1.4. Phat trién nén ting, hé thong

- Duy tri, van hanh, khai thac hiéu qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cua
Thanh ph6 (LGSP) phuc vu két noi, chia s¢ cac h¢ thong thong tin, co so dir liéu
cua Thanh pho va cac h¢ thong thong tin (HTTT)/co sd dir 1iéu (CSDL) Quoc gia,
cua cac B9, nganh.

- Trién khai Hé thong giam sat, (jiéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) cho
cac h¢ thong thong tin ciia Thanh ph6 va két noi, chia s¢ thong tin voi He thong
dam bao an toan thong tin cua Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén thong theo



quy dinh.

- Phét trién hé thong quan tri cong viée téng thé ctia Thanh phd (khi c6 hudng
dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong), hé thong cho phép nguoi sir dung (toan
b can bg, cong chuc, vién chuc trong cac co quan nha nude tir cap Thanh phd
dén cap x4) dang nhap mot 1an, trai nghiém xuyén sudt, déng bd cac chirc ning
vé thu dién tr, van ban dién tt, lich 1am viéce, hop truc tuyén, don déc, nhéc viéc,
chia sé t&p tin va cac chitc ning khac hd tro cong vu.

- Trién khai ung dung Nén tang Trg 1y 4o thugc 3 nhoém: Tro 1y do hd tro
cong chire, vién chirc; Tro 1y 40 hd tro ra soat vin ban quy pham phap luat; Tro
Iy a0 phuc vu nguoi dan theo huéng dan ciia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Phat trién Hé thong tong hop, phén tich dir liéu cua Thanh phé, phuc vu két
nbi lién thong, chia sé dir liéu dé phat trién Chinh quyén s va xu ly, phan tich,
tao ra cac gia tri m&i phuc vu phat trién kinh té s6 va xa hoi sé.

1.5. Phat trién dir liéu s6

- Phéi hop cac B0, nganh duy tri, phat trien CSDL qudc gia, CSDL chuyén
nganh theo huéng dan ctia B9, nganh.

- Phat trién céc co so dit liéu chuyén nganh phuc vu ung dung, dich vy Chinh
quyén sd trong n6i bd Thanh phd bao dam tinh théng nhat, dong bo; trong d6 tap
trung mot s6 co s¢ dir liéu quan trong trong cac linh vue: tai chinh, bao hiém, tu
phép - hd tich, y té, tai nguyén - mdi truong, nong nghiép; lao dong, viéc lam, an
sinh x4 hoi; gido duc va dao tao, cong thuong, quy hoach kién trac, du lich, van
hoa - thé thao, dan toc va cac dit liéu chuyén nganh lién quan khac.

- Trién khai mé dir liéu theo 10 trinh ctia Thanh phd nham cong khai minh
bach céc thong tin cho nguoi dan, to6 chire, doanh nghiép tra ctru, tim hiéu.

- Pay manh tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tr dé cung
cép dich vu cong tryc tuyén (DVCTT), uu tién trién khai d6i véi cac dich vu cong
thiét yéu néu tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 va Chi thi s6 02/CT-
TTg ngiy 26/4/2022 ctia Thi tudng Chinh phu. Tich hop chit ky s6 vao Cong dich
vu cong ctia Thanh phd dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac DVCTT trén
mdi trudng mang; st dung chit ky s6 ca nhan (uu tién ky sd tir xa theo Nghi quyét
s6 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 cua Chinh phi vé phién hop Chinh phu thuong ky
thang 03/2022) dé cung cdp DVCTT toan trinh, dam bao gi tri phap 1y cia cac
van ban dién tir nhu: ho so quan ly hoat dong gido duc dién tir, bénh an di¢n tu,
don thudc dién ti,...; khai thac hiéu qua chit ky sd ctua ngudi dan, doanh nghiép
trén Cong dich vu cong ciia Thanh phd.

- Trién khai cung cép DVCTT theo hudng toan trinh trong pham vi quan ly
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va DVCTT cua co quan nha nudc trén moi
truong mang, vu tién dac biét nhiém vu két ndi, khai thac dir liéu tir cac co so dix
liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh cua cac co quan nha nude dé tu dong
dién cac thong tin vao biéu miu dién tir va cit giam thanh phan hd so, bao dam
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nguyén tac td chirc, ca nhan chi cung cap thong tin mot 1an cho co quan nha nudce
khi thyc hién DVCTT.

1.6. Phat trién tng dung, dich vu
- Phuc vu ngwoi din va doanh nghiép

+ Tiép tuc trién khai, duy tri, van hanh He thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta Thanh phd, két n01 Hé thong giam sat, do luong murc d6 cung cap
va str dung dich vu Chinh phu s6 va cac h¢ théng quy mé qudc gia can thiét khac;
phat trién céc DVCTT dua trén nhu cau nguoi dan, tng dung cong nghé tri tué
nhan tao trong cung cap dich vu nhu: tro Iy do, tra 101 tu dong; Tich hop hé théng
xéc thuc qua VNelD vao Cong Dich vu cong Thanh pho cho phép nguoi dan su
dung VNelD co thé str dung céc dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
Qudc gia, Céng Dich vu cong Thanh phé.

+ Tiép tuc trién khai dong bo, hiéu qua tmg dung chit ky sé chuyén dung
Chinh phu trong xtt Iy cong viéc trén moi truong mang va DVCTT.

+ Xay dung Cong dir liéu thanh phd Ha Noi va kho dir liéu dung chung.

+ Déy manh trién khai hoa don dién tir c6 ma xac thyuc cua co quan Thué d6i
v6i cac hoa don duge khdi tao, tir may tinh tién. Cac ngan hang, to chic trung
gian thanh toan... trén dia ban Thanh phd phdi hop Cuc Thué thanh phdé Ha Noi
day manh cac phuong thic thanh toan khong dung tién mat (Internet banking,
mobile money, POS...) dé ting cudng ndp thué dién tir d6i voi ca nhan, ho kinh
doanh; ting cudng trién khai chuyén d6i s trong hoat dong chi tra an sinh x4 hoi
khong dung tién mit theo hudng din cia cac Bo, nganh lién quan.

+ Duy tri, ddm bao Cong/Trang thong tin dién tir cia Thanh phd va cac co
quan nha nudc Thanh phd theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phii vé viéc cung cap thong tin va DVCTT ctia co quan nha
nude trén moi trudng mang trén co s& huéng dan ki thuat cia Bo Thong tin va
Truyén thong.

+ Trién khai cac ing dung, dich vu chuyén nganh phuc vy ngudi dan doanh
nghiép, cu thé trong cac linh vyc: du lich, van hoa thé thao, giao thong van tai, y
té, gido duc, tai nguyén méi trudng, quy hoach kién triic, xay dung, cong thuong,
ké hoach dau tu, néng nghiép va phat trién nong thén...

+ Trién khai mé rong Zalo, kénh giao tiép s6 két ndi gitra chinh quyén véi
nguoi dan, doanh nghiép thuén tién, nhét quan va xuyén sudt cho nguoi dan,
doanh nghi¢p khi giao tiép v6i chinh quyen qua cac hinh thic khac nhau (img
dung di dong, cong thong tin dién tir, tong dai, mang xa hoi).

+ Tlep tuc duy tri van hanh céc u’pg dung, dich vu da dugc trién khai,
phuc vu ngudi dan hi¢u qua, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan trén dia ban
Thanh pho.

+ Phdi hop cac B, nganh trién khai giai phap, phat trién cac Gmg dung theo
y€u cau cua cac nganh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.
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- Phuc vu hoat dpng diéu hanh nji bj

+ Nang cao ning luc, chat luong dich vu va mé rong két ndi, giam sat, kiém
soat truy c@p tap trung cia Mang truyén s liéu chuyén dung, bao dam & 6n dinh,
thong sudt, két ndi ba cap hanh chinh tir Thanh phé dén cp xa va véi Trung wong
dé phuc vu Chinh phu sb.

+ Tiép tuc duy tri, van hanh céc h¢ théng thong tin dung chung cua Thanh
phé phuc vu sy chi dao, diéu hanh, kip thoi, ho tro ra quyét dinh dua trén dir liéu
clia co quan nha nude cc cap va két ndi véi cac HTTT/CSDL cua Chinh phu theo
yéu cau.

+ Xay dung Phan mém danh gia chuyén d6i sb cua cac co quan nha nudc
Thanh phd.

+ Trién khai giam sat, thong ké, bao cdo, kiém tra truc tuyén, két ndi hé thong
thong tin ctia co quan quan 1y v6i hé thong thong tin cta dbi twong quan 1y dé thu
thap tu dong dit liéu theo quy dinh cua phéap luat phuc vu cho cong tac quan ly
nha nudec.

+ Duy tri, xay dung, phat trién cac img dung chuyén nganh (ing dung cac
cong nghé tién tién st dung tri tué nhan tao nhu tro 1y o, ...) phuc vu ndi b cac
co quan nha nuéc cua Thanh phd tai cac cap va két noi, chla s¢ dir liéu voi cac hé
thong thong tin trong va ngoai Thanh phd theo nhu cau.

+ Tiép tuc hd trg kinh phi nham ddy manh @mg dung CNTT trong cac co
quan dang, doan thé chinh tri ctia Thanh phd, Hoi dong nhan dan thanh pho Ha
Noi, cac nganh, don vi su nghiép, hi€p quan cia Thanh pho trén co s¢ ra soat, dé
xuat cua don vi, ¥ kién cua nganh doc theo quy dinh.

1.7. An toan thong tin mang

- T6 chire xay dung va phé duyét hd so dé xuat cap do; Trién khai phuong
an bao v¢ theo ho so da dugc phé duyét theo tham quyén;

- Hoan thanh danh gia va gan nhin tin nhiém mang cho cac trang, cong
TTDT cua co quan nha nudc.

- Thyc hién kiém tra danh gia dinh ky an toan thong tin cho HTTT theo quy
dinh va huéng dan cua B Thong tin va Truyén thong.

- T chirc cude dién tap thuc chién, wu tién dién tap ddi voi HTTT cép do 3
tro 1én.

- Tiép tuc duy tri ban quyén céc thiét bj tudng lira va phan mém phong chdng
ma doc.

2. Phat trién kinh té s6

2.1. Py manh phat trién 04 loai hinh doanh nghiép céng nghé sd, trong do6

tap trung thic day cac doanh nghiép khai nghiép tmg dung cong nghé so dé tao
ra cac san pham, dich vu méi trong cac nganh, linh vuc kinh té - x3 hoi.



7

2.2. Tham muu v6i UBND Thanh phd céc co ché dic thu thu hut dau tu va diy
nhanh tién d6 trién khai xay dung cac khu cong ngh¢ thong tin tap trung trén dia ban
Thanh phd da dugc cap co6 tham quyén phé duyét theo quy dinh ctia phap luat.

2.3. Tong két, danh gia, nghién ciru, dé xuét phat trién Vuon vom Doanh
nghiép CNTT d6i méi sang tao thanh phd Ha Noi, gt vai tro nong cbt, la m6 hinh
dé phat trién cac vuon wom d6i méi sang tao khac, gop phan phat trién Hé sinh
thai khoi nghiép d6i moi sang tao ctia Ha Noi.

2.4. Khuyen khich cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd tmg dung cong
nghé so thac day manh mé khoi nghiép do6i moi sang tao vé kinh doanh trén nén
tang s6, hé thong truc tuyén, dich vu truc tuyen tao mdi truong phat trién kinh té
trén Internet va cac loai hinh kinh doanh mai.

2.5. Trong 3 thanh phan cua kinh té s (kinh té s6 ICT, kinh té s6 nén tang,
kinh t& s nganh), twong lai “kinh té sd nén tang” va “kinh té s nganh” sé 1a
nhitng thanh phan c6 toc do ting trudéng nhanh va co dong gop 16n vao ty trong
kinh té s6 trong GRDP ctia Thanh phé trong tuong lai. Kinh té s6 nén tang 1a dong
luc thuc day phat trién kinh té s6 nganh. M6t s6 nhiém vu tip trung:

- T6 chuc hinh thanh “Mang ludi lién két cac tinh, thanh phd trong Ving
Thu d6 phat trién kinh té s0 bén viing”, trong d6 thanh pho Ha N¢i 1a hat nhan.
(Thuc hi¢n Ludt Thu do va Nghi quyét s6 15- -NQ/TW ngay 05/5/2022 cua Bo
Chinh tri vé 5 phwong hwéng, nhiém vu phat trién Thi dé Ha Ngi dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045, vi¢c hinh thanh mang luoi lién két cac tinh, thanh phé
trong Ving Thu do phat trién kinh té 56 ben viing la can thiét trong giai doan tGi
dé tao thé manh cho Ha Nji vé phat trién kinh té s6 trong ca nude va trong
khu viee).

- Tiép tuc phat trién kinh té s6 trong cac nganh, linh vuc dugc uu tién lya
chon dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo nguyén tic “Co quan nha
nude dong vai trd dan dat, doanh nghiép va co so san xuét kinh doanh déng vai
trd nong cbt va ngudi dan tham gia tich cuc trong viéc phat trién kinh té s va xa
hoi s6 thude nganh, linh vuc”.

3. Phat trién xa hoi so
3.1. Hinh thanh cong dan so va van héa so

- T6 chire cac chuong trinh dao tao k¥ ning s co ban, k¥ ning sb nang cao,
k¥ nang k¥ thuat cho cac ddi tuong 1a can b 1anh dao, can bd ky thuat, cong nghé
thong tin, chuyén trach chuyén doi sd va cong chirc, vién chic, ngudi lao dong
trong co quan thudc Thanh phd.

- Tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich ngudi dan truy cdp Internet,
dang ky tai khoan va su dung cac dich vu s6 ma trong tam 1a dich vu cong truc
tuyén, dich vu y té sd, gido duc s, str dung cac mang x@ ho1, mua ban truc tuyen
thanh toan dién tr va khai thac tién ich, tai nguyén s6 trén Internet. Hudng dan
nguoi dan vé céc k¥ ndng an toan, bao mat thong tin co ban dé co6 thé tu bao vé
tai khoan, dit liéu cia minh trén khong gian sé.
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- Tb chirc cac chuong trinh dao tao k¥ ning sé co ban, ki niang s nang cao,
ky nang ky thuat cho nguoi lao dong trong cadc doanh nghiép, ho sdn xuat
kinh doanh.

- Xay dyng ndi dung tai liéu dao tao tryc tuyén vé k¥ nang s6 phu hop vai
chuan k¥ ning s6 va khung k¥ nang sd qudc gia, cho phép nguoi déan truy cap dé
tir hoc cac k¥ nang sé; to chuc boi dudng, phd bién k¥ nang sO rong rai cho luc
lugng lao dong, trong do chu trong dén d6i twong thanh nién; hudng t6i phd cap
k¥ nang so trong toan dan.

- Duy tri hiéu qua hoat dong cua T6 Chuyén ddi sé cong dong trong viéc
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan vé Chuyén doi so, st dung cac DVCTT va cac
dich vu so0 khac theo nhu cau.

- Trién khai cac sang kién thiic ddy thanh toan s khong dung tién mat nhu:
lang s0, xa s0, khu pho khong dung tién mat, tir 6 nhan rong, lan toa kinh nghiém.

- T6 chirc dao tao dat chuan k¥ ning sd cho sinh vién, hoc sinh trong céc
truong dai hoc, cao dang, co sé giao duc nghé nghiép, gido duc pho thong.

- Trién khai phé cp cho ngudi dan sir dung tng dung VNelD, 1a danh tinh
s0, ¢oO gia tri tuong duong thé Can cudc cong dan.

3.2. Két noi so

- Phat trién mang di dong 4G, 5G, biang rong cb dinh, cac dich vu vién thong,
Internet tao di€u kién thuan lgi cho ngudi dan két noi mang.

- Tiép tuc trién khai phat trién ha ting Buu chinh - Vién thong phuc vu
Chuong trinh chuyén d6i s6 thanh phd Ha Ni giai doan 2021-2025 theo Ké hoach
s6 174/KH-UBND ngay 27/7/2021 dé dam bao hoan thanh cac chi ti€u dé ra; phéi
hop véi S& Lao dong, Thuong binh va X héi ra soat, tong hop danh sach ho gia
dinh 1a h nghéo, ho can ngheo chua co dién thoai thong minh va dé xuat sau khi
B0 Thong tin va Truyén thong c¢6 van ban hudng dan hd trg tir Chuong trinh cung
cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2025 di duoc Tha tuéng Chinh pha da
phé duyét tai Quyét dinh sb 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021.

I11. GIAI PHAP
1. T6 chirc bd may va cac co ché dam bio nguon nhén lwe thuc hién

1.1. Ra soat, sap xep don vi, bd phan chuyén trach CNTT/Chuyén d6i s6 dam
bao ngudn nhan lyc trién khai Ké hoach nay.

1.2. Trién khai co ché, chinh sach hd trg cong chtrc, vién chic chuyén trach
vé CNTT/Chuyén doi s6 cua cac co quan nha nudc thuoc Thanh phé (thyc hién
khi Chinh phu trién khai ap dung ché d6 tién luong méi theo Nghi quyet s6 27-
NQ/TW ngay 21/5/2018 cta Ban chap hanh Trung wong vé cai cach tién luong
dbi v6i can bo cong chire, vién chire, luc luong vil trang va ngudi lao dong trong
doanh nghiép).

2. Pidy manh cong tac truyén thong, ning cao nhin thirc, ki ning so,
ting cwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép
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2.1. Tang cudng tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc cho can bo, cong
chtrc, vién chirc ciia Thanh phd va nguodi dan trén dia ban Thanh ph6 vé Chinh
quyeén dién tir, Chinh quyén s6 v&i nhiéu hinh thire hién dai, hiéu qua.

2.2. Thyc hién tuyén truyén,’ nang cao nhan thirc va pho bién kién thic vé an
toan thong tin theo K& hoach s6 233/KH-UBND ngay 20/10/2021 cua UBND
Thanh pho.

2.3. Tuyén truyén, huong dan nguoi dan trén dia ban Thanh phd k¥ niang s,
sir dung cac dich vu Chinh quyén s6; Pay manh va phat huy vai tro cua doan vién,
thanh nién trong viéc trién khai hiéu qua hoat dong T cong nghe so cong dong,
pho cap ky nang sd cho nguorl dan thyc hién chuyén déi sb, phét trién kinh té - xa
hoi. Trude mat tip trung gitp nguoi dan biét cach sir dung DVCTT; mua, ban cac
san pham, dich vu qua mang; thanh toan khong dung tién mit; st dung céac dich
vu s thiét yéu phuc vu cudc séng (y té, giao duc, lién lac, di lai, du lich, doc sach,
giai tri, ...); 4p dung cac giai phap an toan, bao mat thong tin co ban dé tu bao vé
minh va bao v¢ dir li€u c4 nhan trén khong gian mang.

2.4. T6 chirc tuyén truyén, pho bién, chia sé kinh nghiém vé cac ndi dung,
mod hinh chuyén ddi sb cua cac bo, nganh, dia phuong; chu dong thi diém trién
khai sang kién mdi tai dia phuong, c6 kha nang nhan rong trén toan quéc, dac biét
1a cac sang kién lién quan dén dir liéu sd. Lién tuc cap nhat Cam nang chuyén do6i
s tai dia chi: https://dx.mic.gov.vn; lién tuc cap nhat, chia sé bai hoc, kinh nghiém
chuyén dbi sd cua cac co quan nha nudc tai dia chi: https://t63.mic.gov.vn; tham
khao danh sach cac bai toan chuyén ddi sd cua céc bo, nganh, dia phuong tai dia
chi: https://c63.mic.gov.vn.

2.5. T6 chirc trién khai danh gia chuyén dfq)i‘sé cua cac co quan nha nudc
Thanh pho theo chi dao cia B Thong tin va Truyén thong.

3. Tap huén, bdi duéng

3.1. T6 chtrc boi dudng, nang cao kién thirc cho can bo lanh dao, can bo,
cong chire, vién churc co quan nha nudc cac cap cua Thanh pho vé Chinh quyén
s0, Kién triic Chinh quyén dién ti/Chinh quyén s6 va bao dam ATTTM.

3.2. T6 chirc boi dudng kién thire, k¥ ning s, k§ nang phan tich va xur ly dir
liéu cho can b9, cong churc, vién chirc cua Thanh phé hing nim dé sin sang
chuyén d6i moi truong 1am viéc sang moi trudng so.

4. Thu hit ngudn lre CNTT

Nghién cuu, dé xuit stra doi, bd sung cac van ban quy pham phap luat vé
CNTT va truyén thong (Luat Giao dich dién tur, Luat CNTT, Luat Vién thong,...)
dé bao dam huy dong nguon lyc tir doanh nghiép, xa hoi chuyén doi sd theo
huéng: Khuyén khich moi t6 chirc, ca nhan dau tu, tai trg' cho chuyén d6i sd;
nghién ctru, stra d6i cac quy dinh vé Quy phat trién khoa hoc va cong nghé cia
doanh nghiép cho cac noi dung chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.

5. Tang cwong hop tac

5.1. Hop tac trong nudc va qudc té
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Chua dong, ting cuong cac hoat dong hop tac trong nudc va qudc té trong
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so; tich cyc tham gia cac t6 chirc
quoc té; lién két, phdi hop, chia sé cac cach lam mdi, sang tao trong trién khai
Chinh quyén dién tu, Chinh quyén s6 vdi cac tinh, thanh pho trong nudc va cac
thanh pho, do thi phat trién trén thé gidi.

5.2. Hop tac gifta co quan nha nudc va doanh nghiép

- Doanh nghi¢p cong nghe sd cua Thanh phé 1a luc Iu’O’ng chu luc phat trién
ha tdng, nén tang, dich vy, tu van, cung cp giai phap chuyén doi sb.

- Co quan nha nudc phéi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu cong thong
qua mang ludi buu chinh cong ich va ing dung cia doanh nghiép. Khai thac hi¢u
qua mang ludi buu chinh cong ich dé hd tro nguoi dan tiép can cac dich vu Chinh
quyén sb, dic biét 1a ving sau, ving xa, cac dbi tuong yéu thé trong x4 hoi.

6. Cii cach hanh chinh, chuin ho4 quy trinh nghiép vu

6.1. Thuc hién gén két chdt ché gitra cai cach thu tuc hanh chinh véi phat
trién Chinh quyén so.

6.2. Thudng xuyén ra soat cac thi tuc hanh chinh, chuan hoa quy trinh nghiép
vu trong cac co quan nha nude theo hudng don gian hoa, chuan héa hogc thay d6i
phu hop dé cé thé g dung hi¢u qua cong nghé so.

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Céc ngudn

1.1. Ngudn von ngan sach nha nude cap Thanh phd;

1.2. Ngudn vén ngan sach cap huyén;

1.3. Ngudn von huy dong hop phap khac theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nguyén tic str dung kinh phi:

2.1. Thyc hién theo quy dinh phan cap ngudn thu, nhiém vu chi gitra cac cap
ngan sach cua thanh pho Ha Noi.

2.2. Truong hop céc huyén, thi x3 ¢6 kho khan vé nguén lIuc thuc hién cac
nhiém vu ing dung CNTT, dé nghi UBND cac huyén, thi xa bao cao UBND
Thanh ph6 xem xét, trinh HDND Thanh pho ho trg theo quy dinh va kha néng can
doi Ngan sach cap Thanh pho.

2.3. Bao dam ty 1€ kinh phi chi cho cac san pham, dich vu an toan thong tin
mang dat toi thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai trng dung CNTT.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén thong

1.1. La dau méi to chuc, diéu phéj cac hoat dong Ung dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc; chu tri phoi hop cac So, nganh lién quan to chirc danh
gia x€p hang chuyén doi so cac co quan nha nude Thanh pho.

1.2. Huéng dan, don dbc, kiém tra cac S0, ban, nganh, UBND cac quén,
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huyén, thi xa trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach.

1.3. Trén co s& dé xuat ctia cac S&, ban, nganh; ra soat, tong hop kinh phi tmg
dung CNTT/chuyén doi s6 dam bao phu hop v6i cac ndi dung trong ké hoach va
quy dinh hién hanh; giri S¢ Tai chinh tong hop, bao cao UBND Thanh phé trinh
HDND Thanh phd bb tri kinh phi chi thuong xuyén dé thyc hién theo quy dinh.

~ 1.4. La dau méi huéng dén, tong hop béo cao UBND Thanh phd tinh hinh,
két qua thuc hién ké hoach 6 thang (ngay 30/6/2024) va ca nam (ngay
30/12/2024).

~ 1.5. Ch tri, phdi hgp S Noi vy tong hop, dé xuat khen thuong doi véi céc
t6 chuc, ca nhan co thanh tich xuat sac trong hoat dong ung dung CNTT/Chuyén
doi sd, phat trién Chinh quyén so.

1.6. Thuc hién cac nhi€ém vu duoc giao tir Chinh phu, BO Thong tin va
Truyén thong va Thanh phé vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha
nuée, phat trién Chinh quyén sé va bao dam ATTTM phu hop chic ning nhiém
vu va tham quyeén.

1.7. Thudng xuyén bam sat cac chi dao ctua Trung wong va Thanh phd vé
chuyén ddi s6 va xay dung thanh phd thong minh, kip thoi cap nhat cac chi tiéu,
nhiém vu vao Ké hoach sé 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 ctia UBND Thanh
phé va K& hoach nay, ddm bdo déng bo, théng nhét ndi dung chi dao.

2.S6 Noi vu

2.1. Chu tri, phdi hop cac S6, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa
tham muu tiép tuc dua chi ti€u veé két qua danh gia chuyén doi so vao két qua danh
gia, xep loai cong tac cai cach hanh chinh hang ndm cua cac S¢, co quan ngang
S¢ va UBND cap huyén, cap xa.

2.2 Khan truong tham muu UBND Thanh phé ra soét,‘diéu chinh Ké hoach
s0 67/ KH-UBND ngay 17/3/2021 vé trién khai thyc hi¢n D€ an “Luu trit tai li¢u
dién tur cua cac co quan nha nudc giai doan 2020-2025”, trong d6 xac dinh rd chi
tiéu, nhi€ém vy phu hgp chu truong, quy dinh va ddm bao kha thi.

2.3. Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong trién khai dao tao, boi dudng
cong chitrc, vién chirc Thanh pho theo quy dinh.

3.S& Tai chinh

Trén co s& dé xudt cua cac co quan nha nuée Thanh phd, tong hop cua S&
Thong tin va Truyén thong va kha nang can doi ngan sach; tham muu UBND
Thanh ph6 trinh HDND Thanh ph6 b6 tri kinh phi chi thuong xuyén tir ngén sach
Thanh pho cho cac co quan, don vi dé thuc hién K¢ hoach theo quy dinh.

4. Cac Sé&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa

4.1. Giam ddc cac S&, ban, nganh, Chu tich UBND céac quan, huy@n, }hi Xa
truc tiép chi’ dao va chiu trach nhiém trudec Chu tich UBND Thanh pho vé viée
thuc hién K¢ hoach nay va cac chi ti€u, nhi¢m vu theo linh vuc dugc giao tai cac
Phu luc cua Ké hoach.
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4.2. Xay dung ké hoach trién khai cu thé tai co quan, don vi, dia ban phuy
trach va t6 chuc trién khai thuc hién cac chi ti€u, nhiém vy, giai phap bao dam
gan két chit ch€ cai cach hanh chinh véi img dung CNTT, dat chat luong, hiéu
qua cao.

4.3. B6i v6i ndi dung sd hoa dir liéu chuyén nganh, cac don vi can xin ¥ kién
cac S0, nganh theo linh vye don vi quan 1y trudc khi trién khai. Dbi voi noi dung
s6 hoa, luu trix tai liéu dién ttr, cac don vi thue hién trén co s& Ké hoach sb 67/KH-
UBND ngay 17/3/2021 (sau khi diéu chinh theo dé xuét ciia S& Noi vu).

4.4. Tich cuc chi an grién khai ﬁng dung CNTT, chuyén do6i sb giémvbé(,)
hoan thanh K¢ hoach, gan két nd1 dung trién khai tirng dung CNTT, chuyén doi s6
voi viée thi dua, khen thudng cta tirng ca nhan, don vi.

4.5. Thyc hién ddy du ché d6 bao cao két qua trién khai céc chi tiéu, nhiém
vu dugc giao theo hudng dan ciia S& Thong tin va Truyén thong.

UBND Thanh phé yéu cdu cac SO, ban, nganh va UBND cac quén, huyén,
thi x4 nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky hing quy ra soat va bao
cao UBND Thanh pho ket qué thyc hién (qua S¢ Thong tin va Truyén thong, S&
Ké hoach va Pau tu dé tong hop)./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bong chi Bi thu Thanh uy; CHU TICH

- B¢ Thong tin va Truyén thong; :

- T.Tryc: HDND Thanh phé; e
- Ch tich UBND Thanh ph; , 7] —

- Cac Pho Chu tich UBND Thanh pho; '

- Ban Tuyén gido Thanh uy;

- Van phong Thanh uy;

- Vin phong HDND Thanh phd;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;

- UBND cic quén, huyén, thi xa; Tran S§ Thanh

- VPUB: CVP; cac PCVP;
KGVX, KTTH, TH;
- Luu: VT, KGVX Dg.
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