UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 9 /KH-UBND Ha Néi, ngay9 thang 3 nim 2017
KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tir nim 2017 trén dia ban thanh ph6 Ha Ngi

Thuc hién Quyét dinh sé 1563/QD-TTg ngay 8/8/2016 cua Thu tudng
Chinh pht phé duyét K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan
2016-2020; Chuong trinh s6 78/CTr-UBND ngay 22/4/2016 ctia UBND Thanh
phé vé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2016-2020 trén dia ban thanh phd
Ha N6i; Chuong trinh s6 22/CTr-UBND ngay 02/02/2017 ciia UBND Thanh
phé vé Chuong trinh cong tac nam 2017; UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach
phat trién thuong mai dién tir nam 2017 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung;:

- Phat trién thuong mai dién tir & gép phan nang cao ning luc canh tranh
cta cac doanh nghiép va ning luc canh tranh qudc gia, thuc ddy qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nude, thuc ddy hop tac quéc té.

- Py manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong thuong mai
dién tir; Pua mua sdm truc tuyén trd thanh hinh thitc mua hang phé bién cia
nguoi tiéu dung.

- Khuyén khich doanh nghiép tmg dung rdng rii céc loai hinh thuong mai dién
tir nhu doanh nghiép - doanh nghiép (B2B), doanh nghiép - nguoi tiéu dung (B2C),
doanh nghiép - chinh phii (B2G) trong hoat dong kinh doanh, xudt nhap khau.

- Hinh thanh mét s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu thuong mai dién tir
16n ¢6 uy tin ctia Thanh phd; khuyén khich doanh nghiép, ca nhan khoi nghiép
kinh doanh bang thuong mai dién tir.

2. Muc tiéu cu thé:

- Phén d4u nam 2017, doanh thu bén 1& truc tuyén chiém 7% téng muc
ban 1é hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu dung trén dia ban Thanh phé (ting 1%
s0 v6i nam 2016).

- Gift vitng thir hang tir thit 2 tré 1én trong ca nudc vé Chi sé Thuong mai
dién tir (EBI) hang nam.



- Phin d4u ty 1& dan sd Ha Noi tham gia mua sim truc tuyén nam 2017 dat
63% sb nguoi sty dung Internet trén dia ban Thanh phd (tang 3% so véi ndm 2016).

- Phin d4u nam 2017 dat 80% céc siéu thi, trung tdm mua sdm va co so
phan phéi hién dai c6 lp dit thiét bi chdp nhén thé thanh toan (POS) va cho
phép nguoi tiéu dung thanh todn khong dung tién mat khi mua hang.

- Phin d4u 60% doanh nghiép c6 trang thong tin dién t&r, Website cap nhét
thong tin, ban san phim cia doanh nghiép.

- Phén dAu 80% cac don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién théng chap nhan
thanh toan ctia khach hang bang phuong thirc thanh toan khong ding tién mat.

- Phin ddu 100% co quan Nha nuée cung cap dich vu cong tryc tuyén
muc do 3.

I1. NOI DUNG CU THE

1. Phéi hop chat ché véi Bo Cvéng Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
cong nghé thong tin) dé quan tri co so dit liéu to chire, ca nhan hoat dong thuong
mai dién t&r trén dia ban Thanh phé da thuc hién nghia vy dang ky/théng béo
theo quy dinh tai dia chi mang http://online.gov.vn

2. Piéu hanh hiéu qua website “Ban dd mua sim thanh phé Ha N6i” ¢6
dia chi mang tai http://bandomuasam.hanoi.gov.vn dé cung cdp giai phap tim

kiém tryc tuyén cac dia diém mua sam, tiéu dung, am thuc, du lich, giai tri...trén
dia ban Thanh phd.

3. Phat trién Logistics, mang luéi dich vy van chuyén, giao nhan hang héa
phuc vu hoat dong thuong mai dién t; ting kha néng két ndi giao dich giita
thanh phd Ha Néi véi cac dia phuong khéc trong ca nudc.

4. Phat trién céac dich vu truc tuyén nhu: Dich vu du lich truc tuyén; dich
vu dat phong/khach san truc tuyén; dich vu dat chd, mua vé tau bay, tau hoa,
tour du 11ch . truc tuyén.

5. Day manh Umg dung thuong mai dién tu dé ma& rong thij truong tleu thu
nbéng san, thuc pham trén dia ban Thanh pho. Khuyen khich thiét lap cac
website/tng dung thuong mai dién tir chuyén nganh kinh doanh néng san, thuc
phém; hinh thanh céac “chg nong san, thl_xc'phém” uy tin, bao dam an toan thuc
phém ngudn goc xuét x{ rd rang trén moi trudng mang.

6. Piy manh tmg dung ma hinh QR (Quick Response code - ma phan hoi
nhanh hay con goi 1a ma vach ma tran matrix-barcode) dé truy xuit ngudn goc



http://online.gov.vn
http://bandomuasam.hanoi.gov.vn

san phdm, hang héa; img dung ma hinh QR in trén tem chdng gia, tem xéc thuc
hodc cac loai tem tuong tw nhim chdng gian 14n thuong mai.

7. Huéng dan, hd tro doanh nghiép img dung thuong mai dién tir dé déy
manh xuét khiu.

8. Trién khai mot sb giai phap thué dién tir dé ting cuong quan ly thué
trong hoat dong thuong mai dién tur; thi diém két ndi may tinh tién ctia doanh
nghiép kinh doanh hang héa, dich vu véi hé théng co quan thué.

9. Pao tao luc lugng can bo chuyén trach vé thuong mai dién tor co
chuyén mén siu dap g duogc cong tac quan ly nha nudc vé thuong mai dién tur.

10. Nang cao ning luc cho ddi ngii thuc thi phép luat vé thuong mai dién
tir théng qua viée thuong xuyén td chirc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng
kién thirc va k¥ ning thuong mai dién tir; trang bi cac phuong tién hién dai dé
hd trg viéc theo di, giam sat, giai quyét tranh chip, xir ly vi pham trong linh
vuc thuong mai dién tir trén moi trudng mang.

11. Té chirc cac chwong trinh dao tao, tdp huén ngin han cho doanh
nghiép vé thuong mai dién tir theo cac chit d& chuyén sau, phii hop véi timg linh
vuc kinh doanh.

12. iy manh c6ng tac tuyén truyén vé (mg dung thuong mai dién tir cho
cong ddng qua cac hoat dong truyén thong trén béo in, béo dién tir, phat thanh,
truyén hinh, cdm nang thuong mai dién ti.

13. T chirc diéu tra, thong ké vé tinh hinh hoat dong thuong mai dién tir
trén dia ban Thanh ph6 dé kip thoi nim bét thire tién phat sinh, phuc vu nghién
ctru chinh sach quan 1y, phat trién hoat dong thwong mai dién tir.

14. T chirc d4u tranh, phong ngira, phong chong tdi pham trong linh vuc
thuong mai dién tr. T chirc kiém tra dinh ky hoat dong thuong mai dién tir cta
mdt s6 doanh nghiép trén dia ban Thanh phd. Tang cudng xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc thuong mai dién tir theo quy dinh.

I1I. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tir ndm 2017
dugc giao trong du toan chi ngén séch thuong xuyén cua S& Cong Thuong - co
quan thuong truc Ban chi dao Thuong mai dién tr Thanh phé'theo Quyét dinh
s6 6768/QD-UBND ngay 9/12/2016 cia UBND Thanh phd vé viéc giao chi tidu
ké hoach kinh té - x& hdi va du toan thu, chi ngéan sach cua thanh phé Ha No1
nam 2017. A AR



2. Cac SO, nganh lién quan va chinh quyén dia phuong chu dong trién
khai cac ndi dung K& hoach theo chic nang, nhiém vu cia don vi; b tri kinh phi
bao dam thuc hién hi€u qua nhiém vu duoc phan cong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thwong (co quan thwomg trwe Ban chi dao Thwong mai
dién ti Thanh pho):

- Chu tri, t6 chirc thuc hién K& hoach phat trién thuong mai dién tir nim
2017 trén dia ban Thanh phd. Lap du toan kinh phi chi tiét thuc hién K& hoach,
trinh cp c6 thdm quyén phé duyét.

- Tang cuong phap ché trong quan ly hoat déng thuwong mai dién tir trén
dia ban Thanh phd; t6 chirc giam sat truc tuyén hoat déng thuong mai dién tir
trén moi trudng mang.

- Chu tri, phdi hop céc co quan Nha nuéc 1a thanh vién Ban chi dao
Thwong mai dién tir Thanh phd, Ban chi dao Ung dung céng nghé thong tin
Thanh phb diy manh tng dung m4 hinh QR trong céc'hoat dong xuc tién thuong
mai, quang ba san phém, hang hoa; cong nghé thong tin; thanh toan dién tir; thué
dién tir...

- Phéi hop Hiép héi Doanh nghiép nhd va vira Viét Nam, Hiép hdi
Thuong mai dién tir Viét Nam x4y dung Quy ché phdi hop trién khai “Hé théng
théng tin truy xuét ngudn gdc, chat Juong san pham, hang héa luu thong trén dia
ban thanh phé Ha N6i”.

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong Ha Noi ting cuong kiém tra, xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tu.

- Chui tri D& tai khoa hoc Thanh phé: “Nang cao vai trd quan 1y nha nudc dbi
v6i hinh thirc ban 18 truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nam 2025”.

- Xay dung va trién khai P& 4n “Quan 1y va phét trién thuong mai, dich
vu van minh, hién dai trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nam 2025”.

- Tham muu Ban chi dao Thuong mai dién tr Thanh phé kién toan thanh
vién dé déap tmg yéu ciu quan ly. Piéu phdi hoat dong ciia Ban chi dao Thuong
mai dién t&r Thanh phé.

- Pau mdi téng hop béo cao dinh ky; yéu ciu cac co quan nha nuéc 1a
thanh vién Ban chi dao Thuong mai dién t& Thanh phd béo cio cong tac phéi
hop quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tir theo chic nang, nhiém
vu, quyén han duogc giao.




2. Sé Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hop S& Cong Thuong té chirc két nbi cac doanh nghlep cong nghé
thdng tin, doanh nghiép cung tmg giai phap phin mém, phin cithg hd trg hoat
déng thuong mai dién tr. - -

- Xay dung ké hoach tuyén truyén vé loi ich ctia thuwong mai dién tir, img
dung thanh toan dién ti, chit ky dién tir, ching thuc dién tir; quang ba mé hinh
kinh doanh khéi nghiép hiéu qua nho tng dung thuong mai dién tir.

- Trién khai “Dé 4n ning cao y thitc, trach nhiém cong dong khi tham gia
moi truong mang”.

- Phdi hop Cong an Thanh phé thuc hién cac bién phap bao dam an toan
thong tin trong giao dich thuong mai dié€n ti.

- Phéi hop, tham gia cac doan kiém tra lién nganh ctia Thanh phé.

3. Sé Khoa hoc va Cong nghé:

- T chire thue hién cac bién phép bao vé quyén loi hop phap cia Nha
nuée, td chirc, ca nhéan trong linh vuc s& hiru tri tué trén méi trudong mang.

- Chu tri, phdi hop co quan chirc ning xt Iy cic hanh vi xAm pham quyén
s& hiru tri tué trén moi tredng mang. _

- Chu tri, phdi hop co quan hitu quan té chirc thuc hién kiém tra vé chét
lwong san phdm, hang héa tham gia giao dich trén méi trudng mang.

- Thyc hién trach nhiém cta co quan chu tri quan 1}'/ nhiém vu khoa hoc va
cong nghé cia Thanh phd; hudéng din S& Céng Thuong trién khai Dé tai “Nang
cao vai trd quan 1y nha nudc dbi véi hinh thirc béan 16 truc tuyéq, trén dia ban
thanh phd Ha Néi dén nam 2025”. . |

- Phéi hop, tham gia cac doan kiém tra lién nganh cia Thénh‘,ph(“’).

4. S¢ Du lich:

- Xay dung ké hoach, chuong trinh xiic tién du lich va quang b4 hinh anh
"du lich; sy kién, hoi chg, hdi théo, trién 13m du lich ctia Thanh phd trén méi
truong mang; phat trién dich vu du lich truc tuyén; dich vu dat phong/khach san
truc tuyén; dich vu dit chd, mua vé tau bay, tau hoa, tour du lich.:. truc tuyén.

- Cht tri quéan ly céc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén moi
truong mang. ‘

- Phoi hop, tham gia céc doan kiém tra lién nganh ciia Thanh pho.
’ B P S S .
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S. S& Nong nghiép va phat trién nong thon:

- T chirc day manh tmg dung thuong mai dién tir trong hoat dong xtc
tién thuong mai dbi voi ndng san, thuc phém; gibi thi€u, quang ba, xdy dung
thuong hiéu cho san phdm néng san chi luc, thé manh cia Thu d6 va san pham
ndng san cia dia phuong khéc c6 lién két, hop tac tidu thu trén dia ban Thanh
phé. Hb trg doanh nghiép, to chirc, c4 nhan nang cao nang luc canh tranh, mé&
rong kha ning tiép cén thi truong noi dia va thi trudng qudc té, diy manh xuét
khau, gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich, tuyén truyén,
quang ba-dich vu, san phim nho viée img dung thuong mai dién tu.

- Chu tri, phéi hgp S& Cong Thuong day manh tmg dung mé hinh QR dé
truy xuat ngudn géc néng san, thuc phim nhim chéng gian 14n thuong mai.

" - Phéi hop, tham gia cac doan kidm tra lién nganh ciia Thanh phé.

6. S& Tai chinh:

- Phéi hop S& Cong Thuong va cac co quan lién quan tham muu trinh
UBND Thanh phd ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich phat trién thwong
mai dién tir phi hop tinh hinh thuc té; bd tri kinh phi phat trién thuong mai dién
tir trén dia ban Thanh pho.

- Huéng dan cac co quan, don vi thuc hién thanh quyét toan kinh phi thuc
hién ké hoach phat trién thuong mai dién tir theo diing quy dinh tai Luat Ngén

sach Nha nuéc va cc vin ban huéng dan thi hanh.
| - Phéi hop, tham gia céc doan kiém tra lién nganh ctia Thanh phé.

7. S& K¢é hoach va Pau tu:

- Trién khai Pé an “Hb trg phat trién doanh nghiép khdi nghiép, doanh
nghiép d6i méi sang tao ctia thanh phd Ha Noi dén nam 2020”.

- Cung cp co s& dit liu doanh nghiép ding ky hoat dong trong linh vuc
thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phd cho co quan nha nudce khi duge yéu ciu.

- Phéi hop, tham gia céc doan kiém tra lién nganh cua Thanh phé.

8. Sé Tw phap:

- Phéi hop S& CéngThuong t6 chirc nghién clu, ra soat, danh gid va dé xuét
hoan thién quy dinh ctia phap luét vé thuong mai dién tir, d4p tmg yéu cau thuc tién.

- Chu tri, phdi hop thyc hién ké hoach tuyén truyén céc vin ban quy pham
phép luat vé thuong mai dién tir.

- Phéi hop, tham gia céc doan kiém tra lién nganh cita Thanh phé.
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9. S& Vin héa va Thé thao:

- Chiu trach nhiém quan 1y nha nuéc vé hoat dong quang cdo, van hoa

{w,

theo phén cip trén méi trudng mang.

- Nghién ciru xay dung va trién khai Quy tic Gng x{r vin minh, hién dai
trong giao dich dién tlr, mua ban hang héa, dich vu trén méi tru'cmg mang.

- Phéi hop, tham gia cac doan kiém tra lién nganh cia Thanh phd.

10. Cong an Thanh phd:

- Chu tri, phdi hop cic co quan nha nudc 13 thanh vién Ban chi dao
Thuong mai dién tir Thanh phd thanh 14p Poan kiém tra lién nganh kiém tra d6i
vé6i tb chirc, ca nhan hoat déng thwong mai dién tir trén dia ban Thanh phé.'

- X4y dung ké hoach phong ngira, phat hién, d4u tranh va xtr 1y kip thoi
hanh vi vi pham phap ludt trong linh vuc thuong mai dién tit, thanh toén dién tu,
giao dich dién t&r va cac hanh vi vi pham khéc trén méi trrong mang.

- Tang cudng phong ngiura cac loai t6i pham cong nghé cao, t6i pham
trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong.

- Phéi hop, tham gia cac doan kiém tra 1ién nganh cta Thanh phd.

11. Thanh tra Thanh phé:

- T6 chirc ké hoach thanh tra vié¢ thuc hién chinh séch, phap ludt cta tb
chirc, ca nhan hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tir; chu tri giai quyét
khiéu nai, t6 céo phat sinh trong linh vurc thuong mai dién ti.

- Phéi hop, tham gia c4c doan kiém tra lién nganh cua Thanh phd.

12. Cuc Thué thanh phé Ha Ni:

- Tiép tuc m¢& rong trién khai dich vu ndp thué dién tr, khai thué qua
mang Internet, thi diém sur dung hoéa don dién tir c6 ma xac thyc clia co quan
thué, phdi hop véi cac ngn hang diy manh cong tac td chirc tip huén, tuyén
truyén, da dang héa cac kénh thu ndp thué nhu: thanh toan qua POS, qua ATM,
iBanking... 4

- Tiép tuc thuc hién cong khai théng tin h trg ngudi ndp thué, ké khai
thué trén méi trudng mang; ning cip, cai thién tbc d6 dudng truyén dé tao thuén
lgi cho ngudi ndp thué, doanh nghiép ndp thué dién ti.

- Lua chon mét sb doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tr theo
nhém dé tién hanh thanh tra, kiém tra thué; trong d6 tap trung vao céc doanh



nghiép kinh doanh game online, kinh doanh dudi hinh thirc san giao dich thuong
mai dién tir, trung gian thanh toan...

- Trién khai Dé 4n “Thi diém két ndi may tinh tién ciia doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc nha hang, khach san, sidu thi véi hé thdng co quan thué”.

- Phéi hop, tham gia céc doan kiém tra lién nganh ctia Thanh phé.

13. Cuc Hai quan Ha Ngi:

- Chiu trach nhiém quéan 1y nha nuéc vé hai quan trong lanh thd hai quan
trén moi trudng mang.

- Quan ly hai quan dién tr trong hoat dong thuong mai dién ti; td chirc
giam sat truc tuyén cac giao dich dién tir, mua ban hang hoa xuyén bién gidi.

- Tiép tuc vén hanh hiéu quﬁ “Hé théng théng quan tu dong va mot cira

| quéc gia VNACCS/VCIS” dé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong xuét nhap
khiu ctia cic doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

- Phéi hop véi Tong cuc Hai quan va cdc don vi kinh doanh kho bai, cang
dé thue hién trao dbi, két ndi thong tin bang phuong thirc dién tir vé& hang hoa tai
Céng hang khong qubc t& Noi Bai.

- Tiép tuc trién khai mé rong thuc hién thanh toan thué, 18 phi hai quan
bing phuong thirc dién tir.

- Phéi hop, tham gia céc doan kiém tra lién nganh ctia Thanh phd.
14. Ngan hang Nha nwéc Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi:

- Chi dao céc td chuce tin dung trén dia ban thanh phd tiép tuc trién khai t6t
cong tac tuyén truyén, quang ba, van dong, huéng dan thanh toan qua POS cho

ngudi sir dung thé, don vi chap nhan thé; dong thoi phat trién, hop 1y hoa mang

lui ATM, POS dép timg nhu cau ciia nhan dén Thi dé.

- Tiép tuc nghién ciru, ra soat cic quy dinh lién quan dén thanh toan
khong ding tién mit; d& xut tham muu sira d6i, bd sung co ché chinh sich lién
quan d4p tmg yéu cau thuc té.

- Phéi hop chit ché, hiéu qua vdi cdc co quan chirc ning; ting cudng céc
quy dinh va bién phap ddm bao an ninh, an toan, bao mat trong linh vyc thanh
toan thé, ATM, POS va cac phuong thac thanh toan str dung cong nghé cao.

- Phéi hop, tham gia c4c doan kiém tra lién nganh ctia Thanh phé.




15. UBND quain, huyén, thi xa:

- Can cu chirc ndng, nhi€ém vu dugc phan cong, UBND cac quén, huyén,
thi X3 c6 trach nhiém xay dung ké hoach trién khai ndm 2017 va cht dong phbi
hop vé6i S& Cong Thuong thuc hién cong tac quan ly va phat trién hoat dong
thuong mai di€n tr trén dia ban.

- Chu dong bb tri kinh phi theo phan cip quéan 1y ngén sach dé trién khai
cong tac phat trién thuong mai dién tir tai dia phuong.

Trén day 1a K& hoach phat trién thwong mai dién fl’r nam 2017 trén dia ban
thanh ph6 Ha N6i. UBND Thanh phé yéu ciu cac S&, ban, nganh; cac co quan,
t6 chirc va ca nhén c6 lién quan nghiém tic tb chirc thuc hién; kip thoi phan anh
khé khan, vudng méc giri S& Cong Thuong (co quan thudng truc) dé tdng hop,
bdo cao UBND Thanh phé xem xét, chi dao./.

(1
Notnhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Céng Thuong; ] .
- TT: TU, HDND Thanh phé; KT. CHU TICH o‘j; ~
- Chii tich UBND Thanh ph; S >
- Céc PCT UBND Thanh phé; RHO CHU TICH

- Hiép h6i TMDT Viét Nam,

- C4c S8, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céac quén, huyén, thi x3;

- VPUB: CVP, cac PCVP, KT, TH, TKBT;
- Luu: VT, KTv. 4

130 A 2
Nguyen Doan Toan



	KH-59-2017.pdf
	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009




