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S6: 57 /KH-UBND Cén Tho, ngay 28 thdng 3 ndam 2024
KE HOACH

Hanh dong ning cao chit lwgng va hiéu qua cung cAp dich vu cong
truc tuyén trén dia ban thanh pho Can Tho nim 2024

Thuc hién Chuong trinh sé 26-CTr/TU ngay 31 thang 12 nim 2021 cua
Thanh ty vé cai cach hanh chinh, trong tAm 1a xdy dung chinh quyén dién tir
hanh dong, phuc vu; Céng vin sé 3109/BTTTT-CDSQG ngay 01 thdng 8 nim
2023 cua B9 Thong tin va Truyén thong vé viée nang cao chét luong, hiéu qua
dich vu cbng tryc tuyén, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach nang
cao chét luong va hiéu qua cung cép dich vu céng truc tuyén nim 2024 trén dia
ban thanh phé Can Tho, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Day manh giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; tich
hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh thanh phé va Céng dich vu cong qudc gia theo hudng thuan lgi cho
ngudi dén, doanh nghiép, bao dam nguyén tic 1y ngudi dan, doanh nghiép 13
trung tam,

b) Bao dam 100% hé so tht tuc hanh chinh ctia thanh phd phai duoc tiép
nhén, giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va phai
lién thong, dong bd voi Cong dich vu cong qudc gia dé ngudi dan theo ddi, danh
gid qué trinh thuc hién. Téi thiéu 50% hé so thu tuc hanh chinh duoc nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa. 100% két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh phai duoc sé hoa;

¢) Tao 1ap nén tang ban dau vé dir liéu s6 thong qua cac giao dich truc
tuyén ctia ngudi dan, doanh nghiép dé hinh thanh Kho dir lidu s6 Hé thng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phé dé nguoi dan, doanh nghiép chi
phai cung cép thong tin mdt 1an cho co quan nha nuéc khi thyc hién dich vu
cong truc tuyén.

2. Yéu ciu

a) Thu truéng co quan, don vi quan triét cho can b9, cong chirc, vién
chire, ngudi lao dong khong ngimg nang cao tinh than, trach nhiém trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén;

b) Giao nhiém vy, chi tiéu cu thé cho tlimg co quan, don vi va gan trach
nhiém vé&i nguodi ding dau co quan, don vi dé dat dugc cac muc tiéu; dong thoi
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bao dam chi tiéu vé ho so giai quyét truc tuyén theo Phu luc ctia K¢é hoach nay;

¢) Nang cao chit luong phuc vu ngu’fri dan, can bg, cong chirc phai that su
gan gu1 quan tdm kho khin, vuéng méic ctia nguoi din va cé giai phap thao g&
triét dé, huéng dan cu thé céc thao tac trong quy trinh giao dich truc tuyén, tranh
qua loa, hinh thtc, lam theo phong trao.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. S&, ban nganh thanh phd, Uy ban nhan din quén, huyén

a) B6 tri doi ngl can b, cdng chirc, vién chirc tai by phan Mot ctra; huy
dong luc luong thanh nién tinh nguyén, T céng nghé sé cong dong dé hd tro,
huéng dan ngudi dan mé tai khoan, ndp hd so truc tuyén va thanh toan hg ho so
nop truc tuyén trén Cong dich vu coéng qudc gia hodc Hé thong thong tin gidi
quyét thu tuc hanh chinh;

b) Tiép tuc thuc hién ra soat va lua chon céac thu tuc hanh chinh du diéu
kién nhim dam bao trién khai dich vu cong tryuc tuyén toan trinh va mot phén
theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022
ctia Chinh phu; dong thoi bao dam 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duogc
cung cp dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh;

c) Thuc hién ra soét cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, uu
tién cac dich vu cong thiét yéu cua dia phuong, c6 nhiéu ngudi sir dung dé thuc
hién don gian hoa, tai ciu truc lai quy trinh thuc hién, lugc bo céc budc trung
gian khong can thiét, luoc bd céc thanh phan hd so da c6 trong co s dit lidu dé
tao diéu kién thuén loi hon cho nguoi dan khi tiép can, thuc hién;

d) Thuc hién s6 hoa, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo ding qui
dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, gin viéc s6 héa véi thuc hién nhiém vu clia can bo, cong
chure, vién chure trong qua trinh ti'ép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Cén ¢t ndi dung, tién d6 thuc hién theo ké hoach nay dé trién khai thuc
hién kip thoi, hiéu qua. Tép trung ngudn luc trién khai cac dich vu cong phuc vu
nguoi dén, doanh nghiép; tuyén truyén, diy manh sir dung dich vu cong truc
tuyeén. Trong do6 tang cuong trach nhiém ngudi ding dAu co quan, don vi dé dat
muc tiéu t6i thiéu 50% hd so thi tuc hanh chinh duge ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién truc tuyen tur xa;

e) Xay dung céc chuyén dé tuyén truyén, huéng din theo cic hinh thirc
phu hop véi trinh d§ déan tri (tin bai, anh, video, chp tao xu thé, hd trg truc tlep
theo chuyén de tuyén truyén qua cac to hu’cmg dan giao dich truc quan, phéi
hop tuyén truyen thong qua Té Cong nghé sé cong dong, hé thong truyen thanh
co s6, truyén hinh...) dé c6 kha nang thyc hién dich vu cong truc tuyén va céc
giao dich thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat trong thuc hién
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cac dich vu cong, nhét 13 dich vu hanh chinh cong va 06 nhém dich vu cong co
ban, thiét yéu;

g) Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xir Iy ho so truc tuyén tir tai khoan
dinh danh dién tir cia to chic, ca nhan ndp hd so thi tuc hanh chinh theo hinh
thire truc tuyén; khong dé tinh trang nhiéu hd so truc tuyén giai quyét cham,
mudn hodc khéng duoc tiép nhan, xir 1y;

h) Trién khai mua sim trang thiét bi theo Céng vin s6 852/UBND-KGVX
ngay 16 thang 3 ndm 2023 cta Cha tich Uy ban nhan dan thanh ph6 Can Tho vé
viéc mua sdm trang thiét bi cong nghé théng tin phuc vu D& 4n s6 06 ctia Thu
tudng Chinh phu. Thoi gian thwe hién trong thang 4 nam 2024;

i) Nghién ctru ban hanh chinh sach giam thoi gian xtr ly ho so truc tuyén
dé khuyén khlch nguoi dan sur dung dich vu cong truc tuyen va trién khai thi
diém mot sé dich vu khong tiép nhan ban gidy va mot sé ngay khéng tiép nhan
ban giy;

k) Uy ban nhén dan quén, huyén cén c tinh hinh thuc té tai dia phuong
dé chi dao, giao chi tiéu thuc hién dén céc xa, phuong, thi tran thuc hién dat chi
tiéu toi thiéu Uy ban nhan dan thanh phé giao. Thoi gian thwe hién trong
thang 4 nam 2024;

1) ﬁy ban nhén dan quan, huyén chi dao Uy ban nhén dén x&, phuong, thi
tran giao nhiém vu cho T4 coéng nghé s6 cong ddng, trong d6 thanh vién T
cong nghé so di timg ngd, gb ting nha, huéng dan, hd trg timg ngudi dan ty sir
dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi
biét cach ding nhép va st dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém ngudi ding dbi voi céc dich
vu ¢dng truc tuyén, wu tién dich vu coéng thiét yeu cua dia phuong, co nhiéu
nguoi st dung. Piac biét chu trong dén viée cung cap thong tin huéng dan don
gian, truc quan, d& hiéu, d& lam, gitp ngudi dan cé thé tu hiéu va tu thuc hién
mot cach dé dang, thuan tién. Hoan thién Kho dit liéu dién tir cua cd nhén, )
chirc trén Hé thdng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh thanh phé dé luu trit
dir lidu giai quyét dich vu cong, phuc vu chia sé, tai sir dung dit liéu trong thyc
hién dich vu cong;

b) Pay manh phat trién ho so truc tuyén c6 st dung chit ky sd trén nén
tang di dong, chir ky s6 doanh nghiép va chir ky s6 ctia Ban co yéu Chinh phu;

¢) Tiép tuc thuc hién két ndi, chia s¢, dong bo dit liu tir Hé thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi Cong Dich vu céng qubc gia duge day du
chinh xac, thuong xuyén cac dit liéu, s liéu theo thoi gian thuc thude Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
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trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
trudng dién tir theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cla
Thu tuéng Chinh phu;

d) Két néi Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd véi
Hé thong thong tin cia Kho bac Nha nudc, Thue dé thuc hién thanh toan truc
tuyén dich vu cong theo quy dinh;

d) Tiép tuc trién khai Nén tang khao sat, thu thap y kién ciia nguoi déan
(VNForm) do B6 Théng tin va Truyén théng trién khai dé khao sét, thu thap y
kién ctia ngudi dan va doanh nghiép trong qué trinh trai nghiém thu tuc hanh
chinh trén méi truong mang. Thoi gian thue hién trong quy II nam 2024;

e) Chi dao cac co quan bao, dai thuc hién tuyén truyén, hudng din nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén trén cac phuong tién truyén théng dai
ching;

g) Chu tri, phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan dén thanh phé dén doc,
hoan thanh céc chi tiéu va nhiém vu dugc giao; tdng hop bao cdo Uy ban nhan
dan thanh phd, Bo Théng tin va Truyén théng vé tinh hinh, két qua trién khai
thuc hién tai K& hoach nay. Thoi gian thwe hién: dinh ky 6 thang.

3. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé

a) Theo d&i, don dbc cac so, ban nganh, dia phuong ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh dép tng yéu cau xay dung dich vu céng truc tuyén theo hudng
din tai Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 cia B
trrong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot sb6 noi dung va bién
phap thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

b) Theo doi, don dbc s6, ban nganh, dia phuong thuc hién sb hoa két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa thanh phan h so giai quyét tha tuc hanh
chinh theo Nghi dinh s6 107/2021/ND CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu stra d6i, bé sung mot sé dleu cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

c) Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cia thanh ph
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 théng 6 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu, trong d6 cong khai danh sach co quan, td chirc, ca nhan chim, muén
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong trén Cdng Thong tin
dién tir, Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd. Thoi gian
thuwe hién dinh ky hang thang.



4. S¢ Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop véi cc s&, ban nganh, dia phuong tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd trinh Hoi dong nhan dan thanh pho ban hanh chinh sach
mién giam phi, 1& phi trong thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.
Thoi gian thuc hién trong thang 4 nam 2024;

b) Huéng dan céc sd, ban nganh, dia phuong trong viéc mua sam, trang bi
cac phan mém, tmg dung ding chung trén dia ban thanh phé phuc vu viée giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén ctia ngudi dan, doanh nghiép.
Thoi gian thwe hién trong thang 4 nam 2024.

5. S& Gido duc va Dao tao

Chu tri, phéi hop v6i SO Théng tin va Truyén thong, Vin phong Uy ban
nhén dan thanh phd va cic co quan don vi lién quan, tuyén truyen nang cao
nhén thtrc cho hoc sinh, sinh vién cac trudng trén dxa ban thanh phd vé ndi dung
nang cao chit luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyen trong dé tap trung tuyen
truyen co ché, chinh sach, cac van ban phap luat, van ban hudéng dan céac cap vé
trién khai dich vu cong truc tuyén; Loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén
va cach thie truy cap, st dung dich vu cong truc tuyen.

6. Cuc Thué thanh phd

a) Chi dao Chi cuc Thué quan, huyén thuc hién dich vu thanh toéan truc
tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén Cbng dich vu
cong qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién day
du, kip thoi quy trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. Thoi gian thwe hién
trong thang 4 nam 2024;

b) Tuyén truyén dén nguoi dan thuc hién nghia vu thué trudc ba nha dat,
phuong tién qua Cong dich vu céng quoc gia va hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua thanh phé Can Tho.

7. Kho bac Nha nwée Can Tho

Huéng dan s, ban nganh, dia phuong thyc hién dbi soat gitta cac co quan
thue hién dich vu thanh toén truc tuyén cta ngudi dan, doanh nghiép qua Cong
dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh vé ra soét, d6i chiéu va hd trg hach toan giao dich thanh todn thong qua
cac ngan hang va trung gian thanh toan; quy dinh vé hoan tra d6i voi cac khoan
thu phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh. Thoi gian thwe hién trong than 4
nam 2024

8. P& nghi cic doanh nghiép Buu chinh, Vién théng trén dia ban
thanh phé

Tang cudng viée hd trg diém truy cap Internet cong cong; Hé théng mang
Wifi mién phi tai cac khu vuc dong dan cu, cac truong Dai hoc, Cao dang trén
dia ban dé nguoi dan tiép can dich vu céng truc tuyén.



I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao S6, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quan, huyén ban hanh
K& hoach trién khai hodc 1dng ghép vao Ké hoach Chuyén dbi s6 cla co quan,
don vi nhim té chtc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, ning cao chét lugng dich
vu ¢dng truc tuyén ciia chinh co quan, don vi minh;

2. Giao S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi Vin phong
Uy ban nhén din thanh phé dén dbc, hoan thanh cac chi tiéu va nhiém vu dugc
giao; tong hop béo cao Uy ban nhan dén thanh phé vé tinh hinh, két qua trién
khai thuc hién tai K& hoach nay.

Trén day la Ké hoach Hanh déng nang cao chit luong va hidu qua cung
cép dich vu cong truc tuyen trén dia ban thanh phé Can Tho nim 2024 cta Uy
ban nhén dan thanh phé Can Tho. Yéu cau Thu trudéng co quan, don vi ¢6 lién
quan chi dao thuc hién hiéu qué'Ké hoach nay. Trong qué trinh thuc hién, néu
¢6 kho khan, vudéng méc, phan anh vé S& Théng tin va Truyén thong téng hop,
béo cao vé Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, kip thoi giai quyét./. 9,
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PHU LUC .
iai quyét trl.rc tuyén ciia cac co quan chuyén mon thugc Uy
hanh pho, Ban Quan ly cac khu che xuat va cong nghiép

gzhi iiémé?g

(G — SN 0 %

/ an nhan\dﬁﬁg.

nhan ddn thanh pho)
| Két qua t 18 hd B
TT | Co quan/Pon vi i :lrl.rc tt)lfly.é"n chl ;’;; 4nam
nam 2023
1 | S6 Ngoai vu 91,3% 95%
2 | SoNoivu 64,5% 77%
3 | S& Tai chinh 50% 55%
4 |S&Yté 61,2% 65%
5 | S6 Tu phap 28,8% 30%
| 6 | S& Cong thuong 68,3% 70%
7 | S¢ X4y dung 86,9% 90%
8 | S& Giao théng van tai 70,8% 75%
9 | S& Gido duc va dao tao 87,7% 90%
| 10 | S¢ Ké hoach va Pau tu 99,6% 100%
- 11 | So Tai nguyén va Maéi trudng 11,8% 30%
12 | S6 Khoa hoc va Coéng nghé 91,4% 95%
13 | S& Thong tin - Truyén thong 86,9% 90%
14 | S& Nong nghiép phét trién Nong thon 66,5% 67%
15 | S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa Hoi 74,2% 80%
16 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 94,6% 95%
17 Bf:m Qué-lz ly Acéc khu ché xuat va 71.3% 75%
cong nghi€¢p Can Tho
18 | UBND quén Ninh Kiéu 29,7% 50%
19 | UBND quén Réang 26,5% 50%
20 | UBND quén Binh Thuy 40% 50%
21 | UBND quan O Mén 42,1% 50%
22 | UBND quan Thbt N6t 65,1% 70%
23 | UBND huyén Phong Pién 55,8% 60%
' 24 | UBND huyén Co Bé 45,4% 50%
| 25 | UBND huyén Théi Lai 44,2% 50%
26 | UBND huyén Vinh Thanh 45,7% 50%
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