UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc Iap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 68 /KH-UBND Ha Ngi, ngapA¥ thang 3 nim 2017
KE HOACH

Trién khai tiép nhan hé so va tra két qua giéi quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu bwu chinh céng ich trén dia ban Thanh phd

Thuc hién Quyé’t dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng
Chinh phii vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich (DVBCCI), UBND Thanh phd ban hanh K& hoach
trién khai tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) qua
DVBCCI trén dia ban, cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU
Trién khai dong bd kénh hd tro tiép nhén va tré két qua giai quyét TTHC phuc
vu t0 chure, cd nhan trong viéc thuc hién TTHC trén dia ban Thanh pho, nham tiét
kiém chi phi thuc hién TTHC va tao thuén lgi cho to chirc, c4 nhan trong viéc thuc
hién TTHC.

Lam co s trién khai dich vu céng (DVC) truc tuyén mic 3, 4, ning cao chit
luong cung cap DVC truc tuyén cho t6 chirc, ca nhan.

I1. POI TUQNG, PHAM VI TRIEN KHAI

1. P6i twong trién khai

- Cac S6, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi x4 va UBND cac x4,
phuong, thi trén (sau day g01 tat Ja cac co quan nha nuée Thanh phd) thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI.

- Doanh nghiép cung tng DVBCCI quy dinh tai khoan 2, Diéu 32 Luét Buu
chinh.

- Tb chiic, ¢4 nhén cé nhu cdu thuc hién tiép nhén va tra két qua qua
DVBCCL
2. Pham vi

- Ap dung dbi véi cac TTHC di dugc co quan c6 thdm quyén cong bd thuc
hién tiép nhan va tra két qua qua DVBCCI.

- Khong ap dung d6i véi cac TTHC quy dinh tb chic, ca nhan 1a chii thé phai
truc tiép thuc hién viéc gl hd so va nhan két qua giai quyét.

- Hinh thirc thuc hién TTHC qua DVBCCI quy dinh tai Diéu 5, Quyét dinh
45/2016/QD-TTg, theo 3 hinh thitc sau:

+ Gui hd so giai quyét TTHC. ' 4



+ Nhan két qua giai quyét TTHC.
+ Giri hd so va nhan két qua giai quyét TTHC.
III. NHIEM VU TRIEN KHAI

1. Ra soat, céng bd danh muc cac TTHC thuc hién va khong thuc hién tiép
nhén va tra két qua giai quyét qua DVBCCI dugc UBND Thanh pho ph€ duyét
trén Trang/Cdng théng tin dién ta(TTDT) cua don vi co thim quyén giai quyét
TTHC va dang tai trén Cbng Giao tiép dién tir (GTDT)/Cdng dich vu cong (DVC)
ctia Thanh phd, theo 2 giai doan:

- Giai doan 1: Thuc hién tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI, cu thé:

+ Tu ngay 20/3/2017, thuc hién thi dlem tra két qua giai quyét TTHC qua
DVBCCI d6i véi cac TTHC dé dugc cung cAp truc tuyén muc 3, 4 tai quan Long
Bién va Bic Tur Liém (bao gdm ca cap phuong truc thudc) va S& Théong tin va
Truyén thong.

+ Tu ngay 01/6/2017, trén co s& ket qua trién khai thi diém néu trén, md rong
trién khai thuc hién tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI dbi voi cac TTHC
thuc hién thi dlem cho céc quén, huyén, thi x4 con lai; dong thoi trién khai tra két
qua giai quyét TTHC qua DVBCCI (101 v6i cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia ca 3 cép (s6, cip huyén va cap x3) thude cac linh vuc quan ly trong
danh muc tai phu luc 01 kém theo.

+ Tir ngay 01/8/2017, trién khai dién rong viéc tré két qué giai quyét TTHC
qua DVBCCI doi véi cac TTHC cua t@t ca cac Sé, ban, nganh; UBND cac quan,
huyén, thi x4 va cac xa, phuong, thi tran truc thudc.

- Giai doan 2: Quy IV nam 2017, thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét
TTHC qua DVBCCI d6i véi cac TTHC c¢6 thanh phan hd so don gian, khong phai
déi chiéu vai ban gbc, khong bat budc chii thé thuc hién TTHC phai truc tiép gii
hd so va nhan két qua giai quyét.

Trong cac ndm tlep theo, hang nam sé& thyuc hién ra soat, thuc hién tiép nhén
va tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI ¢ dam bao ty 18 t6i da cac TTHC
duge thuc hién theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thu
tudng Chinh phu.

2. Xay dung quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI
va niém yét cong khai danh muc, quy trinh thuc hién, thanh phan ho so, phi/l¢
phi... thdng tin, dia chi lién lac, tai khoan thu phi va I¢€ phi giai quyét cac TTHC
thuc hién tra ket qua va cac TTHC thuc hién ti€p nhan va tra két qua qua DVBCCI
tai bo phén tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC va trén Trang/Céng TTDT
ctia don vi, ddng thoi dang tai trén Cong GTPT /Cong DVC cuia Thanh pho dam
bao théng nhét, diing quy dinh hién hanh.

3. Huéng dén, tap huan cong tac huéng dan, tiép nhén hé so, tra két qua giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan d6i v6i cdc nhan vién buu chinh cta doanh
nghiép cung tmg DVBCCI. -—



4. Tiép nhén hd s0, tra két qua giai quyét TTHC dbi véi cac TTHC dé duoc
cong khai thuc hién tiép nhan va tra két qua qua DVBCCI theo yéu cu cua td
chirc, c4 nhan quy dinh tai cac Pidu 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14 va khoan 6, Diéu 13
Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg.

5. Thyc hién cong khai thong nhét, ddng bo thong tin vé TTHC, tién db, két qua
giai quyét TTHC lam co O dé t5 chirc, c4 nhan va doanh nghiép cung img DVBCCI
thuc hién trong viéc gir, tiép nhan hé so giai quyét TTHC.

Trén co sd két qua trién khai phin mém mét cira dién tir diing chung 3 cép cua
Thanh pho Thanh phé xdy dung phuong 4n ddng bd dir liéu danh muc TTHC, tién
do va két qua giai quyét TTHC 1én Cong GTDT/Cong DVC cua Thanh pho dam
bao cung cap théng tin kip thoi, chinh xac cho té chitc, c4 nhan va két ndi véi hé
théng 1 ing dung cua Doanh nghiép cung ung DVBCCI phuc vu cong tac quan ly cua
Thanh phd va Doanh nghiép.

IV. TO CHUC THU'C HIEN VA TIEN PO KE HOACH

1. Sé Tw phap

- Chu tri, phdi hop cac S&, ban, nganh; UBND quén, huyén, thi X4 va x4,
phuong, thi tran thuc hién ra soat TTHC, lua chon cac TTHC thuc hién tiép nhén
va tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI, xay dung 16 trinh theo tung nam,

dam bao tdi da ty 1€ cac TTHC ,duc_)rc thuc hién t}}eo Quyet dinh sb 45/2016/QD-
TTg, bao cao UBND Thanh pho phé duyét, cu thé:

Giai doan 1: Thuc hién ra soat, bao cao UBND Thanh pho phé duyét va cong
khai danh muc cac TTHC dé thuc hiéntra két qua giai quyet TTHC qua DVBCCI,
thuc hién theo phuong thirc tir trién khai thi diém t6i trién khai dién rong, cu thé
nhu sau:

+ Ra soat, cong khai trude ngay 01/6/2017 danh muc cac TTHC thuge thém
quyén giai quyét ciia cip s&; UBND cac quén, huyén, thi x3 va x4, phuong thi trn
theo nganh, linh vuc quan Iy cta 10 sé thuc hién tra két qua giai quyet TTHC qua
DVBCCI. (Danh séach cac nganh, linh vuc tai phu luc 01 kém theo).

+ Ra soat, cong khai truge ngay 01/8/2017 danh muc cac TTHC thudce tham
quyén giai quyét clia cap s; UBND quén, huyén, thi x4 va x4, phuong thi tran
theo nganh, linh vuc quéan ly cia cac S&, ban, nganh con lai thuc hién tra két qua
giai quyét TTHC qua DVBCCI.

Giai doan 2: Hang nam, thuc hién ra soét, trién khai tiép nhén va tra két qua
giai quyét TTHC qua DVBCCI theo 16 trinh timg nim dugc UBND Thanh phd
phé duyét. Nam 2017, theo huéng dan ciua B6 Théng tin va Truyén théng, thuc
hién ra soat, cong khai trudc ngay 01/10/2017 danh muc cac TTHC cua cac co
quan nha nuéc Thanh phd thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
DVBCCIL.

- Chu tri, phdi hop S Noi vu, S¢ Thong tin va Truyén thong va don vi lién
quan xdy dung quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC qua DVBCCI,
bao gdm ca cac quy trinh thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét 4
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TTHC dbi v6i DVC truc tuyén muirc 3, 4 dung chung cia Thanh phé.

- Huéng dan cac S&, ban, nganh va UBND cac quén, huyén, thi xa thuc hién
cong bd, niém yét cong khai danh muc, quy trinh thuc hién, thanh phén hd so,
phi/I€ phi... thdng tin, dia chi lién lac, tai khoan thu phi va Jé phi giai quyét cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia don vi thuc hién tra két qua qua DVBCCI
va cac TTHC thuc hién tlep nhan va tra két qua qua DVBCCI tai b phan t1ep
nhan va tra két qua giai quyét TTHC va trén Trang/Cong TTDT ciia don vi, déng
thoi ddng tai trén Cong GTDT/Coéng DVC ciia Thanh phé.

- Cung cép mi sé TTHC cua cac co quan nha nude Thanh phé d3 duoc tao
lap trong CSDL quoc gia v& TTHC, 1am co s cac co quan nha nudc thuc hién
tiép nhan va giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vu thudc nganh, linh vuc don vi quan ly theo cac noi
dung tai Muc 4, phan IV.

2. S& Noi vu

- Phéi hop v6i 86 Tu phap xdy dung quy trinh tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC qua DVBCCI.

- Phéi hop S& Théng tin va Trgyén thong va cac don vi lién quan tham gia
kiém tra viéc thuc hién Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia cac co quan nha nudce
Thanh pho va doanh nghiép cung tng DVBCCI.

- Thuc hién cé}c nhiém vu thudc chuyén nganh don vi quan ly theo cac ndi
dung tai Muc 4, phan IV.

3. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop cac don vi thuc hién cong khai thdng nhat, déng bo théng
tin vé TTHC, tién do, két qua giai quyét TTHC lam co s& d‘é t chirc, c4 nhan va
doanh nghiép cung img DVBCCI thuc hién trong viéc g, tiép nhan hd so giai quyét
TTHC, két ndi voi hé thong tmg dung cta Doanh nghiép cung ung DVBCCI phuc
vu cdng tac quan ly ctia Thanh phd va Doanh nghiép, hoan thanh trong quy I11/2017.

- Ph01 hop S& Tu phap va cac don vi lién quan thong nhit quy trinh trién
khai tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC d6i véi cac DVC truc tuyén mirc
3, 4 duoc cung cap trén Cong DVC ctia Thanh phé va trién khai giai phap k¥ thuat
h5 tro td chiic, c4 nhan lua chon noi nhan két qua va co thé thanh toan phi/l€ phi,
dam bao thuan tién, nhanh chéng va hd tro cong tac quan ly cua cic co quan nha
nuéc Thanh phd, hoan thanh trude ngay 20/3/2017.

- Cong bd danh sach cac doanh nghiép du diéu kién cung tmg DVBCCI theo
quy dinh hién hanh trén Cong GTDT/Cong DVC Thanh pho.

- Chu tri t§ chirc kiém tra dinh ky, dot xuét ,chét lugng DVBCCI cua doanh
nghiép cung ung dich vu va viég thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cua
cac co quan nha nudc Thanh pho va doanh nghiép cung tngDVBCCI.

- Thuc hién ce:lc nhiém vu thudc chuyén nganh don vi quan ly theo céc ndi
dung tai Muc 4, phan IV. e
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4. Cac S¢é, ban, nganh

- Theo 16 trinh trién khai timg nam va huéng dan ctia S& Tu phép, cac S&,
ban, nganh phbi hop S& Tu phap, S& Noi vy, UBND cac quén, huyén, thi x4 ra
sodt, lua chon cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua don vi, cia UBND
quén, huyén, thi x4 va UBND x4, phuong, thi tr4n thudc linh vuc chuyén nganh
don vi quéan ly dé thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
DVBCCI.

- Phéi hop S& Tu phap xay dung, huong dan UBND quan, huyén, thi xa va
UBND x4, phuong, thi tran quy trinh tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC
qua DVBCCI dbi véi cac TTHC thudc nganh, linh vuc don vi quan ly.

- Thuc hién cbéng bd, niém yét cong khai danh muc, quy trinh thuc hién,
thanh phan ho 50, phi/lé phi... thong tin, dia chi lién lac, tai khoan thu phi va ]¢
phi giai quyét ctia cac TTHC thudce thdm quyén giai quyet cua don vi duogc thuc
hién tlep nhén va tra két qua qua DVBCCI tai bd phan t1ep nhan va tra két qua
giai quyét TTHC va trén Trang/Cong TTDT cua don vi, d6ng thoi dang tai trén
Cdng GTPT/ Céng DVC ctia Thanh phé theo huéng dan cia S& Tu phép.

- Thuc hién Tiép nhan hd S0, tra két qua giai quyét TTHC dbi véi cac TTHC
da dugc cong khai thyc hién tiép nhén va tra két qua qua DVBCCI theo yéu cau
clia to chic, ca nhén quy dinh tai cac Pidu 6,7, 8,9, 10, 11, 14 va khoan 6, Diéu
13 Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg.

- Cong khai, thong bao trang thai va két qua giai quyet cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét ctia don vi cho t6 chuc va ca nhan qua cac kénh: Trang/Cong TTDT
cua don vi, thu dién tir, SMS va cac hinh thitc khac theo quy dinh.

- Ké tir ngay Ké hoach nay ban hanh, cac S&, ban, nganh c6 trach nhiém xac
dinh r thong tin vé cach thic thuc hién TTHC thude linh vuc chuyén nganh don
vi quén ly trong du thao Quyét dinh cong bé TTHC trinh UBND Thanh phd ban
hanh.

- Bdo céo dinh ky hodc dot >,<uét theo quy dinh va yéu cdu cta Trung wong
va Thanh pho veé két qua giai quyét TTHC cda don vi.

5. UBND cac quan, huyén, thi xa

- Phéi hop cac S, ban, nganh quan ly chuyén nganh thuc hién ra soat, lua
chon cac TTHC thuge thim quyén giai quyét clia don vi va cép x4, phuong, thi
tr4n dé thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI.

- Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC abi véi cac TTHC
thudc thdm quyén giai quyét caa don vi di dugc cong khai thuc hién tiép nhan va
tra két qua qua DVBCCI theo yéu céu cia td chirc, c4 nhan quy dinh tai cac Piéu
6,7,8,9, 10, 11, 14 va khoan 6, Biéu 13 Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg.

- Cong khai, thong bao trang thai va két qua giai quyét cac TTHC thude tham
quyén giai quyét ctia don vi cho t6 chirc va c4 nhan qua cac kénh: Trang/ Cong

TTDT cua don vi, thu dién tir, tin nhan SMS va cac hinh thirc khac theo quy dinh.
e
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- UBND céac quén, huyén, thi xa chi dao UBND céc x4, phudng, thi trén truc thudc:

+ Niém yét, cong khai danh muc, quy trinh thuc hién, thanh phéan ho SO,
phi/l¢ phi... thong tin, dia chi lién lac, tai khoan thu phi va 1€ phi giai quyét cua
cac TTHC thudc thdm quyén giai quyet ctia don vi duoc thuc hién tiép nhan va
tra két qua qua DVBCCI tai B phan tiép nhan va tra két qua TTHC va trén Trang/
Cong TTDT cta UBND céac quéan, huyén, thi xa chd quan.

+ Thuec hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC dbi véi cac TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cua don vi di duoc cong khai thuc hién tiép nhan va
tra két qua qua DVBCCI theo yéu ciu cia tb chic, ca nhan quy dinh tai cac Didu
6,7,8,9,10, 11, 14 va khoan 6, Piéu 13 Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg.

+ Cong khai, thong bao trang thai va két qua giai quyét cac TTHC thudc thim
quyén giai quyet ctia don vi cho t& chitrc va c4 nhan qua céc kénh: Trang/ Cong
TTDT cua don vi, thu dién t, tin nhin SMS va céc hinh thic khac theo quy dinh.

- Béo cdo dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh va yéu ciu ctia Trung wong
va Thanh pho vé két qua giai quyét TTHC cua don vi va UBND cac xa, phuong,
thi tran truc thudc.

6. UBND quén Long Bién va UBND quén Bic Tir Liém

Ngoai cac nhiém vu clia clp quén, huyén, thi x& néu tai Muc 5 phan IV, UBND
quén Long Bién va UBND quan Bac Tir Liém thuc hién thém mot s6 ndi dung trién
khai thi diém tra ket qua giai quyét TTHC qua DVBCCI dbi véi cac TTHC di duoc
cung cap truc tuyén muc 3, 4 trén Cong DVC ctia Thanh phd,cu thé:

- UBND quén Long Bién chu tri, phéi hop UBND quén Bic Tur Liém lua
chon, dé xut, bao cdo S Tu phap va So Théng tin va Truyen thong danh muc
cac DVC da duoc cung cip truc tuyén muic 3, 4 trén Cong DVC cuta Thanh ph
thude linh vuc tu phép, giao thong - van tai, xdy dung dé thuc hién thi diém tra
két qua qua DVBCCI, dong thoi xay dung, bdo cao S& Tu phap quy trinh tra két
qua giai quyét TTHC déi v6i cac DVC duoc lua chon.

- UBND quén Bic Tir Liém chu tri, ph01 hop UBND quéan Long Bién lua
chon, d& xuét, bao cao S¢ Thong tin va Truyén théng va Sé Tu phap danh muc
cac DVC d3 duoc cung cip truc tuyén muc 3, 4 trén Céng DVC ctia Thanh phd
thudc linh vuc théng tin - truyén théng dé thuc hién thi diém tra két qua qua
DVBCCI; ddng thoi xay dung, bao cao S& Tur phap quy trinh tra két qua giai quyét
TTHC déi v6i cac DVC duoc lua chon.

7. Doanh nghiép cung ing DVBCCI

- Thuc hién quy dinh vé tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI
theo yéu cau ctia t6 chuc, ca nhan va thuc hién theo cac quy dinh tai Diéu 15
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

- Phéi hop chit ché véi cac co quan nha nudc, thudng xuyén kiém tra, gidm sat
va chi dao nghiém vi€c thuc hién ctia can bg, nhan vién buu chinh trong doanh nghlep
theo quy dinh tai Dleu 16 Quyét dinh sb 45/2016/Qb- -TTg va quy ché phéi hop véi
co quan nha nudc vé tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Py
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- Phdi hop chiét ché véi cac co quan nha niic’rc, thudng xuyén kiém tra, gidm
sat va chi dao nghiém viéc thye hién cia can b, nhan vién buu chinh trong doanh
nghiép theo quy dinh tai Diéu 16 Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong trong viéc trién khai két néi ung
dung cta don vi véi ing dung nghiép vu cia co quan nha nuéc Thanh phd, dam
bao gui/ nhén, cip nhét ddy v, kip thdi, chinh x4c théng tin v& viée tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC, phuc vu cong tac quan ly.

- Chiu trach nhiém dam béo an toan, bdo mét thong tin hd so trong qua
trinh tiép nhéan, vén chuyén va tra két qua cho to chire, c4 nhan dung quy dinh
phap luét va Thanh pho. :

8. Cac co' quan bao, dai Thanh phé

Phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thdng, céc S0, ban, nganh, UBND cac
quan, huyén, thi x& va UBND céc x4, phuong, thi trén tuyén truyén séu rong ke
hoach trién khai ti€p nhin va tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI va danh
sach cac TTHC thyc hién tiép nhdn va tra ket qua giéi quyét TTHC qua
DVBCCI dén t6 chirc, ca nhén trén dia ban Thanh phd biét, thuc hién.

UBND Thanh phé yéu ciu Gidm déc, Thi truéng céc S&, ban, nganh; Chi
tich UBND céac quén, huyén, thi x& nghiém tic trién khai thuc hién K& hoach;
dinh ky hang thang (ndm 2017), hang quy (tir nam 2018) kiém tra, dénh gia, bao
c4o UBND Thanh phd, ddng giri S& Thong tin va Truyén thong tdng hop./.

Noi nhgn: - TM. UY BAN NHANDAN,
- Dong chi Bi thu Thanh dy; K4 CHU TICH
- B Thong tin va Truyén thong; T CHD T'ICH r

- Chi tich UBND Thénh phé;

- T.Tryc: Thanh dy, HDND Thanh phé;

- Céc Phé Chu tich UBND Thanh phé;

- Vin phong: Thanh Gy, HDND Thanh phé;
- Céc S, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc quén, huyén, thi x3;
- VPUB: CVP, cac PCVP;

KGVX, NC, TKBT, TH, HCTC, TT TH-CB; Ned Vi ,
- Luu: VT, KGVX Dga/ - Ngo Van Quy
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S& quan ly chuyén nganh, linh

TT Tén ngz‘lnh, linh vwe vure twong ing
1 | Cong thuong S& Cong thuong
2 |Dulich S& Du lich
3 | Giao thong vén tai S& Giao théng vén tai
4 | Kéhoachva i-)éu tu S& Ké hoach va Piu tu
5 | Lao ddng, Thuong binh va X4 hoi S& Lao dong, Thuong binh va Xa
' héi
6 | Tai nguyén va Méi truong S¢& Tai nguyén va Moi trudng
7 | Quy hoach kién trtic | S& Quy hoach kién triic
8 | Vin hoa thé thao S& Vén héa thé thao
19 | Xay dung S& Xay dung
10 [Yté

SO Y té
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