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DQc I~p - T •••.do - H~nh phuc

HizN6i, ngizy,1f'thang 3 'nam 2017

KEHO~CH
Tri~n khai ti~p nh~n hB SO' va tra k~t qua giai quy~t tho tl}chanh ch(nh qua

dich VI} bU'u chinh cong ich tren dia ban Thanh phB

Th\l'c hi~n QuySt dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thti tuang
Chinh phu vS vi~c tiSp nh~n h6 So',tra kSt qua giai quySt thu Wc hanh chinh qua
djch v\l buu chinh cong ich (DVBCCI), UBND Thanh ph6 ban hanh KS hO:;lch
triSn khai tiSp nh~n h6 So'va tra kSt qua giai quySt thu t\lChanh chinh (TTHC) qua
DVBCCI tren dia ban, C\lthS nhu sau:

I. M1)C TIEU

TriSn khai d6ng bQkenh h6 trQ'tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC ph\lc
v\l t6 chuc, ca nhan trong vi~c th\l'c hi~n TTHC tren dja ban Thanh ph6, nh~m tiSt
ki~m chi phi th\l'Chi~n TTHC va t:;Lothu~n IQ'icho t6 chilc, ca nhan trong vi~c th\fc
hi~n TTHC.

Lam Co'sa triSn khai dich V\lcong (DVC) tr\fc tUYSnmilc 3, 4, nang cao ch~t
IUQ'ngcung c~p DVC tr\fc tuySn cho t6 chilc, ca nhan.

II. DOl TUQNG, PH~ VI TRIEN KHAI

1.UBi tUQ'ngtri~n khai

- Cac Sa, ban, nganh; UBND cac qu~n, huy~n, thi xa va UBND cac xa,
phuOng, thi tr~n (sau day g9i tAt la cac Co'quan nha nuac Thanh ph6) th\l'c hi~n
tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI.

- Doanh nghi~p cung ilng DVBCCI quy dinh t:;likhoan 2, DiSu 32 Lu~t Buu
chinh.

- T6 chuc, ca nhan co nhu cfru thvc hi~n tiSp nh~n va tra kSt qua qua
DVBCCI.

2. Ph~m vi

- Ap d\lng d6i vai cac TTHC da duQ'cCo'quan co thftm quySn cong b6 th\fc
hi~n tiSp nh~n va tra kSt qua qua DVBCCI.

- Khong ap d\lng d6i vai cac TTHC quy dinh t6 chilc, ca nhan la chti thS phai
tr\l'c tiSp th\l'c hi~n vi~c gui h6 So'va nh~n kSt qua giai quySt.

- Hinh thilc th\fc hi~n TTHC qua DVBCCI quy din4 t:;liDiSu 5, QUYStdinh
45/2016/QD-TTg, theo 3 hinh thilc sau:

+ Gui h6 So'giai quySt TTHC. ~
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+ Nh~n kSt qua giai quySt TTHC.
+ Gui h6 sO'va nh~n kSt qua giai quySt TTHC.
fiI. NHltM Vl) TRIEN KHAI

1. Ra soat, cong b6 danh ml,lc cac TTHC thlJc hi~n va khong thvc hi~n tiSp
nh~n va tra kSt qua giai quySt qua DVBCCI duqc UBND Thanh ph6 phe duy~t
tren Trang/C6ng thong tin di~n tu(TTDT) cua dan vi co th~m quySn giai quySt
TTHC va dang tai tren C6ng Giao tiSp di~n tu (GTDT)/C6ng dich Vl,lcong (DVC)
cua Thanh ph6, theo 2 giai do~n:

- Giai do~n 1:ThlJc hi~n tra kSt qua giai quyst TTHC qua DVBCCI, Cl,lthS:

+ Til ngay 20/3/2017, thvc hi~n thi diSm tra kSt qua giai quySt TTHC qua
DVBCCI d6i v6i cac TTHC dii duqc cung cfip trlJc tuySn muc 3, 4 t~i qu~n Long
Bien va B~c Til Liem (bao g6m ca cfip phuang trlJc thuQc) va So' Thong tin va
TruySn thong.

+Til ngay 01/6/2017, tren CO'So' kSt qua triSn khai thi diSm neu tren, ma rQng
triSn khai thvc hi~n tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI d6i v6i cac TTHC
thvc hi~n thi diSm cho cac qu~n, huy~n, thi xii con l~i; d6ng thai triSn khai tra kSt
qua giai quySt TTHC qua DVBCCI d6i v6i cac TTHC thuQc th~m quySn giai
quySt cua ca 3 cfip (so', cfip huy~n va cfip xii) thuQc cac linh VlJCquan ly trong
danh ml,lct~i phl,lll,lc 01 kem theo.

+ Til ngay 01/8/201 7, triSn khai di~n rQngvi~c tra kSt qua giai quySt TTHC
qua DVBCCI d6i v6i cac TTHC cua t~t ca cac So', ban, nganh; UBND cac qu~n,
huy~n, thi xii va cac xii, phuang, thi trfin trlJc thuQc.

- Giai do~n 2: Quy IV nam 2017, thvc hi~n tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt
TTHC qua DVBCCI d6i v6i cac TTHC co thanh ph~n h6 SO'dan gian, khong phai
d6i chiSu v6i ban g6c, khong b~t bUQcchu thS thvc hi~n TTHC phai trvc tiSp gui
h6 sa va nh~n kSt qua giai quySt.

Trong cac nam tiSp theo, hang nam se thlJChi~n ra soat, thvc hi~n tiSp nh~n
va tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI dS dam bao ty l~ t6i da cac TTHC
duqc thvc hi~n theo QuySt dinh s6 45/20 16/QB-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tu6ng Chinh phu.

2. Xay dvng quy trinh tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI
va niem ySt cong khai danh ml,lc, quy trinh thlJc hi~n, thanh ph~n h6 sO',phi/l~
phi... thong tin, dia chi lien l~c, tai khoan thu phi va l~ phi giai quySt cac TTHC
thlJc hi~n tra kSt qua va cac TTHC thvc hi~n tiSp nh~n va tra kSt qua qua DVBCCI
t~i bQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC va tren Trang/C6ng TTBT
cua dan vi, d6ng thai dang ffii tren C6ng GTBT /C6ng DVC cua Thanh ph6 dam
bao th6ng nh~t, dung quy dinh hi~n hanh.

3. Hu6ng d~n, t~p hufin cong tac hu6ng d~n, tiSp nh~n h6 sO',tra kSt qua giai
quySt TTHC cho t6 chuc, ca nhan d6i v6i cac nhan vien buu chinh cua doanh
nghi~p cung ling DVBCCI. __
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4. TiSp nh?n h6 So',tra kSt qua giai quySt TTHC d6i vai cac TTHC da duQ'c
cong khai thgc hi~n tiSp nh?n va tra k~t qua qua DVBCCI theo yeu cftu cua t6
chuc, ca nhan quy dinh t~i cac DiSu 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14 va khoan 6, DiSu 13
QuySt dinh s6 45/2016/QD-TTg.

5. Th\Ic hi~n congkhai th6ng nhftt, d6ng b9 thong tin vSTTHC, tiSn d9, kSt qua
giai quySt TTHC lam Co'sa d~ t6 chuc, ca nhan va doanh nghi~p cung ling DVBCCI
th\Ic hi~n trong vi~c gui, tiSp nh?n h6 So'giai quySt TTHC.

Tren Co'sa kSt qua tri~n khai phfinmSmm9t cua di~n tu dung chung 3 cftpcua
Thanh ph6, Thanh ph6 xay dvng phuang an d6ng b9 dfr li~u danh ml,lcTTHC, tiSn
d9 va kSt qua giai quySt TTHC len C6ng GTDT/C6ng DVC cua Thanh ph6, dam
bao cung cftp thong tin kip thai, chinh xac cho t6 chuc, ca nhan va kSt n6i vai h~
th6ng ling dl,lngcua Doanh nghi~p cung ling DVBCCI phl,lcVl,lcong mc quan ly cua
Thanh ph6 va Doanh nghi~p.

IV.TO CHUCTHl/C HI~N vA TIENDO KE HO~CH
1. SO-Ttr phap

- Chu tri, ph6i hQ'Pcac Sa, ban, nganh; UBND qu?n, huy~n, thi xa va xa,
phuOng, thi trftn th\Ic hi~n ra soat TTHC, l\Ia ch9n cac TTHC th\Ic hi~n tiSp nh?n
va tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI, xay dvng 19 trinh theo tung nam,
dam bao t6i da ty l~ cac TTHC duQ'cth\Ic hi~n theo QUYStdinh s6 45/20 16/QD-
TTg, bao cao UBND Thanh ph6 phe duy~t, Cl,lth~:

Giai do~n 1: Th\Ic hi~n ra soat, bao cao UBND Thanh ph6 phe duy~t va cong
khai danh ml,lccac TTHC d~ th\Ic hi~n tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI,
th\Ic hi~n theo phuang thuc tu tri~n khai thi di~m tai tri~n khai di~n r9ng, Cl,lth~
nhu sau:

+Ra soat, cong khai truac ngay 01/6/2017 danh ml,lccac TTHC thu9C th~m
quySn giai quySt cua cftp sa; UBND cac qu?n, huy~n, thi xa va xa, phuang thi trftn
theo nganh, IInh V\ICquan ly cua 10 sa th\IChi~n tra kSt qua giai quy~t TTHC qua
DVBCCI. (Danh sach cac nganh, IInh V\ICt~i phl,lll,lc 01 kern theo).

+Ra soat, cong khai truac ngay 01/8/2017 danh ml,lccac TTHC thu9C th~m
quySn giai quySt cua cftp sa; UBND qu?n, huy~n, thi xa va xa, phuOng thi trftn
theo nganh, IInh V\ICquan ly cua cac Sa, ban, nganh con l~i th\Ic hi~n tra kSt qua
giai quySt TTHC qua DVBCCI.

Giai do~n 2: Hang nam, th\IChi~n ra soat, tri~n khai tiSp nh?n va tra kSt qua
giai quySt TTHC qua DVBCCI theo 19 trinh tung nam duQ'CUBND Thanh ph6
phe duy~t. Nam 2017, theo huang d~n cua B9 Thong tin va TruySn thong, th\Ic
hi~n ra soat, cong khai truac ngay 01/10/2017 danh ml,lccac TTHC cua cac Co'
quan nha nuac Thanh ph6 th\Ic hi~n tiSp nh?n va tra kSt qua giai quySt TTHC qua
DVBCCI.

- Chu tri, ph6i hqp Sa N9i Vl,l,Sa Thong tin va TruySn thong va dan vi lien
quan xay dVng quy trinh tiSp nh?n va tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI,
bao g6m ca cac quy trinh th\Ic hi~n tiSp nh?n va tra kSt qua giai quySt
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TTHC d6i vai DVC trlJc tuySn muc 3, 4 dung chung cua Thanh ph6.

- Huang dfrncac Sa, ban, nganh va UBND cac qu?n, huy~n, thj xa thlJc hi~n
cong b6, niem ySt cong khai danh m\lc, quy trinh thlJc hi~n, thanh ph~n h6 So',
phi/I~ phi... thong tin, dja chi lien I~c, tai khoim thu phi va I~ phi giai quySt cac
TTHC thu(>cth~m quySn giai quySt cua dan vj thlJc hi~n tra kSt qua qua DVBCCI
va cac TTHC thlJc hi~n tiSp nh?n va trakSt qua qua DVBCCI t~i b(>ph?n tiSp
nh?n va tra kSt qua giai quySt TTHC va tren Trang/C6ng TTDT cua dan vi, d6ng
thai dang tai tren C6ng GTDT/C6ng DVC cua Thanh ph6.

- Cung c~p rna 56 TTHC cua cac Co'quan nha nuac Thanh ph6 da dugc t~o
I?p trong CSDL qu6c gia vS TTHC, lam Co'sa cac Co'quan nha nuac thlJc hi~n
tiSp nh?n va giai quySt TTHC theo quy djnh.

- ThlJc hi~n cac nhi~m V\lthu(>cnganh, IInh VlJCdan vj quan Iy theo cac n(>i
dung t~i M\lc 4, ph~n IV.

2. SO-NQi v1}

- Ph6i hqp vai Sa Tu phap xay dlJng quy trinh tiSp nh?n va tra kSt qua giai
quySt TTHC qua DVBCCI.

- Ph6i hqp So' Thong tin va TruySn thong va cac dan vj lien quan tham gia
ki~m tra vi~c thlJc hi~n QuySt djnh 56 45/20 16/QD-TTg cua cac Co'quan nha nuac
Thanh ph6 va doanh nghi~p cung ll'ng DVBCCI.

- ThlJc hi~n cac nhi~m V\l thu(>cchuyen nganh dan vj quan Iy theo cac n(>i
dung t~i M\lc 4, ph~n IV.

3. So' Thong tin va Truy~n thong

- Chu tri, ph6i hgp cac dan vj thlJc hi~n cong khai th6ng nh~t, d6ng b(>thong
tin vS TIHC, tiSn d(>,kSt qua giai quySt TTHC lam Co'So'dS t6 chuc, ca nhan va
doanh nghi~p cung ll'ngDVBCCI thlJc hi~n trong vi~c gui, tiSpnh?n h6 So'giai quySt
TTHC, kSt n6i vai h~ th6ng ll'ng d\lng cua Doanh nghi~p cung ling DVBCCI ph\lc
V\lcong mc quan Iy cua Thanh ph6 va Doanh nghi~p, hoan thanh trong quy Ill/20 17.

- ~h6i hqp So' Tu,phap va cac d?TIvj lien 9uan th6ng nh~t quy tri~h tri~n
khai tiep nh?n va tra ket qua giai quyet TTHC doi vai cac DVC trlJc tuyen muc
3,4 dugc cung c~p tren C6ng DVC cua Thanh ph6 va tri~n khai giai phap ky thu?t
h6 trg t6 chuc, ca nhan IlJa ch<,mnO'inh?n kSt qua va co thS thanh toan phi/I~ phi,
dam bao thu?n ti~n, nhanh chong va h6 tr9' cong tac quan Iy cua cac Co'quan nha
nuac Thanh ph6, hoan thanh truac ngay 20/3/2017.

- Cong b6 danh sach cac doanh nghi~p du diSu ki~n cung ll'ng DVBCCI theo
quy djnh hi~n hanh tren C6ng GTDT/C6ng DVC Thanh ph6.

- Chu tri t6 chuc ki~m tra djnh ky, d(>txu~t ch~t luqng DVBCCI cua doanh
nghi~p cung ung djch V\lva vi~c thlJc hi~n QUYStdjnh 56 45/20 16/QD-TTg cua
cac Co'quan nha nuac Thanh ph6 va doanh nghi~p cung ungDVBCCI.

- ThlJc hi~n cac nhi~m V\l thu(>cchuyen ngimh dan vj quan Iy theo cac n(>i
dung t~i M\lc 4, ph~n IV. ~
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4. Cac SO',ban, nganh

- Theo IQtrinh triSn khai tung nam va huang d&nclla So' Tu phap, cac So',
ban, nganh ph6i hgp So' Tu phap, So' NQi V\l, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa ra
soat, l\fa ch<;mcac TTHC thuQc th~m quySn giai quySt cua don vi, cua UBND
qu~n, huy~n, thi xa va UBND xa, phuOng, thi trfrn thuQc IInh V\fCchuyen nganh
don vi quan Iy dS th\fc hi~n tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC qua
DVBCCl.

- Ph6i hqp So' Tu phap xay d\fng, huang d&nUBND qu~n, huy~n, thi xa va
UBND xa, phuang, thi trfrn quy trinh tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC
qua DVBCCI d6i vai cac TTHC thuQc nganh, IInh V\fCdon vi quan Iy.

- Th\fc hi~n cong b6, niem ySt cong khai danh m\lc, quy trinh th\fc hi~n,
thanh phftn h6 So',phi/I~ phi... thong tin, dia chi lien I~c, tai khoan thu phi va I~
phi giai quySt clla cac TTHC thuQc th~m quySn giai quySt Clladon vi duqc th\fc
hi~n tiSp nh~n va tn1 kSt qua qua DVBCCI t~i bQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua
giai quySt TTHC va tren Trang/C6ng TTDT cua don vi, d6ng thai dang tai tren
C6ng GTDT/ C6ng DVC clla Thanh ph6 theo huang d&nclla So' Tu phap.

- Th\fc hi~n TiSp nh~n h6 So',tra kSt qua giai quySt TTHC d6i vai cac TTHC
da duqc cong khai th\fc hi~n tiSp nh~n va tra kSt qua qua DVBCCI theo yeu cftu
clla t6 chilc, ca nhan quy dinh t~i cac DiSu 6,7,8,9, 10, 11, 14 va khoan 6, DiSu
13 QuySt dinh s6 45/2016/QD-TTg.

- Cong khai, thong bao twng thai va kSt qua giai quySt cac TTHC thuQc th~m
quySn giai quySt cua don vi cho t6 chilc va ca nhan qua cac kenh: Trang!C6ng TTDT
cua don vi, thu di~n tu, SMS va cac hinh thilc khac theo quy dinh.

- KS tu ngay KS ho~ch nay ban hanh, cac So', ban, nganh co trach nhi~m xac
dinh ro thong tin vS cach thilc th\fc hi~n TTHC thuQc IInh V\fCchuyen nganh don
vi quan Iy trong d\f thao QuySt dinh cong b6 TTHC trinh UBND Thanh ph6 ban
hanh.

- Bao cao dinh ky ho~c dQt xufrt theo quy dinh va yeu cftu clla Trung uong
va Thanh ph6 vS kSt qua giai quySt TTHC cua don vi.

5. UBND cac qu~n, huy~n, thi xa
- Ph6i hgp cac So', ban, nganh quan Iy chuyen nganh th\fc hi~n ra soat, l\fa

ch<;mcac TTHC thuQc th~m quySn giai quySt clla don vi va cfrp xa, phuang, thi
trfrn dS th\fc hi~n tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCl.

- Th\fc hi~n tiSp nh~n h6 So',tra kSt qua giai quySt TTHC d6i vai cac TTHC
thuQc th~m quySn giai quySt cua don vi da duqc cong khai th\fc hi~n tiSpnh~n va
tra kSt qua qua DVBCCI theo yeu cftu clla t6 chilc, ca nhan quy dinh ~i cac DiSu
6, 7, 8, 9, 10, 11, 14 va khoan 6, DiSu 13 QuySt dinh s6 45/2016/QD-TTg.

- Cong khai, thong bao tr~ng thai va kSt qua giai quySt cac TTHC thuQc th~m
quySn giai quySt Clla don vi cho t6 chilc va ca nhan qua cac kenh: Trang! C6ng
TTDT Clladon vi, thu di~n tu, tin nh~n SMS va cac hinh thilc khac theo quy dinh.

;f.,/
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- UBND cac ql$1, huy~n,thj xa chid?oUBND cacxa,phuOng,thjmintn,rcthuQc:

+ Niem ySt, cong khai danh ml,lc, quy trinh thl,l'chi~n, thanh ph~n h6 So',
phi/l~ phi... thong tin, dja chi lien l~c, tai khoim thu phi va l~ phi giai quySt clla
cac TTHC thuQc th~m quySn giai quySt clla dan vj duQ'cthl,l'chi~n tiSp nh~n va
tra kSt qua qua DVBCCI t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua TTHC va tren Trang/
C6ng TTDT clla UBND cac qu~n, huy~n, thj xa chll quan.

+ Thl,l'chi~n tiSp nh~n h6 So',tra kSt qua giai quySt TTHC d6i v6i cac TTHC
thuQc th~m quySn giai quySt ella dan vi da duQ'ccong khai thl,l'chi~n tiSp nh~n va
tra kSt qua qua DVBCCI theo yeu c~u clla t6 chuc, ca nhan quy dinh t~i cac DiSu
6, 7, 8,9, 10, 11, 14 va khoan 6, DiSu 13 QuYStdinh s6 45/2016/QD-TTg.

+Cong khai, thong bao tr~ng thai va kSt qua giai quySt cac TTHC thuQc th~m
quySn giai quySt cua dan vi cho t6 chuc va ca nhan qua cac kenh: Trang! C6ng
TTDT clla dan vi, thu di~n tu, tin nh~n SMS va cac hinh thuc khac theo quy dinh.

- Bao cao dinh ky ho~c dQt xuc1ttheo quy dinh va yeu cftu clla Trung uO'ng
va Thanh ph6 vS kSt qua giai quySt TTHC clla dan vi va UBND cac xa, phuOng,
thi trc1ntrl,l'cthuQc.

6. UBND qu~n Long Bien va UBND qu~n B~c TirLiem

Ngoai cac nhi~m Vl,lclla cc1pqu~n, huy~n, thi xa neu ~i Ml,lc5, ph~ IV, UBND
qu~n Long Bien va UBND qu~n B~c Tir Liem thl,l'chi~n them mQt s6 nQidung triSn
khai thi diSm tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI d6i v6i cac TTHC da duQ'c
cung d.p tfl,l'CtuySn muc 3, 4 tren C6ng DVC clla Thanh ph6,cl,lthS:

- UBND qu~n Long Bien chll tri, ph6i hQ'PUBND qu~n B~c Til Liem Il,l'a
chQn, dS xuc1t,bao cao Sa Tu phap va Sa Thong tin va TruySn thong danh ml,lc
cac DVC da duQ'ccung cftp trl,l'ctuySn muc 3, 4 tren C6ng DVC clla Thanh ph6
thuQc lInh Vl,l'Ctu phap, giao thong - v~n tai, xay dl,l'llgdS thl,l'chi~n thi diSm tra
kSt qua qua DVBCCI; d6ng thai xay dl,l'ng,bao cao Sa Tu phap quy trinh tra kSt
qua giai quySt TTHC d6i v6i cac DVC duQ'cIl,l'achQn.

- UBND qu~n B~c Tir Liem chll tri, ph6i hQ'PUBND qu~n Long Bien Il,l'a
chQn, dS xuc1t,bao cao Sa Thong tin va TruySn thong va Sa Tu phap danh ml,lc
cac DVC da duQ'ccung cftp trl,l'ctuySn milc 3, 4 tren C6ng DVC clla Thanh ph6
thuQC lInh Vl,l'Cthong tin - truySn thong dS thl,l'chi~n thi diSm tra kSt qua qua
DVBCCI; d6ng thai xay dl,l'ng,bao cao Sa Tu phap quy trinh tra kSt qua giai quySt
TTHC d6i v6i cac DVC duQ'cIva chQn.

7. Doanh nghi~p cung u.ng DVBCCI

- Thl,l'chi~n quy dinh vS tiSp nh~n, tra kSt qua giai quySt TTHC qua DVBCCI
theo yeu c~u clla t6 chilc, ca nhan va thl,l'chi~n theo cac quy dinh t~i Di~u 15
QuySt dinh s6 45/20 16/QD- TTg.

- Ph6i hQ'Pch~t che v6i cac Co'quan nha nu6c, thuOng xuyen kiSm tra, giam sat
va chi d~onghiem vi~c thl,l'chi~n clla can bQ,nhan vien buu chinh trong doanh nghi~p
theo quy dinh ~i DiSu 16 QuySt dinh s6 45/20 16/QD- TTg va quy chS ph6i h9P v6i
Co'quan nha nu6c vS tiSp nh~n va tra kSt qua giai quySt TTHC. V
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- Ph6i hQP ch~t che v6i cac cO'quan nba nu6c, thuOng xuyen kiSm tra, giam
sat va chi de;tonghiem vi~c th1Jchi~n cua can bQ,nban vien buu chinh trong doanh
nghi~p theo quy dinb te;tiBiSu 16 Quy@tdinh s6 45/20 16/QB-TTg.

- Ph6i hQPv6i S6'Thong tin va TruySn thong trong vi~c triSn khai k@tn6i (mg
d\ll1gcua dan vi v6'i (mg d\lng nghi~p Y\l cua cO'quan nba nu6'c Thanh ph6, dam
bao giri/ nb~, C?Pnb?t dfiy du, kip thoi, chlnb xac thong tin vS vi~c ti@pnb?n, tra
k@tqua giai quy@tTIHC, ph\lc Y\lcong mc quan ly.

- Chiu trach nbi~m dam bao an toan, bao m?t thong tin h6 sa trong qua
trinh ti@pnh?n, v?n chuySn va tra k@tqua cho t6 chuc, ca nban dung quy dinh
phap lu?t va Thanh ph6.

8. Cae coo quan bao, dai Thanh ph8

Ph6i hqp S6' Thong tin va TruySn thong, cae S6', ban, nganh, UBND cac
qu?n, huy~n, thi xa va UBND cac xa, phuong, thi td.n tuyen truySn sau rQng k@
hoe;tchtriSn khai ti@pnh?n va tra k@tqua giai quy@tTTHC qua DVBCCI va danh
sach cac TTHC th1Jc hi~n ti@p nh?n va tra k@t qua giai quy@t TTHC qua
DVBCCI d@nt6 chuc, ca nhan tren dia ban Thanh ph6 bi@t,th1JChi~n.

UBND Thanb ph6 yeu cfiu Giam d6c, Thu tru6'ng cac S6', ban, nganb; Chu
tich UBND cac qu~, huy~n, thi xa nghiem tuc triSn khai th1Jc hi~n K@hoe;tch;
dinh leY hang thang (nam 2017), hang quy (til' nam 2018) kiSm tra, danh gia, bao
cao UBND Thanh ph6, d6ng giri Sa Thong tin va TruySn thong t6ng hqp.l.

No'i nhijn:
- D6ng chi Bi thl! Thanh uy;
- BOThong tin va Truy~n thong;
- Chu tjeh VBND Thanh ph6;
- T.Tr\Ie: Thanh uy, lIDND Thanh ph6;
- Cae Ph6 CM tjeh UBND Thanh ph6;
- Van phong: Thanh uy, lIDND Thanh ph6;
- Cae Sa, ban, nganh Thanh ph6;
- UBND cae qu~n, huy~n, thj xa;
- VPUB: CVP, cae PCVP;
KGVX, NC, TKBT, TH, HCTC, IT TH-CB;
- Luu: VT, KGVX Dg~

'J-lG (~~)

Ngo Van Quy
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Ten nganh, linh v\fc

"
, '

TT

.,~",.
~ "e cac nganh, linh v\fc th\fc hi~n tra k~t qua giai quy~t TTHC

'j:

."t' qua djch Vt} BCCI (trmyc ngay 0116/2017)

~: \ +z. ch s6 68/KH-UBND ngaylP/3/2~17 cila UBND Thanh ph6)

SO' quan Iy chuyen nganh, linh
vl}'ctU'O'ngung

1 Cong thuong

2 Du lich

3 Giao thong v~n tai

4 Ke hO'ilchva Bau tu

5 Lao dQng, Thuong binh va xa: hQi

6 Tai nguyen va Moi truemg

7 Quy hO'ilchkien trUc

8 Van h6a the thao

9 Xay d\ffig

10 Yte

86 Cong thuong

S6Du Ijch

SO'Giao thong v~n tai

SO'Ke hO'ilchva Bau tu

SO'Lao dQng, Thuong binh va xa:
hQi

S6Tai nguyen va Moi truemg

SO'Quy hO'ilchkien trUc

SO'Van h6a the thao

SO'Xay d\ffig

S6Yte
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