UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé: 69 /KH-UBND Ha Noi, ngay A¥thdng 8: nim 2018
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hianh chinh cong cip tinh
(PAPI) cia thanh pho Ha Ngi nam 2018

Nhim cai thién, nang cao Chi sb Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng
cép tinh (PAPI) cla thanh phb Ha Nboi, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach
c4i thién, nang cao Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cta thanh phd
Ha No6i ndm 2018 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao hiéu qua quan tri va hanh chmh cong cua Thanh pho tap trung
& cap chmh quyén co sé. Phén d4u Chi sb PAPI cta thanh phd Ha Ngi nim
2018 xép trong nhém trung binh cta cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

- Gop phin thiic ddy cai cach hanh chinh, phéat huy sy tham gia ctia moi
tang 16p dan cu vao qua trinh xay dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh
sach; gop phan thuc hién chu d2 nim 2018 cta Thanh phé: “Nang cao hidu luc
hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tri”.

2. Yéu ciu
- K& hoach dugc tnén khai ddng bd & céc cép chinh quyén, dic biét &
100% cac x3, phudng, thi tran trén dia ban Thanh phd.
- Qué trinh thuc hién cin két horp chit ché vadi viée thuc hién nhlem vu

chuyén moén cua sé, nganh Thanh phd Va nhiém vu phat trién khinh té - x4 hoi
cuia quén, huyén, thi xd, x3, phuong, thi tran.

II. NOI DUNG

1. Tang cwong suw tham gia cia nguoi dan d6i véi cac hoat dong tai
cong dong

a) Thuong xuyén tuyén truyén, phé bién phap luat va Phép lénh s&
34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20 thang 4 nam 2007 cua Uy ban Thuong vu
Quéc hdi vé thyuc hién dan cha & xa, phudng, thi tran. |

Ting cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén trong ddi ngii can by, cong.
chirc va nhan dan vé Phéap 1énh Thuc hién dan chu & xa, phudng, thi trAn; cac
ndi dung, vn d& ma nguoi dan cé quyén duoc biét, duoc ban, dugc tham gia
thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién; trdch nhiém cda chinh quyén,
can bd, cong chirc cip x3, cta co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan va cta’
nhén dan trong thuc hién dan chu & x&, phuong, thi tran. ’
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UBND céc quan, huyén, thi xd (sau day viét tit 1a UBND cip huyén);
UBND céc x4, phu’cmg, thi trén (sau day viét tit 1a UBND cép xa) tdp trung
trong tam tuyén truyen dén nhan dan v& nhiing ndi dung chinh quyen phai cong
khai d& ngudi dan biét; ndi dung ngudi dan duge ban va quyét dinh; noi dung
nguoi dan duge tham gia y kién trude khi co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh;
ndi dung ngudi dan duoc quyén giam sat..

b) Trién khai thuc hién nghiém tic theo quy dinh va tao diéu kién thuan
loi dé ngudi dan dugc tham gia ban bac, déng gbp ¥ kién, kiém tra, giam sét cac
ndi dung thuoc quyén ctia ngudi dan theo Phap 1énh Thyc hién dan chu & X3,
phuodng, thi trdn va cac quy dinh khac cia Thanh phé. Pic biét, ddi véi nhiing
khoan déng gbp (xa hoi tir thién, xdy dung, sira chita cong trinh cdng cfng, xay
dung nong thon morl ..), dam bao nguyén tic dan chi, do ngudi dan quyét dinh
thuc hién va quyét dinh mic déng gép; c6 gidm sit cia Ban Giam sat dau tu
cong ddng hodc Ban Thanh tra Nhén dan.

¢) T chirc thuc hién tét cong tac bau cit cac chirc danh lanh dao, nguoi
dai dién ctia t& chirc...& clp x4, thon, t6 dan pho.

d) Tang cudng hudng dan, don dbc, kidm tra, gidm sét viée trién khai thuc
hién; x1r Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché dan chii & co s6.

2. Thye hién tét viéc cong khai, minh bach dbi v6i cac ndi dung quy
dinh tai Phap 1énh vé thye hién din chi & xa, phudng, thi trin

a) Cong khai h nghéo va chinh sach x& hi cho ngudéi ngheo

Thyc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhén déi tuong ho ngheo
hang nam theo ding quy dinh, huéng dan cua Thanh phd; dam bao dung quy
trinh, tha tuc, thoi gian, cach thie thue hién va doi tuong.

Thuc hién cong khai danh sach hd nghéo tai tru s6 UBND clp x4, dlem
sinh hoat cdng ddng thd, to dan phd, khu dan cu...dadm bao quy dinh vé thoi
gian cOng khai, n01 dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai k1p thoi
nhimg thong tin vé chinh sach xa hdi cho ngudi nghéo dé nhan dan biét, nhan
dan ban, gidm sét thuc hién.

Thudng xuyén tiép thu ¥ kién dong gop, kién nghi, phat gidc, thic méc
clia ngudi dan; thuc hién giai dap, xu ly, diéu chmh kip thoi, ding quy dinh
nhitng ¥ kién ctia nguoi dan; hodc kién nghi céc cép c6 thAm quyén xem xét d6i
v6i ndi dung lién quan hd nghéo va chinh sach xa hdi cho ngudi ngheo.

Xt ly kip thoi, nghiém minh, thong tin cong khai dé nguoi dan dugc biét
vé nhitng trudng hop thuc hién khong ding cdc quy dinh vé hd nghéo va chinh
sach xa hdi cho hd ngheo.

b) Céng khai ngén sach clp x4 va cac khoan thu khéac & khu dan cu

Thuc hién dung, di quy dinh vé& c6ng khai, minh bach thu chi ngan séch
cép x3. Bdo dam viéc niém yét c6ng khai danh muc thu, chi cu thé dé nhan dan



dugc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai
phai pht hop, thuén tién dé nguoi dan cé thé tiép cén va gidm sat.

Phat huy vai tro gidm sat cuia HDND cAp huyén, cap x4, cac doan thé quén
ching, can b, céng chirc va nhan dan; kip thoi ngén chin nhiing diu hiéu tidu
cuc, Xxu ly theo dung quy dinh cta phéap luét d6i v6i nhing truong hop vi pham
cac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

Tiép tuc bdi dudng, nang cao nang luc quan ly, nghi€p vu tai chinh cho
Chu tich, ké toan, thu quy thugc UBND cap x4; ting cudng hudng dan, klem tra
nghiép vu tai chinh & cdp xa.

c) Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dit va khung gia dit; cong
khai ké hoach d4u tu cua cac dy 4n trén dia ban va két qua xtr Iy cac vu viéc qua
giam sat & khu déan cu. i

Thuc hién dung quy dinh vé viéc t6 chic 1dy y kién déng gop cua ngum
dan déi véi du thao v& quy hoach, ké hoach sir dung d4t tai dia phuong. Tiép thu
dAy du, giai trinh, thong tin kip thdi, xem xét diéu chinh va céng khai dé nguoi
dan dugc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong.

Thue hién viéc cong khai v& quy hoach, ké hoach sit dung dit hang nim
cua dia phuong theo ding quy dinh, ddm bao dung vé hinh thirc cong khai, ndi
dung cong khai, thoi gian va dia diém céng khai.

Dbi véi quy hoach dat dai va cac du an lién quan dét dai trén dia ban,
cong khai cac quy hoach dAt dai duoc cép cé thdm quyén phé duyet klp thoi cap
nhét, cong khai khi cé su diéu chinh quy hoach. Cong khai k& hoach dau tu cua
cac du an co lién quan d4t dai, muc dich sir dung dat; mirc gid dén bu khi thu hoi
dAt; sb ho, dién tich dat, loai dét bi thu hoi, tai san, cy trong cung voi muc gia
dén b va két qua xir 1y cac vu viée qua giam sat & khu dan cu.

Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chén chinh viéc cong khai quy hoach
ké hoach sir dung dit tai UBND cép huyén, UBND cip x4.

3. Nang cao trach nhiém gidi trinh véi nguwdi dan

a) Nang cao trdch nhiém g1a1 trinh véi nguoi dan cua chmh quyen céc cap
trong viéc thuc hién nhiém vy, quyen han duogc glao thuc hién t6t cong tac tlep
cong dan; tdp trung giai quyet c6 hiéu qua nhiing kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia
cong dan. ‘

b) Tiép tuc bdi du’(mg nham nang cao chét luong, hiéu qué hoat dong cfia
doéi ngii tru’cmg thén, t6 truong to dan phd, can bd UBND clp x4, dai dién céc td
chirc doan thé, dai biéu HPDND cap x3; cing ¢b su tln tuéng, tin nhiém cua
nguoi dan d6i véi can bd UBND cap x4, dai dién cac td chtrc doan thé, dai biéu
HDND cap Xa.

_¢) Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhén dén va Ban Giam
sat dau tu cong déng : t6 chic tap huén, bdi dudng cho Ban Thanh tra nhan dan,
Ban Giam sat dau tu cong déng dé thuc hién t6t nhiém vu dugc giao.
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4. Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong

Tuyén truyén, phd bién céc van ban quy pham phép luét, cic vin ban ¢é
lién quan vé& phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc d& ngudi dén biét,
thyc hién giam sat. Cong khai bao céo két qua phong, chéng tham nhiing hang
nim cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Tang cudng céc kénh tiép nhan thong tin, ndm bét y kién, phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan dbi véi chit lwong phuc vu cia co quan hanh chinh, cia
céng chirc. Phat huy vai tro giam sat cia Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit tran
Té quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hdi cdc cép va nhan dén trong
cong tac déu tranh phong, chong tham nhiing; c6 co ché bao vé ngudi dan khi
thue hién viée t6 céo hanh vi tham nhiing.

Trong co quan hanh chinh, don vi su nghlep, day manh cdi cach hanh
chinh, néng cao chét lugng phuc vy; thyc hién t6t co ché mdt cira, co ché mét
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; siét chit
ky luét, ky cuong hanh chinh trong d6i ngili can bg, cdng chirc, vién chirc. Dic
biét chi trong ddy manh cong tac phong chéng tham nhiing, chéng phién ha
sach nhiéu trong linh vuc Y t&, Gido duc.

Ting cudng thanh tra, kiém tra céng tic phong, chéng tham nhiing, kiém
tra cOng vu, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dé kip thoi phat hién, ngan chin
va xir Iy nghiém céc truong hop vi pham. X ly nghiém cac hanh vi tham nhiing
va xur ly trach nhiém cia nguoi ding ddu khi dé xay ra tham nhiing trong co
quan, don vi do minh phu trach.

Tiép tuc thuc hién dbi méi va nang cao chét lwong cong tac tuyén dung
céng chuc, vién chic, nguoi lao dong vao co quan hanh chinh nha nuoc Thuc
hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac khac vé quan ly
cong chuc, vién chirc; d4y manh tmng dung cong nghé thong tin trong cdng tc
tuyén dung. |

5. Nang cao chit lu’O’ng gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)

Tlep tuc thuc hién t6t Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND cua UBND
thanh phb Ha Nbi vé viéc ban hanh Quy dinh thyc hién co che mdt ctra, co ché
mdt ctra lién thong trong giai quyét cong viéc cha ca nhan, td chirc tai céc co
quan hanh chinh nha nudc thudc thanh pho Ha No6i. Pidc biét chu trong céc
TTHC linh vyc ching thuc, xac nhan cta chinh quyén cép x&; hanh chinh cong
clp x3; clp gidy phép xay dung; cdp gidy ching nhan quyeén st dung dét.

Thuong xuyén kiém tra, danh gia chit lugng hoat déng ctia B9 phan tiép
nhén va tra két qua nhét 13 trach nhiém cta can b, cong chirc viée tiép nhan,
giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, t6 chirc;

Tang cucmg ung dung cong nghé thong tin trong giai quyet TTHC cho
ngudi dan, td churc; tang sb luong cac dich vu cong duge cung cép truc tuyén &
murc d6 3, mirc do 4.



6. Cai thién chit lwong cc dich vu cdng ich thiét yéu cip co sé .

a) Nang cao chét luong cong tac kham, chita bénh clia mang lucl y té
tuyén huyén

Tlep tuc cai tién quy trinh quan ly trong linh vuc kham, chita benh y té du
phong; ddy manh mg dung céng nghé théng tin vao quan ly thong tin kham
chita bénh nhim cit giam, don gian héa TTHC. |

M¢ rong céc hinh thirc ddu tu co so vét chét, diu tu nang cap trang thiét
bi hlen dai cho cac bénh vién; ting cuong uing dung tién b khoa hoc, cong nghé
tién tién dé phuc vu cong tac kham, chita bénh cho nhéan dén.

Dao tao nang cao trinh do chuyen mon; bdi dudng y dirc cia di ngli can
bg, vién chu’c nganh y; ning cao chat luorng kham chita bénh tai cac bénh vién
cdng lap tuyén co sd, giam sirc ép cho y té tuyén trén. '

Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty 1& ngudi
dan ¢6 bao hiém y té. Tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua viéc cai cach TTHC trong
linh vuc bao hiém y t&, tir khau cAp phat thé dén thanh toan ché d6 bao hiém y té.

b) Ting cudng dau tu cho cong tac gido duc bic tiéu hoc .

Tiép tyc thyc hién 5t 9 nhiém vy, giai phép trong tim clia nganh gido
duc Tang cudng co s& vat chét trudng 16p theo huong ddng bd, chudn hoa, tién
tién va timg budc hién dai. Tang ti 18 hoc sinh tidu hoc duoc hoc 2 bubi/ngay.

Xay dung, thuc hién ké hoach diu tu cac trudng hoc trong cic khu d6 thi hoa
con thiéu; diy manh x4 hdi héa gido duc.

D01 madi quan ly gido duc va dio tao; chuwong trinh hoc, sach gido khoa
Cung cb ky cuong, din chi trong nha trudng; x4y dyng trudng hoc an toan, lanh
manh, than thién, khong bao luc, khong lam thu. Quan ly chit ché viéc day thém

trai quy dinh; bdi dudng dao duc, tac phong clia ddi ngill quén ly, gido vién trong
nha truong.

Tiép tuc quan tAm xay dung truomg dat chudn qudc gia, t& chic danh g1a
lai theo dinh ky cdc truong dat chudn; gan v6i viée khao sat do luong su hai long

cua phu huynh hoc sinh va nguoi dan d6i v6i chét luong glao duc & céc truong
bac tiéu hoc.

¢) Ci thién co s& ha tang cin ban

Péy nhanh tién d6 cac cong trinh luéi dién trong diém; nang cao chat
lu'ong cong tao quan ly duy tri hé théng chleu sang cdng cdng, dam bao ty 1€
chleu sang t6i thiéu 98%, st dung dén Led tiét kiém dién ning; ing dung ban d6
sb GIS dé nang cao chit lu‘ong van hanh, giam sét hoat dong cua hé théng chiéu
sang cta Thanh phd; khuyén khich cac dia phuong ngoai thanh chi dong thuc
hién dau tu theo huéng xa hoi hoa trong viéc cai tao, lam méi hé théng chleu
sang ccoong cong sur dung den Led tiét kiém dién ning.

Tang cudng quan ly trat tu long duong, via heé, ddm béo thuan loi cho
ngudi tham gia giao thong va nguoi di bo; tiép tuc ra soét, didu chinh, b sung
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céc tuyén van tai hanh khach trong Thanh phd. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Pé 4n ting cudng quan ly phuong tién giao thong du’orng bd nhim giam Un tic
giao thong va 6 nhiém mdi trudng trén dia ban thanh phé giai doan 2017 - 2020,
tdm nhin dén nam 2030.

Piy nhanh tién d6 thi tuc dau tu Nha may nudc mat sdng Hong, song
Duong va tién do cac du an x4 hoi hoa cip nudc sach néng thon; ké hoach phat
trién ha tang cap nuge d6 thi va cac vang lan cén giai doan 2016 - 2020. Py
nhanh tién do cap nudce sach; hoan thanh mang cap nude tdi 100% cac hd dan tai
cc dia ban da du didu kién cip nudc. |

Xay dung va trién khai thuc hién Quy dinh vé quan 1y chét thai ran sinh
hoat va phé thai x4y dung. Tang cudng tuyén truyén y thitc bao vé moi truong,
nang cao chit lugng vé sinh méi trudng, dam bao ty 18 thu gom, van chuyén va
xtt Iy réc thai sinh hoat d6 thi, néng thén trong ngay. Pam bdo cong tac quan ly,
kiém tra, g1am sat thuc hién duy tri vé sinh méi trudng va quan ly vén hanh cac
khu xtr Iy chét thai. Déy nhanh thu tuc dau tur cac du 4n: Nha mdy xi ly chit thai
ran tai S6c Son, Nha may xir ly chat thai ran tai Thanh Oai, Khu xtt ly chét thai
rén tai Pong K¢, Chuong M¥; xay dung nha méy xu ly nudc thai, tram x{ ly
nude thai tai cac cum cdng nghiép tdp trung. Cai tao, khoi thong cac kénh
muong, sdng, cdng, hd dam bao thoat nudce, vé sinh mdi trudng.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trét ty an toan xa hdi, phong chéng t6i pham

Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién céc chuong trinh phéi
hop hoat dong glua chinh quyén co s, cac doan thé va nhén dan trong cong tac
xdy dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan ving manh. Tiép tuc déy
manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh Té quéc, phong chéng t6i
pham. Duy tri cdc md hinh tu quan hiéu qua tai thon, x6m, khu dén cu.

Tang cuong tuyen truyén, huéng dan cic khu dén cu, td dan phd, cac co
s& kinh doanh, sén xuét trén dia ban thuc hién nghiém quy dinh ve phong chay,
chita chdy; thudong xuyén kiém tra céng tic phong chong chdy nd, ctru hd, ciru
nan; xt ky kip thoi cc trudng hop vi pham quy dinh vé phong chéng chay, nd.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cha tich UBND cac quén, huyén, thi xa .

Trén co s& cac ndi dung cua Ke hoach nay, can cu dic diém tinh hinh dla
phuong, xdy dung ké hoach chi tiét; trién khai t&i cAp x&; chi dao Chu tich
UBND cép x3 xay dung ké hoach ctia x3. Hoan thanh trudc ngay 01/3/2017.

T chic thuc hién K& hoach cta dia phuong dam béo tién do, chit luong
Trong qud trinh t6 chirc thuc hién, thuorng xuyén don dbc, theo ddi, kiém tra,
giam sat tinh hinh thuc hién. Truc tiép chi dao cong tac thanh tra, kiém tra cong
vu tai dia phuong phu tréch.

Pua ndi dung thuc hién K& hoach vao tiéu chi xac dinh Chi sé6 CCHC
nam 2018 cia cac x4, phudng, thi trin thudc dia phuong minh quan 1y.
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Bao cdo UBND Thanh phd két qua thuc hién Ké hoach cua dia phuorng 6
thang dau nam trudc ngay 15/6/2018 va bio cdo nim trudc ngdy 15/12/2018
(qua S& N§i vy, email: phongeche_sonv(@hanoi.gov.vn).

2. S& Noi vu

Laco quan tham muu giup UBND Thanh phd chi dao t& chire trién khai
thuc hién K& hoach nay; theo doi, don dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh va ket
qué thuc hién K& hoach nay, bio cao UBND Thanh phd.

Pua néi dung thuc hién K& hoach thanh mot tiéu chi thanh ph'fm dé xac
dinh Chi s§ CCHC nam 2018 cua khdi quan, huyén, thi x4.

Chu dong phoi hop Ban Chi dao thyc hién quy ché dan chil & co so cla
Thanh phé @ thyuc hién kiém tra viéc trién khai K& hoach nay & céc co quan,
don vi thudc thanh phd Ha Nbi.

3. Glam d6c, Tha truéng cac S&, don vi: Vin phong UBND Thanh
phd, Y té, Gido duc va Do tao, Xiy du’ng, K¢ hoach va Pau tw, Tai nguyén
va Méi trwong, Thanh tra Thanh pho, Canh sat Phong chay - chira chay Va
Cong an Thanh pho

Trén co sé& cac nd1 dung lién quan nganh, linh vuc quan ly, phu trach ta1
Ké hoach ndy, chu dong trién khai thuc hién theo nhiém vu va thdm quyén, gén
véi viéc thyc hién nhiém vu chuyen mon clia nganh, don vi nam 2018.

Tang cuong huorng dan vé ngh1ep vu chuyén mon; thudng xuyén kiém tra
dac biét chi trong kidm tra dot xuét; tham muu chén chinh kip thoi céc sai
pham thiéu s6t vé chuyen mdn thude linh vuc phu trach, quan Iy d6i VO’l UBND
. cap huyén, UBND cap x4 va cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cAp x4.

Bio c40 UBND Thanh phd (qua S& Noi vy, email:
phongcchc_sonv@hanoi.gov.vn) két qua thuc hién Ké hoach 6 thang dau nim
truéc ngay 15/6/2018 va béo cédo nam trudc ngay 15/12/2018 theo chuyén daé
thudc nganh, linh vuc minh quan ly, phu trach./.&

Noi nhan:
- Tha tuéng Chinh Phu;
- Vin phong Chinh phu;
- TT Thanh uy;
- TT HDND Thanh phé:
- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Céac sd, co quan tuong duong sé;
- UBND céac quén, huyén, thi x&;
- bai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP;
Céc phong: NC, TK-BT, TH, HCTC;
- Luu: VT, SNV.
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