
UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NQI

S6: 69 /KH-UBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

Ha NQi, ngay l.() thimg 3 nam 2017

KEHOACH.
v~vi~c si~t ch~t ky luit, ky cU'{mghimh chinh; d6i moo l~ 18i,phong cach
lam vi~c, t~o sl}'chuy~n bi~n m~nh me, dch cl}'ctrong thi hanh cong vI}

cua can bQ,cong chrrc, vien chrrc thanh ph8 Ha NQi

Thvc hi~n "Nam ky cuong h~mhchinh 2017", tiSp theo Chi thi s6 01/CT-
UBND ngay 03/02/2017 cua Chu tich UBND Thanh ph6, UBND Thanh ph6 ban
hanh Ki hO(lchv; vi?c siit ch~t kj lu{it, kj cu'ung hanh chinh; dBi mOi I; lIJi,
phong cach film vi?c, t(lOS{f chuyin biin m(lnh me, tich c{fc trong thi hitnh
cong v{l cua can b~, cong chuc, vien chuc thitnh ph6 Hit N~i, nhu sau:

I.MVC DicH, YEU cAu
1.Ml}c dich
a) Thvc hi~n Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tu6ng Chinh

phu vS tang cuang ky lu~t, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuac cac
c~p; C\l th~ hoa Chi thi s6 Ol/CT-UBND cua Chu tich UBND Thanh ph6 vS t6
chilc thvc hi~n "Nam ky cuong hanh chinh 201 7".

b) Ch~n chinh va siSt ch~t ky lu~t, ky cuong hanh chinh; gop ph~n cung
c6 ch~t lUQ1lg,nang cao uy tin cua b(}may chinh quySn.

c) D6i mai IS 16i lam vi~c cua can b(},cong chilc, vien chilc trong thvc thi
cong V\lva giai quySt thu t\lChanh chinh (TTHC), t~o chuy~n biSn m~nh me vS
y thuc trach nhi~m vai nhi~m V\l chuyen mon; tinh th~n ph\lc V\lnhan dan, thai
d(}trng xu, tac phong.

2. Yell cAll

a) KS ho~ch duQ'c tri~n khai, t6 chuc thvc hi~n dang b(} a cac c~p, cac
nganh, cac dia phuong tren to.:mThanh ph6; g~n vai nhi~m V\l chinh tr!, cong tac
chuyen mon cua cac nganh, cac dia phuong; tranh pho truong, hinh thilc, lam
theo phong trao.

b) Cac ho~t d(}ng co chiSu sau, n(}i dung thiSt thvc, kSt qua ro net, tac
d\lng tich cvc, trvc tiSp tai quySn lQ'icua nguai dan, doanh nghi~p.

c) Cac giai phap duQ'c t6 chuc thvc hi~n quySt li~t, m~nh me, dang thai
d(}ng vien, bi~u duong kip thai cac t~p th~, ca nhan lam t6t; kien quy~t xu ly
nghiem nhfrng hanh vi nhung nhiSu, gay phiSn ha cho nguai dan, t6 chilc trong
qua trinh quan ly h~mhchinh.

d) Nguai. dUng d~u co quan, don vi, b(}ph~n trvc ti~p ph\l trach, chi d~o
tri~n khai thvc hi~n K~ ho~ch.
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II. NOI DUNG KE HOACH. .
1. Ra soat, h~ th8ng hoa cac van ban quy ph~m phap lu~t; chu~n hoa

tho tl}Chanh chinh; xay dl}'ng quy trinh nQi bQ, hoan thi~n quy ch~ lam vi~c
coa cac c~p, cac nganh, cac bQ ph~n trong t~t ca cac CO'quan hanh chinh,
(fO'nvi SI}' nghi~p cong l~p thuQc Thanh ph8.

a) SO'Tu phap tham muu UBND Thanh ph6 thanh l~p T6 cong tac fa soat,
h~ th6ng hoa van bfm quy ph~m phap lu~t cua Thanh ph6 g6m: D~i di~n Hinh
d~o SO'Tu phap lam T6 truang, cac thanh vien la d~i di~n cac SO',ban, nganh co
lien quan va cong chuc lam cong tac ra soat van ban cua SO'Tu phap; Trinh
UBND Thanh ph6 cong b6 danh m\lc van ban quy ph~m phap lu~t hSt hi~u llJc,
ngung hi~u llJc theo quy dinh; T6ng hqp kSt qua ra soat, h~ th6ng hoa chung cua
cac cO'quan chuyen mon lien quan trinh Chu tich UBND Thanh ph6. Thai gian
hoan thanh: xong truac ngay 30/4/2017.

b) Cac SO',nganh khl1n truang sua d6i, ban hanh cac van ban quy ph~m
phap lu~t chua hoan thanh theo kS ho~ch nam 2016, bao cao VBND Thanh ph6
truac ngay 30/4/2017; Chu dQng ra soat sua d6i, b6 sung cac quy dinh vS quan
ly, t6 chuc bQ may, bien chS, tiSn luang, tiSn cong, can bQ, cong chuc, vien chuc
va lao dQng hqp d6ng trong cac cO'quan, dan vi thuQc thanh ph6 Ha NQi. Hoan
thanh va bao cao VBND Thanh ph6 truac ngay 30/6/2017,

c) Giao SO'Tu phap chu tri cung cac SO',nganh thlJc hi~n:
- TiSp t\lC ki@msoat vi~c cong b6 TTHC theo dung quy dinh, dan gian

hoa thanh phftn h6 sO',rut ng~n thai gian giai quySt, tang cuang phan c~p, t~o SlJ
chu dQng cho c~p huy~n.

- TiSp t\lCfa soat, dan gian hoa cac TTHC tren t~t ca cac linh VlJC,nh~t la
cac thu t\lC lien quan tai nguai dan, doanh nghi~p nh~m t~o thu~n lQ'it6i da, tiSt
giam dSn muc th~p nh~t chi phi tuan thu TTHC.

- ThlJc hi~n cong khai d6i vai toan bQ cac TTHC thuQc trach nhi~m, thfim
quySn giai quySt, vi~c cong khai phai dfty du thong tin (cac bQ ph~n c~u thanh
TTHC), dung quy dinh (thuang xuyen, f6 rang, dung dia chi, dS tiSp c~n, dS khai
thac, dS su d\lng).

Thai gian th1:t.chi?n: xong truac ngay 31/5/2017, bao cao VBND Thanh
ph6 kit qua th1:fchi?n.

d) Theo 03 linh VlJCcong vi~c: (i) Quan ly nha nuac vS do thi, dftu tu va
xay dlJllg; (ii) Quan ly nha nuac vS kinh tS - Tai chinh; (iii) Quan ly nha nuac vS
van hoa - khoa giao. Giao cac dan vi: SO'Xay dlJllg (d6i vm linh VlJCquan ly do
thi, dftu tu va xay dlJng); SO'Tai chinh (d6i vai linh VlJCkinh tS - tai chinh) va SO'
Van hoa - ThS thao (d6i vm lInh VlJCvail hoa - khoa giao) chu tri cung cac SO',
nganh va UBND cac qu~n, huy~n, thi xa fa soat, xay dlJllg quy chS ph6i hqp giua
cac cac c~p, cac nganh, cac cO'quan, dan vi tir Thanh ph6 dSn cO'sO'trong giai
quySt cong vi~c, d~c bi~t la xac dinh f6 quy trinh C\lth@giai quySt cac TTHC theo
cO'chS mQt cua lien thong. Thai gian hoan thanh truac ngay 31/5/2017.
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d) Cac sa, nganh, UBND cac qu?n, huy~n, thi xa ra soat, ban hanh quy
chS lam vi~c, quy trinh giai quySt cong vi~c t~i d.t ca cac cO'quan, dan vi, bQ
ph?n dam bao dung quy dinh phap Iu?t, phu hQ'Pvai th\fc tS triSn khai theo
phuang cham: "r5 nguai, r5 vi~c, r5 trach nhi~m, r5 quy trinh, r5 hi~u qua".
Trong do vi~c phan cong nhi~m V\l cho cac bQ ph?n, can bQ, cong chuc, vien
chilc theo huang chuyen mon hoa; Ianh d~o bQph?n phai bao quat, quan xuySn
cong vi~c, th\fc hi~n vi~c kiSm tra, don d6c, xu ly tinh hu6ng, bao cao Ianh d~o
va cO'quan quim Iy cfrp tren kip thai; KhuySn khich th\fc hi~n cong khai quy
trinh giai quySt cong vi~c nQi bQtai t6 chuc, cong dan; Chu tn;mg vi~c tiSp nh?n,
xu Iy phan anh, kiSn nghi vS TTHC, quy dinh hanh chinh theo quy dinh t~i Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 va Nghi dinh s6 48/20 13/ND-CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phu. Thai gian hoan thanh truac ngay 30/4/2017.

2. Ti~p tyc thl}'c hi~n tat vi~c s~p x~p, ki~n toan t3 chuc bQmay cac bQ
ph~n, dAu mai try'c thuQc til' Thanh pha d~n c~p huy~n, c~p xii, dam bao
nguyen t~c "mQt dAu mai - mQt vi~c xuyen suat".

a) Yeu c~u cac Sa, nganh, UBND cac qu?n, huy~n, thi xa triSn khai, th\fc
hi~n nghiem, kip thai cac quySt dinh va chi d~o cua UBND Thanh ph6, Chu tich
UBND Thanh ph6 vS s~p xSp, ki~n toan t6 chuc bQ may theo KS ho~ch s6
16/KH-UBND vS vi~c ra soat, s~p xSp, ki~n toan t6 chuc bQmay cO'quan hanh
chinh, dan vi S\fnghi~p cong I?p thuQc Thanh ph6; s~p xSp, ki~n toan t6 chuc bQ
may cac bQ ph?n, d~u m6i tr\fc thuQc dam bao nguyen t~c "m(Jt il6u mbi - m(Jt
vi?c xuyen subt". Thai gian hoan thanh truac ngay 30/6/2017.

b) Giao Sa NQi V\l co trach nhi~m don d6c, huang d~n cac dan vi S\f
nghi~p cong I?p thuQCThanh ph6 xay d\fllg dS an vi tri vi~c lam va cO'cfru vien
chilc theo chuc danh nghS nghi~p theo huang d~n cua cae BQ chuyen nganh;
trinh UBND Thanh ph6 phe duy~t trong Quy IV2017.

c) Giao Sa Tai chinh chu tri cung cac Sa, nganh lien quan tiSp t\lCbao cao
vi~c chuySn cac dan vi S\f nghi~p giao d\lC, y tS sang cO'chS t\f chu theo Nghi
dinh s6 16/20 15/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh cO'chS t\f chu
cua dan vi S\f nghi~p cong I?p; chuySn d6i mQt s6 dan vi S\f nghi~p cong I?p
sang thanh cong ty c6 phfm theo QuySt dinh s6 22/2015/QD-TTg ngay
22/6/2015 cua Thu tuang Chinh phu, bao cao UBND Thanh ph6.

d) Giao cac giam d6c, thu truang cac sa, ban, nganh, Chu tich UBND cac
qu?n, huy~n, thi xa th\fc hi~n:

- Phan cong nhi~m V\l phu hQ'Pvai chuyen mon, nang I\fc sa truang cua
tUng can bQ, cong chuc, vien chuc; th\fc hi~n ra soat, s~p xSp, diSu chuySn, b6 tri
nhan S\fphu hQ'Pvai timg vi tri vi~c lam cua cong chuc, vien chuc. Kien quySt
dua ra kh6i bien chS ho~c chfrm dlit hQ'Pd6ng lao dQng d6i vai s6 can bQ, cong
chuc, vien chilc, nguai lao dQng nang h!c ySu, thiSu tinh th~n trach nhi~m, khong
hoan thanh nhi~m V\lduqc giao. Thai gian hoan thanh truac ngay 30/6/2017.

- Ra soat, th\fc hi~n nghiem vi~c phan cong l~i vi tri cong tac d6i vai can
bQ, cong chuc, vien chuc dSn h~n phai th\fc hi~n chuySn d6i theo Nghi dinh
158/2007/ND-CP cua Chinh phu vS vi~c quy dinh danh m\lC cac vi tri cong tac
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va thai h~n dinh ky chuySn d6i vi tri cong tac d6i vai can bQ, cong chuc, vien
c~uc ,va Nghi dinh ~6 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 sua d6i, b6 sung mQt
so dieu Nghi dinh so 158/2007/ND-CP. Thai gian hoan thanh ra soat, t6ng hQ'P
danh sach cac d6i tuqng chuySn d6i vi tri cong tac xong truac ngay 30/6/2017.

Thai gian thlJc hi~n vi~c chuySn d6i, s~p xSp l~i vi tri cong tac theo Nghi
dinh 158/2007/ND-CP va Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 sua
d6i, b6 sung mQt s6 diSu Nghi dinh s6 158/ND-CP xong truac ngay 31/8/2017.

- D~y m~nh cong tac tuyen truySn, cong mc tu tUOngd6i vai can bQ, cong
chuc, vien chuc, t~o d6ng thu~n cao trong qua trinh thlJc hi~n, dam bao hi~u
qua, thong su6t, th6ng nh~t hanh dQng; quan tri~t va t6 chuc thlJc hi~n nghiem
chi d~o clia UBND Thanh ph6 trong s~p xSp bQmay dS quySt li~t triSn khai thlJc
hi~n hi~u qua, dung thai h~n.

d) TriSn khai thlJc hi~n tu nam 2017 quy dinh: Giam d6c cac So', thli truOng
co quan tuang duang So' dinh kYcu6i nam danh gia ch~t luqng, hi~u qua cong vi~c
d6i vai TruOng phong chuyen mon, nghi~p V\l theo nganh dQc tflJCthuQc UBND
c~p huy~n; Chli tjch UBND c~p huy~n djnh ky hang quy danh gia ch~t luqng, hi~u
qua cong vi~c d6i vai TruOng phong chuyen mon thuQcUBND c~p huy~n va Chli
tjch, Ph6 Chli tjch UBND c~p xa.

Giao So' NQi V\l c6 van ban huang dfrn vi~c danh gia ch~t luqng, hi~u qua
cong vi~c d6i vai Truang cac phong chuyen mon, nghi~p V\l thuQc UBND c~p
huy~n va Chli tjch, Ph6 Chli tjch UBND c~p xa xong truac ngay 30/4/2017.

3. Thay dAi din ban to' duy, thai dQ, dAi moo I~ IAilam vi~c clla can bQ,
cong chu'c, vien chu'c trl}'c ti~p ti~p nh~n, thl} Iy, giai quy~t thll tl}c hanh
chinh tren tinh thAn "lay s~ hili lOng cua ngU'ifi dan va doanh nghifp la tieu
chi ilanh gia mu'c ilp hoan thanh cong vifC".

Giao giam d6c, thli truOng cac So', ban, nganh va cac dan vj SlJ nghi~p
cong l~p, Chli tjch UBND c~p huy~n, c~p xa:

a) T6 chuc cac lOp t~p huftn, b6i dUOngnh&mnang cao vS y thuc chinh tq,
tinh thftn trach nhi~m; phuang phap, IS 16i, tac phong lam vi~c; tinh thftn, thai dQ,
trach nhi~m trong cong vi~c; ky nang, nghi~p V\lchuyen mon clia dQingii can bQ,
cong chuc thuang xuyen tiSp xuc vai nhan dan va dQi ngii tflJCtiSp giai quySt thli
t\lChanh chinh.

Giao Sa NQi V\l xay dvng KS ho~ch dS UBND Thanh ph6 t6 chuc 03 hQi
nghj: (I) HQi nghj UBND Thanh ph6 lam vi~c, quan tri~t vai truang, ph6 phong,
ban cac So', ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thj xa, Chli tjch, Ph6 Chli tjch
UBND cac phuang, xa; (2) HQi nghj UBND Thanh ph6 lam vi~c vai chuyen
vien clia cac dan vi c6 cac phong, ban thuQc cac So', nganh lam vi~c, tiSp xuc
vai nhan dan, t6 chuc, doanh nghi~p trong vi~c thlJc hi~n cac djch V\l cong, tiSp
cong dan, giai quySt khiSu n~i t6 cao dS chftn chinh vS trach nhi~m, IS 16i lam
vi~c, d~o duc cong V\l; (3) HQi nghj UBND Thanh ph6 lam vi~c, quan tri~t vai
Giam d6c, Ph6 Giam d6c cac Ban Quan ly dlJ an thuQc Thanh ph6, thuQc cac So',
nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa, chuyen vien cac phuang, xa, cac satflJC
tiSp giai quySt cac thli t\lChanh chinh cho nguai dan.
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b) T6 chuc cho toim thS can b(>,cong chuc, vien chuc Thanh ph6 t\f dang
ky n(>idung thi dua va cam kSt th\fc hi~n co hi~u qua Chi thi s6 01/CT-UBND
ngay 03/02/2017 cua Chu tich UBND Thanh ph6 vS vi~c t6 chuc th\fc hi~n
"Nam ky cuO'nghanh chinh nam 2017" vai cac n(>idung, chi tieu C\lthS g~n vai
cong vi~c, nhi~m V\l duQ'c giao tren cO'sa KS ho~ch cua cO'quan dan vi triSn
khai th\fc hi~n KS ho~ch cua Thanh ph6.

c) Yeu c~u timg cac b(>,cong chuc, vien chuc t~i cac cO'quan, dan vi can
cu vi tri vi~c lam va nhi~m V\l phan cong phai xay d\fng kS ho~ch cong tac C\l
thS cho tu~n, thang, quy, nam bao cao Thu tru6ng dan vi dS quan ly, theo d5i,
chi d~o, giam sat.

d) Th\fc hi~n tiSp cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao dung th&mquySn,
quy trinh, quy dinh theo chi d~o cua Thanh uy t~i Chi thi s6 15-CT/TU ngay
16/12/2016 va QuySt dinh s6 02/2015/QD-UBND ngay 10/10/20 15 cua UBND
Thanh ph6. Phan cong can b(>co trinh d(>chuyen mon, co ph&m ch~t d~o duc, Y
thuc chinh tq, ung xu co van hoa, dung m\fC th\fc hi~n nhi~m V\lnay.

d) TriSn khai th\fc hi~n co hi~u qua QuySt dinh s6 522/QD-UBND ngay
25/01/2017 cua UBND Thanh ph6 vS vi~c ban hanh Quy t~c t:rngxu cua can b(>,
cong chuc, vien chuc, nguai lao d(>ngtrong cac cO'quan thu(>cthanh ph6 Ha N(>i,
trong do t~p trung thay d6i tu duy, thai d(>,d6i mm IS16ilam vi~c, van hoa Ung xu
cua CBCC tf\fCtiSp, thuang xuyen tiSp xuc, giai quySt cac thu t\lChanh chinh vm
ngum dan, doanh nghi~p. Giao Sa Van hoa - ThS thao chu tri cung Sa N(>iV\l
nghien CUllxay d\fllg, triSn khai th\fc hi~n chuang trinh v~n d(>ng"Th\fc hi~n van
hoa ngum Ha N(>i"trong can b(>,cong chuc, vien chuc, nguai lao d(>ngThu do.

e) T6 chuc quan tri~t va niem ySt t~i t~t ca cac b(>ph~n tiSp dan, tiSp nh~n
giai quySt thu t\lC hanh chinh, cac dan vi th\fc hi~n dich V\l cong (xong truoc
ngay 30/4/2017) 10 n(>idung, yeu c~u sau:

1- Khach ain, aU(Jcchao hoi.
2- Khach 0-, luan tuoi cuoi.
3- Khach hoi, aU(Jctu vein.
4- Khach yeu cdu, phdi t4n tam.
5- Khach cdn, aU(Jcthang baa.
6- Khach w)i, gidi quyit nhanh.
7- Khach cho, aU(Jcxin 16i.
8- Khach phan nan, phdi lfmg nghe.
9- Khach nho, luan chu aao.
10- Khach v~, aU(Jchai long.
g) Da d~ng cac hinh thuc tiSp nh~n dS giai quySt dung quy dinh phap lu~t

d6i vai cac phan anh, kiSn nghi cua t6 chuc, cong dan vS giai quySt TTHC, vS
trinh d(>chuyen mon, thai d(>,hi~u qua ph\lc V\l eua can b(>, cong chuc, vien
chuc nhu: van ban hanh chinh; h~ th6ng bUll chinh cong ich; c6ng thong tin di~n
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tu, trang web cua cac cO'quan, dan vi; tin nh~n; bao chi va cac phuO'ng ti~n
thong tin d~i chung; ...

Cac cO'quan, dan vi triSn khai vi~c khao sat, do luang S\Ihai long cua ca
nhfm, t6 chuc theo DS an "Huang ddn cac CO'quan, aan vi th1lc hi?n vi?c khao
sat, ao luang S1lhili long cila ca nhiin, t6 chuc a6i vOi S1lph'?lCV'?lcila CO'quan,
aan vi hdnh chinh nhd nuac thuQc thdnh ph6 Hd NQi" duQ'cphe duy~t t~i QuySt
dinh s6 359/QD-UBND ngay 18/01/2017 cua UBND Thanh ph6.

h) Tang cuang thanh tra, kiSm tra vi~c th\Ic hi~n ky lu~t, ky cuang cong
V\lva van hoa cong So'cua can bQ, cong chuc, vien chuc. Co cac hinh thuc khen
thuang, dQng vien, biSu duang kip thai cac ca nhan co thanh tich, hoan thanh
xu~t s~c nhi~m V\l, co sang kiSn cai tiSn quy trinh, rut ng~n thai gian, nang cao
ch~t IUQ'llghi~u qua cong vi~c lien quan dSn nguai dan va giai quySt TTHC; kip
thai xu Iy nghiem, co tinh ch~t ran de can bQ, cong chuc, vien chuc vi ph~m cac
quy dinh trong th\Ic thi cong V\l,giai quySt TTHC va tiSp xuc vai nguai dan.

i) Th\Ic hi~n nghiem vi~c gui Thu xin 16icua cO'quan hanh chinh nha nuac
th\Ic hi~n thu t\lChanh chinh trong truang hQ'Pqua h~n tra kSt qua giai quySt thu
t\lChanh chinh cua ca nhan, t6 chuc.

4. Tang cU'o-ng trach nhi~m ngU'o-i dung dAu CO'quan, dO'n vi
Giao giam d6c, thu truang cac So', ban, nganh va cac dan vi S\I nghi~p

cong, Chu tich UBND c~p huy~n, c~p xa:
a) Th\Ic hi~n nghiem Quy chS lam vi~c cua UBND Thanh ph6; ch~p hanh

dung, dfiy du S\I chi d~o, diSu hanh, kSt lu~n cua lanh d~o Thanh ph6 dam bao
dung tiSn dQ, ch~t IUQ'llgtheo kS ho~ch. Th\Ic hi~n nghiem tuc Nghi dinh s6
157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu quy dinh vS chS dQ trach
nhi~m d6i vai nguai dUng dfiu cO'quan, t6 chuc, dan vi cua Nha nuac trong thi
hanh nhi~m V\l, cong V\l; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuang
Chinh phu vS tang cuang trach nhi~m cua nguai dUng dfiu cO'quan hanh chinh
nha nuac cac c~p trong cong tac cai cach TTHC.

b) Chi dc;lO,diSu hanh ho~t dQng cua cO'quan, dan vi theo quy trinh da xay
d\Illg, dam bao S\Id6ng bQ,thong su6t. Quan Iy, giam sat ch~t che vi~c su d\lng co
hi~u qua thai gia lam vi~c, kien quySt kh~c ph\lc tinh tr~ng lang phi tai san, lang
phi thai gian; d~y m~nh cai cach hanh chinh, tn;mg tam la cai cach TTHC; th\Ic
hi~n cO'chS mQt cua, cO'chS mQt cua lien thong theo huang hi~n d~i; khong dS xay
ra tinh tr~ng dun d~y, ne trach, khong ro trach nhi~m, gay nhung nhiSu, phiSn ha
trong giai quySt cong vi~c cua ngum dan va doanh nghi~p.

c) Th\Ic hi~n nghiem trach nhi~m dinh ky tr\IC tiSp tiSp cong dan theo quy
dinh; kip thai xu Iy, chi d~o giai quySt nhanh va dung th~m quySn cac khiSu n~i,
t6 cao thuQc IInh V\IC,nhi~m V\l,trach nhi~m cua nganh, dan vi, dia phuang.

d) TiSp thu dfiy du va xu Iy, phuc dap kip thai, giai trinh theo quy dinh
cac phan anh, kiSn nghi, gop y, yeu cfiu tiT cac t6 chuc, cong dan vS trinh dQ
chuyen mon, thai dQ, hi~u qua ph\lC V\l cua cong chuc, vien chuc, trong giao
dich va giai quySt TTHC theo quy dinh t~i Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh phu va Thong tu s6 02/20 14/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua
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Thanh tra Chinh phu Quy dinh tnich nhi~m giai trlnh cua co quan Nha nuac
trong vi~c th\fc hi~n nhi~m v\l, quySn h,;mduQ'cgiao.

d) DAym,;mhUng d\lng cong ngh~ thong tin dS c~p nh~t thuemg xuyen, kip
thai, chinh xac kSt qua, tiSn dQth\fc hi~n cac nhi~m Vl,l duQ'cThanh ph6 va c~p tren
giao, h6 trQ'cong tac diSu hanh, quan ly, ph\lc Vl,l nguai dan va doanh nghi~p.

6. Tang cU'OngkY lu~t cong vy trong th,!c hi~n cac nhi~m vy, chi d~o
cua Chinh phu, Thil tmmg Chinh phil, Thanh ily, HDND, UBND Thanh phB

a) Yeu c~u giam d6c, thu truOng cac sa, ban, nganh, Chu tich UBND cac
qu~n, huy~n, thi xa:

- Th\fc hi~n nghiem t~t ca cac nhi~m Vl,l, chi d~o duQ'cgiao thuQctrach nhi~m
co quan, don vi, dia phuong minh; chiu trach nhi~m vS vi~c dS ch~m tiSn dQ,khong
hoan thanh ho~c khong th\fc hi~n dung chS dQthong tin bao cao theo quy dinh;

- Thuang xuyen tiSn hanh t\f kiSm tra vi~c th\fc hi~n van ban chi d~o, diSu
hanh, nhi~m V\lduQ'cgiao;

- Dinh ky ngay 25 h~ng thang bao cao Chu tich UBND Thanh ph6 tinh
hinh triSn khai th\fc hi~n t~t ca cac van ban, cong vi~c, nhi~m V\l duQ'c giao
thuQc lInh V\fC,dia ban quan ly; c~p nh~t tiSn dQth\fc hi~n cac nhi~m V\lvao h~
th6ng don d6c chung cua Thanh ph6.

- Thanh l~p t6 cong tac dS t~p trung theo d6i, kiSm dSm, don d6c, t6ng
hQ'P,bao cao vi~c th\fc hi~n t~t ca cac nhi~m V\l,chi d~o c~p tren giao.

b) Giao Giam d6c So' NQiV\lthanh l~p cac Do£mkiSm tra cong Vl,l, tiSn hanh
kiSm tra dinh kY(h~ng thang), dQtxu~t vS kYlu~t, kYcuong hanh chinh trong th\fc
hi~n cac nhi~m Vl,l, kSt lu~n chi d~o cua Chinh phu, Thu tuang Chinh phu, Thanh
uy, UBND Thanh ph6 giao. Dinh ky bao cao Thanh uy, UBND Thanh ph6 vao
ngay 25 h~ng thang

c) Giao Van phong UBND Thanh ph6:
- Theo d6i, ra soat, don d6c, bao cao tiSn dQ, tinh hinh, kSt qua th\fC hi~n

cac nhi~m V\l, chi d~o;
- Nghien Clm Ung d\lng cong ngh~ thong tin dS c~p nh~t thuemg xuyen,

kip thai, chinh xac kSt qua, tiSn dQth\fc hi~n cac nhi~m V\ltren toan Thanh ph6.
III. TO CHUC THVC HIltN
1. Giao So' NQiV\l:
a) La co quan thuemg tr\fc, thuemg xuyen kiSm tra, don d6c, huang dfin

cac don vi th\fc hi~n KS ho~ch nay.
b) Hang thang (dinh kYtruac ngay 25 hang thang), hang quy (dinh ky truac

ngay 25 cua thang cu6i quy) t6ng hQ'PkSt qua vi~c th\fc hi~n KS ho~ch, bao cao
UBND Thanh ph6; tham muu UBND Thanh ph6 dua kSt qua, kiSm diSm th\fc
hi~n KS ho~ch vao nQidung giao ban thang, giao ban quy cua UBND Thanh ph6.

c) Bao cao t6ng hQ'Ptinh hinh, kSt qua th\fChi~n sau khi kSt thuc thai gian
th\fc hi~n KS ho~ch; kiSn nghi, dS xu~t UBND Thanh ph6.

d) T6ng hQP,tham muu Ban Can S\fDang UBND Thanh ph6 bao cao Thuemg
tf\IC,Ban Thuemg Vl,l Thanh uy vS kSt qua th\fChi~nKS ho~ch theo quy dinh.
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Ndinh~n:
- TM tllOng Chinh phu;
- Van phong Chinh pM;
- BQ NQi V\l;
- D/c Bi thll Thanh uy;
- ThllCmgnvC Thanh uy;
- ThllCmg tqrc HDND Thanh ph6;

(d~ bao cao)
- D/c CM tjch UBND Thanh ph6;
- Cac dlc PCT UBND Thanh ph6;
- lID M~t tr~n t6 qu6c VN Thanh ph6;
- Cac Ban dang cua Thanh uy;
- Cac Ban HDND TP;
- Van phOng: TU, HDND, Doan D{ii
bi~u QH TP Ha NQi;
- Cac SCf, ban, nganh Thanh ph6;
,..UBND cac qu~n, huy~n, thj xii;
- VPUB: C.PCVP, cac phong, ban,
dan vi tr\fC thuQc;
- LllU: VT, TKBTf'"

2. Ghim d6c, Thli tru&ng cac So', co quan tuang duang sa, dan vi Sl,l
nghi~p c6ng l~p thuQc Thimh ph6; Chli tich UBNn c~p huy~n; Chu tich UBND
c~p xa tren co sa KS ho~ch mlY, din cu d~c di~m tinh hinh cua co quan, dan vi,
dia phuang, xay dvng KS ho~ch thl,lc hi~n chi tiSt; xay dvng cac m\lC tieu, chi
tieu, muc ph~n d~u C\l th~ cua toan co quan, dan vi trong vi~c t6 chuc d6i moo
tich C\lCl~ 16i lam vi~c (Hoem thanh truac ngay 31/3/2017). L6ng ghep c6ng mc
phe va tv phe binh v~ mc phong, l~ 16i lam vi~e, d~o due, 16i s6ng cua ca nhan va
~p th~ vao nQi dung sinh ho~t Chi bQ Dang hang thang ella dan vi; Quy dinh nQi
dung va kSt qua thlJc hi~n KS ho~ch nay la mQt trong cae tieu chuful binh xet thi
dua eu6i nam eua ~p th~, ca nhan.

Dinh kY ngay 20 hfulg thang, ngay 20 cua thang eu6i quy, cac sa, ban,
nganh, UBND qu~n, huy~n, thi xa bao cao kSt qua thl,le hi~n KS ho~eh v~ So' nQi
V\ld~ t6ng hgp chung bao cao UBND Thanh ph6.

3. Giao Van phong UBND Thanh ph6: tren co So' bao eao ella co quan thuang
t:n;rc,t6ng hgp, tham mUllChu tich UBND Thanh ph6 dua kSt qua vi~c thlJChi~n KS
ho~eh vao nQidung giao ban thang, giao ban quy ella UBND Thanh ph6.

. UBND Thanh ph6 yeu c~u cae So', ban, ngimh, cae dan vi co lien quan Clla
Thanh ph6, UBND cae qu~ huy~n, thj xa khfuJ.tnrang t6 ehue tri~nkhai th\le hi~n KS
ho~eh nay, kjp thm bao eao nhUng vuang mAc,kho khan phat sinh v~ Sa NQi V\ld~
t6ng hgp chung, bao eao UBND Thanh ph6 kjp thm chi ~o, giroquySt./.

TM. iJy BAN NIlAN DAN
o M Tit ., TJCH¥

~~+~
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