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S6: F05  /KH-UBND Nghé An, ngay 2fthéng 9 ndm 2023

KE HOACH HANH DONG ,
Nang cao chat lwgng cung cap dich vu c¢ong true tuyén
trén dia ban tinh Nghé An

Can ¢ Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/08/2022 ctia Ban Chap hanh Dang
bo tinh vé chuyén doi s6 tinh Nghé An dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;
Céac Cong van hudéng dan cua Bo Thong tin va Truyén thong: s6 09/BTTTT-
CBSQG ngay 01/8/2023 vé viéc néng cao chat luong, hiéu qua dich vu céng truc
tuyén va so 1284/BTTTT-CDSQG ngay 12/4/2023 vé viéc nang cao hiéu qua,
tang ty 1¢ su dung dich vu cong truc tuyén; két qua trién khai dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) cua cac so, ban, nganh thuoc UBND tinh, UBND cac huyén,
thanh phd, thi xa trong thoi gian vira qua. Uy ban nhén dén tinh Nghé An ban
hanh Ké hoach hanh déng nang cao chat lwvong cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Nghé An vdi céc ndi dung nhu sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU
1. Mue dich

a) Tiép tuc cu thé hoa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét s
01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu, Quyét dinh s6 17/QD-UBQGCDS
ngay 04/4/2023 ctia Uy ban Quéc gia vé Chuyén dbi sb, Nghi quyét sb 09-NQ/TU
ngay 05/08/2022 ctia Ban Chép hanh DPang bd tinh. X4c dinh rd cac nhiém vu chu
yéu, cac giai phap cu thé va thiét thuc gin véi ké hoach td chire theo 16 trinh nham
dat duoc két qua cao nhé‘it;

b) Tao su théng nhét trong nhén thirc va hanh dong cua can bg, cong churc,
vién chirc va Nhan dan trén dia ban; néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac
co quan, don vi, dia phuong trong chi dao, thuc hién cac nhiém vu nham hoan
thanh muc tiéu dé ra.

2. Yéu ciu

a) Té chure trién khai thuc hién, dam bao kip thoi, chat luong, hiéu qua va
dang thoi han theo Ké hoach dugc ban hanh;

b) Trong qua trinh trién khai thuc hién theo Ké hoach, phai bao dam sy phéi
hop chit ché gilra cac co quan chuyén mon thudc UBND tinh va dia phuong lién



]

quan;

¢) Ngudi dimg dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua
thue hién céc chi tiéu cua ké hoach tai co quan, don vi, dia phuong minh phu
trach; chi dao, quan triét can bg cong chirc, vién chic trong co quan, don vi guong
mau di dau trong viéc thuc hién DVCTT.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Giao chi tiéu 100% cén bo, cong chirc, vién chirc sit dung DVCTT va
tuyén truyén, huéng dan ngudi than sir dung DVCTT, han ché nop ho so truc tiép
khi ¢6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHCO).

-DPon vi chu tri thuc hién: Céc cac so, ban, nganh cép tinh, UBND cac
huyén, thanh, thi va UBND cép X4a;

-DPon vi phéi hop thuc hién: Van phong UBND tinh, S& N6i vu, S6 Thong
tin va Truyén thong;

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Giao chi tiéu thuc hién vé cung cép, st dung DVCTT, thanh toan truc
tuyén va giai quyét hé6 so TTHC.

(NGi dung chi tiét & phu luc kém theo).

3. Giao nhiém vu cho té cong nghé s6 cong dong, trong d6 thanh vién to
cong nghé sd hudng dan, hd tro timg nguoi dan tu sit dung DVCTT dé dam bao
méi hd gia dinh cé it nhat 01 (mot) ngudi biét cach sir dung tai khoan VNelD,
ding nhap va st dung DVCTT trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh va Cdng Dich vu cong quéc gia.

-Pon vi chu tri thuc hién: UBND cép huyén, UBND cép x3;

-DPon vi phéi hop thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong;

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

4. Bao dam 100% hod so TTHC tiép nhén thy ly dugc cap nhat, quan ly va
t6 chirc thuc hién trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia tinh.

5. Giao nhiém vu cho co quan Béo chi, Dai Phat thanh - Truyén hinh
tinh thuc hién tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung DVCTT trén céc
phuong tién thong tin dai ching.

- Pon vi chu tri thuc hién: Bao Nghé An, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh.

-Pon vi phéi hop thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong, Van phong
UBND tinh.



- Thot gian thue hién: Thuong xuyén.
IV. NGUON KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thue hién ké hoach bao gém: Ngan sach nha nuoc b6 tri theo phan
cap va cac nguodn kinh phi hop phép khac.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND tinh

Chu tri theo ddi, kiém tra, don doc cdc co quan, don vi vé tién do thuc hién
cac chi tiéu thuc hién vé cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va giai quyét ho so TTHC.

2. S6 Thong tin va Truyén thong

a) Thuc hién cong tac quan ly Nha nude vé Chuyén doi s6, theo ddi, don
doc tién do thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach hanh dong; Tham muu Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh t6 churc hop dinh ky, dot xuat giai
quyé‘t, thao go nhiing khé khan, vudng mic clia cac co quan, don vi, dia phuong
trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu;

b) Chi dao cac co quan béo chi trién khai cong tac tuyén truyén, van dong,
néng cao nhan thirc cia ngudi dan vé thuc hién chuyén doi s6; tuyén truyén, hudéng
dan nguoi dan st dung DVCTT trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Cac s0, ban, nganh thugc UBND tinh; Uy ban nhén dan cac huyén, thanh,
thi

a) Xay dung va ban hanh K& hoach hanh dong td chic trién khai cac nhiém
vu cua nganh, dia phuong minh, bao dam hoan thanh muc tiéu, 19 trinh theo Ké
hoach dé ra;

b) Uy ban nhan dan céc huyén, thanh, thi chi dao Té Cong nghé s6 cdng
dong tang cudng cdng tac tuyén truyén, van dong cong dong dan cu, td dan pho,
ho gia dinh, cac t6 chue, ca nhan chi déng, tich cuc nang cao cac k¥ nang ing
dung cong nghé s6, nang cao nhén thirc vé chuyén doi s6, dic biét cn nang cao
sir dung dich vu cong truc tuyén; ing dung thanh todn khong ding tién mat trong
dich vu cong truc tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh toan tién dién, tién nuéc, tién
mang internet;

¢) Dinh ky hang quy gui bao cdo tinh hinh trién khai K& hoach hanh dong
nay vé Uy ban nhén dén tinh (16ng ghép vao Béo cdo cdng tac kiém so4t thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot clra, mét cira lién thong va thuc hién tht tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir ciia co quan, dia phuong).




Trong qué trinh trién khai thuc hién, cac co quan, don vi chu dong ra soat,
béo c4o Uy ban nhan dén tinh (thdng qua Van phong UBND tinh) cdc vuéng mic,
kho khan (néu cd) va dé xuét cap nhat, didu chinh, bd sung Ké hoach hanh dong phu
hop véi tinh hinh thuc t6./. #&

Noinhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Théng tin va Truyén théng- Cuc CDSQG: KT.CHU TICH
- Chu tich UBND tinh; 4 T

- Cac PCT UBND tinh;

- Chanh Van phong UBND tinh;

- Phé CVP UBND tinh (B/c Thién);

- Cac 50, ban, nganh thudéc UBND tinh;
- Pai PTTH tinh; Bao Nghé An;

- UBND céc huyén, thanh, thi;

- UBND cac xa, phuong, thi trén;

- Cong Thong tin dién tir;

- Luu VT, KSTT (B) &




Phu luc

CHI TIEU THUC HIEN VE CUNG CAP, SUDUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
THANH TOAN TRUC TUYENVA GIAI QUYET HO SO TTHC TREN PIA BAN TINH
(Kém theo Ké hoach s6: F05/KH-UBND ngay 21 thing 9 nam 2023 ciia UBND tinh Nghé An)
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Chi tiéu cham diém nam 2022 |
cuaBd Noi vu tai Quyét dinh
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