UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé6: # /KH-UBND Ha N6i, ngay 3 thang 3 nim 2020
KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban thanh phi’i Ha N§i nam 2020

Thue hién Quyet dinh sb 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tir giai doan
2016-2020; Chuong trinh s& 78/CTr-UBND ngay 22/4/2016 ctia UBND Thanh phd
v& phat trién thuong mai dién tir giai doan 2016-2020 trén dia ban thanh phd Ha
No6i; UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach phét trién thuong mai dién tir trén dia
ban Thanh phd ndm 2020 nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc phét huy thanh tuu cude Cach mang cong nghiép lan thir 4; tan
dung t5i da nhimg lgi ich tir cac Hlep dinh, Diéu u6c qubc t€ ma Viét Nam 13 thanh
vién trong phat trién throng mai dién tir; khai thac cac cong nghé dién toan dam
mAy, tri tué nhan tao Al thuc té 40 AR, Internet van vat loT dé sang tao cac mo
hinh kinh doanh vén minh, hién dai; gép phin phat trién kinh té cia Tha do, phu
hop véi tién trinh hdi nhap kinh té quoc té.

2. Day manh hinh thirc mua sam truc tuyen thanh toan truc tuyén (thanh
toan khong dung tién mat); timg bude thay déi théi quen mua sim, hanh vi tiéu
dung cua nguoi ti€u dung theo hudng van minh, hién dai.

3. Pdy manh img dung thuong mai dién tir trong hoat dong san xuét, kinh
doanh ctia doanh nghiép; khuyén khich khoi nghiép kinh doanh tir thwong mai dién tur.

4. Nang cao nang luc va hidu qua quéan ly nha nudc vé thuong mai dién tir
trong cdng tac kiém tra, dm bao viéc kinh doanh trén cic trang thwong mai dién tir
tuan thu ding quy dinh cia phap luét.

5. Day manh phét trién ha ting Logistics phuc vu cho phat trién thvong mai
dién .

1. MUC TIEU

1. Gifr vimg xép hang tir thir 2 tro 1én so v6i ca nuée vé Chi sb Thuong mai
dién ttr (EBI) hang nam.

2. Ty 18 d4n s6 Ha Ni tham gia mua sim truc tuyén dat 75% sb ngudi sir
dung Internet trén dia ban Thanh phd (tang 7% so vdi nim 2019).

3. 90% co s¢ phan phéi, ban 1é hién dai, don vi cung ce”'tp dién, nudc, dich vu
vién thdng (ting 5% so v6i nam 2019) va 25% cira hang xang dau chip nhan thanh
toan khéng ding tién (TTKDTM) mit khi mua bén hang hoa, dich vu.

4. 95% doanh nghiép c6 Website/tng dung cung c4p théng tin doanh nghiép,
tinh hinh hoat dong san xu4t, kinh doanh.

5. 100% sb chudi lién két san xuit, cung émg néng san thuc phdm an toan tham
gia Hé théng théng tin dién ttr str dung ma QRcode truy xudt ngudn gbce (ting 20% so



vo6i ndm 2019); 10.000 lugt ddng ky thanh vién tham gia Cho thuong mai dién tu tiéu
thy san phim nong nghiép an toan, san xuét theo chudi thanh phd Ha Noi.

_ 6. Phat trién, xay dung va nang cao ha tang Logistics dap tmg phuc vu phat
trién thuong mai dién tu.
I1I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tuyén truyén céc chinh sach, phép lut vé quan ly va phét trién thuong
mai dién tr cta Trung wong va Thanh phd dén céc t6 chitc, ca nhan hoat dong
thuong mai dién tir trén dia ban; gi6i thiéu, phd bién nhitng mo6 hinh thwong mai
dién tir méi, tién tién.

2. T6 chirc khao sat, thdng ké vé tinh hinh hoat dong thuong mai dién tir trén
dia ban Thanh phd d& kip thoi nim bit thuc tién phat sinh, xay dyung chinh sach
quan 1y, phat trién hoat dong thuong mai dién tit phi hop.

3. Tiép tuc cap nhat va hoan thién vé ca tinh ning, ndi dung va hinh thirc cta
Cho Thuong mai dién tir san phim néng nghiép an toan, san xuét theo chu01 trén
dia ban thanh phé Ha Noi (www.chonhaminh.gov.vr) va ing dung trén nén tang di
dong (app moblie) cia Chg. Trién khai cac hoat ddng xdy dung, tao 1dp céc kénh
truyén théng quang ba cho Chg nha minh va cac hoat dong cia chg thong qua
mang xad hdi (Facebook Youtube) dé quang ba dong dao dén ngu0'1 tiéu dung.

4. Tiép tuc trién khai dat hiéu qua Hé thong truy xuit ngudn gbc nong 1am
thuy san thuc pham coa thanh phé Ha Noi (http://hn.check.net.vn,
http://check.gov.vn); Trién khai chuong trinh mdi x3 mot san pham v6i thuong mai
dién tir dé x4y dung chudi cung tmg thyc pham an toan; day manh ho trg cac don vi,
doanh nghiép, HI'X tmg dung bao bi gan v&i tem truy xudt nguon gbc va nhén hiéu
nong san dugc bao ho tham gia vao h¢ thong quan ly truy xuat chung cua Thanh pho
Ung dung md hinh QR trong truy xuit théng tin truc tuyen thanh toan truc tuyén,
khuyen mai truc tuyen, ké khai thué dién tir... va hd tro két ndi nhanh gifta ngudi san
xuét, ngudi ban v6i ngudi mua.

5. Tiép tuc diy manh phat trién céc dich vu truc tuyen trong céc linh vyc
nhu: du lich (dich vy dat phongfkhach san, tour truc tuyén); thuc hién s hoa mot
s6 diém dén du lich clia cac quin, huyén, thi x& trong hé thong gidi thiéu du lich
chung cha Thu 46 bang giao dién anh 360, 3D, FLYCAM, cdng ngh¢ thuc té 0..
dé tang cudng Ung dung cong nghe trong tuyén truyén quang ba du lich; giao thong
vén tai (dich vu dit chd, mua vé tau bay, tau hoa, goi xe taxi, xe md t6 2 banh);
giao duc (dao tao truc tuyén), y té (tw van kham bénh truc tuyén), truyén thong
(truyén hinh tryc tuyén)...

6. Pay manh cong tic (mg dung thuong mai dién tir cho doanh nghlep, t6
chirc, ca nhan kinh doanh trong moi nganh nghé, linh vyc san xudt, kinh doanh dé
mo rong thi truong tiéu thu san phim, néng cao hiéu qua hoat dong.

7. Phat trién Logistics dién t&r phuc vu hoat déng thuong mai dién tir; xay
dung va ning cao ning luc mang luéi dich vu vén chuyén, ha ting Logistics, giao
nhé4n hang hoa trong dia ban Ha N§i va vdi cac dia phuong khéc trong ¢4 nudc.

8. Quan ly va phat trién thi truong ndi dung s, bao gdm nganh céng nghiép
ndi dung s6 va dijch vu cong nghé théng tin.
9. Tang cudng cong tac tuyén truyén, tap huln va quan ly thué dién ti7 trong
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hoat ddng thuong mai dién tir.

10. Day manh st dung cac phuong tién, hinh thirc, cong nghé TTKDTM
trong mua sam hang héa, dich vu tai co so phan ph01 ban 1¢ hin dai, cra hang
xang déu, don vi cung cip dién, nuée, dich vu vien théng va trong mua sAm truc
tuyén trén dia ban Thanh phd.

11. T4 chue cac chuong trinh dao tao, tip huén ngin han cho doanh nghiép
vé thuong mai dién tir theo céc chil ¢ chuyén sau, phu hop vai timg linh vuc kinh
doanh. Péo tao luc lwrong can bd chuyén trach vé thuong mai dién tir ¢6 chuyén
mén sau dap mg duge cong tac quan ly nha nudc vé thuong mai di€n tir, ndng cao
ning luc cho di ngii thue thi phéap luét vé thuong mai dién tt.

12. Phdi hop Bé Céng Thuong (Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té so) dé
quéan ly co s& dit liéu t6 chite, ca nhan hoat déng thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh phd d3 thuc hién nghia vu dang ky/thng bao theo quy dinh tai dia chi mang
http://online.gov.vn; phéi hop dé to chirc Ngay mua sim truc tuyen Online Friday
tai dia chi mang http:/onlinefriday.vn trén dia ban Thanh phd; phéi hop dé t6 chirc
cac su kién cho cédc doanh nghiép thirong mai dién tir trén dia ban Thanh phd.

13. Tiép tuc vén hanh website “Ban d6 mua sim thanh phd Ha Néi” tai dia chi
mang http://bandomuasam.hanoj.gov.vn d8 cung cAp giai phap tim kiém truc tuyén céc
dia diém mua sim, tidu dung, may ban hang tr dong trén dia ban Thanh phd.

14. Pay manh xuét khau hing héa qua cac kénh thuong mai dién tr gop
phan dat chi tiéu xuét khau hang hoa toan qudc.

15. T chitc dau tranh, phong ngira, phong chéng tdi pham trong linh vuc
thuong mai dién tir. Trién khai ké hoach kiém tra hoat dong thuong mai dién tir dé
kip thdi chén chinh cac hanh vi vi pham; ting cudng xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vurc thurong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luat.

16. Trinh Uy ban Thanh phé khen thudng cac tip thé, ca nhan co thanh tich
xuét sic vé thuong mai dién tir trong giai doan 2015 - 2020.

IV. KINH PHI THUC HIEN:

1. Ngudn kinh phi thic hién K& hoach phat trién thuong mai dién tit trén dia
ban thanh phd Ha N6i nam 2020 bao gdm:

- Nguén kinh phi ngan sach: kinh phi thuc hién cac nhiém vu chi ctia ngén-

sach cip nao do ngén sach cAp d6 dam bao theo quy dinh.

- Ngudn kinh phi déng gép, tai trg, huy dong cia cic doanh nghiép, t6 chic,
ca nhin va cac nguon huy ddng hgp phap khac.

2. Cac 8¢, nganh va chinh quyén dia phuong chil déng can dbi bd tri kinh phi
dé trién khai thuc hién nhiém vu theo du toan ndm 2020 da giao cho cac co quan,
don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. S& Cong Thuong (co quan thuong trie Ban chi dao Thwong mai dién
tir Thanh phd):

- Chu tr, phdi hop cac s, nganh va chinh quén dia phuong,tf’) chtc thuc
hién Ké hoach phat trién thu‘png mai dién tr, Ke hoach phat trien hoat dong
logistics trén dia ban thanh phdé Ha N6i, K& hoach phét trién thuong mai - dich vu
vin minh, hién dai trén dia ban thanh phd Ha N6i dén nam 2025; huy djng céc
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ngudn vén dé dam béao thuc hién K& hoach.

- Phéi hop cac S6, nganh dé xudt, tham mira bdo cdo UBND Thanh phd céc
co ché, chinh sach khuyén khich phat trién thuong mai dién tir ddm bao phi hop
tinh hinh thyc t& va quy dinh hién hanh.

- Phéi hop vai B Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6) tb
chirc sy kién Ngay mua sdm tryc tuyén Viét Nam - Online Friday 2020 va céc su
kién khac ¢6 lién quan.

- Phéi hop véi B6 Céng thuong (Cuc Xic tién thuong mai) va Amazon
Global Selhng td chire hoi thao hudéng din doanh nghiép nhé va vira Viét Nam tiép
cdn san glao dich Thuong mai dién tr Amazon.com.

- Tb chic Hoi nghi két ndi vé thuong mai dién tit, phbi hop véi Google cap
nhét kién thic sb, ting hiéu quéa kinh doanh trén méi trudng truc tuyén cho cic
doanh nghi¢p Viét Nam va Ha Noi.

- D4y manh phat trién ha ting Logistics phuc vu cho phat trién thwong mai
dién tir.

- Khuyen khich cac doanh nghiép diy manh xuét khiu hang hoa qua cac
kénh thuong mai dién tir gép phan dat chi tiéu xuét khdu hang héa toan qubc.

- Phéi hop véi Hiép hdi Thuong mai dién tr Viét Nam, UBND quén, huyén, thi
x4 tién hanh didu tra, khéo st hoat déng thuong mai dién tir, thuong mai dich vy vin
minh hién dai cla cac doanh nghiép, td chirc, ca nhan trén dia ban.

- Xy dung céc giai phap diy manh kinh doanh trong linh vuc thuong mai
dién tir trong bbi canh dich Covid-19.

- Phéi hop v6i Ban Thi dua - Khen thuéng Thanh phd xay dung tiéu chi thi
dua va hudng din céc sé, nganh thanh phd, don vi lién quan, cdc doanh nghiép
trong cdng tac thi dua khen thudng giai doan 2015 - 2020; tdng hop hd so dé xuit
UBND Thanh phé khen thuong.

- Chu tri, phéi hop céc don vi lién quan t chirc Poan kiém tra lién nganh
Thanh phd trong linh vuc thuong mai dién tir; phdi hop lwc luong quan 1y thi
truong tang cuong k1em tra, xu phat vi pham hanh chinh trong linh vyre thuong mai

dién tir theo thim quyen phéi hop céc don vi lién quan & chirc gidm sat truc tuyén
hoat dong thuong mai dién tur.

- La co quan diéu phdi boat dong, dau mébi tong hop béo cio dinh ky, dot
xuit va yéu cdu cac 8¢, nganh Thanh phd, don vi lién quan bao céo cong tac phdi
hop quan ly va phat trién hoat dong thuong mai dién tir theo chitc ning, nhiém vu,
quyén han dugce giao.

2. S& Théng tin va Truyén thong:

- Phoi hgp 8¢ Cong Thuong va cdc dom vi lién quan t6 chirc két ndi cac
doanh nghi¢p cong nghé thong tin, doanh nghiép cung img giai phap phan mém,
phan cimg ho tro hoat dong thuong mai dién tir.

- Phéi hop S& Céng Thuong va cac don vi li€n quan hudng dan cung cép
théng tin cho bao chi, hé théng thong tin co s dé tuyén truyén vé loi ich cua
thuong mai dién tir, img dung thanh toan dién tit, chit ky dién tit, chimg thuc dién
tr; quang ba moé hinh kinh doanh khéi nghiép hiéu qua tir img dung thuong mai
dién tr.
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- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Vuon uwom doanh nghiép cong nghé thong
tin d6i mdi sang tao Ha N4i va ting cudng hoat déng quan ly nha nudce theo chic
ning nhiém vu dugc giao.

- Tang cudng quan ly va hd tro phat trién thi truong nodi dung 58, bao gom
nganh cong nghlep ndi dung sé va dich vu cong nghé thong tin; quan ly hoat dong
quang céo trén moi trudng mang va quang céo tich hop trén céc san pham, dich vu
buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin trén dia ban.

3. 8¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Trlen khai thuc hién cac bién phap bao vé quyén va lgi ich hop phap cua
Nha nudc, t6 chirc, c4 nhén trong linh vire s& hitu tri tué trén méi trudng mang.

- Chu tri, phdi hop cic co quan chirc ning Xt ly cac hanh vi xam pham
quyen s& hiru tri tué trén méi truong mang; thuc hién kiém tra vé chét lugng san
pham, hang héa thudc linh vuc quén 1y tham gia giao dich trén mdi trudng mang
theo quy dinh.

' - Py manh nghién ciru khoa hgc trong linh vyc thuong mai dién tir.

4. Sé Du lich:

- Phéi hop véi cac Sé: Cong Thuong, Théng tin va Truyen thong, Trung tam
Xte tién Pau tu, Thuong mai, Du lich Thanh pho cd cac g1a1 phap nhim tiép tuc
nang cao hiéu qua va nang luc quan Iy nha nude vé thuong mai dién tir trong dé chi
trong tao mdi trudmg thun loi va khuyén khich céc doanh nghiép du lich ing dung
thuong mai dién tir; diy manh tmg dung thuong mai dién t&r vao cdng tac xtc tién du
lich, tuyén truyén, quéng bé hinh anh du lich, sén phém du lich.

- Tlep tuc thdng tin day d, chinh xac, kip thdi cho ngudi dan, khach du lich
vé dlen bién, cong tac phong, chéng dich Covid-19; ting cuorng cdng tac tuyén
truyén, quang ba du lich théng qua cac cac hoat dong d6i ngoai ctia Thanh phd va
cac su kién thé thao qudc té dugc t6 chirc tai Ha Noi trong thoi gian toi nhu: Ky
niém 1010 nim Thang Long - Ha N§i, cac hoat dong chuén bi cho SEA Games 31
(nam 2021) trén cac Website do S& Du lich quan ly gop phan gitp du lich Ha Noi
vugt qua anh hudng cia dich bénh dé phuc hdi va hudng dén muyc tiéu ting tbe
trong thoi gian tdi.

- Chi dao, khuyén khich va khen thuong kip thoi d6i véi cac don vi, doanh
nghiép du lich di chu dong 4p dung thwong mai dién tir trong hoat ddng kinh doanh
theo huéng dan cua S& Céng Thuong va Ban Thi dua - Khen thudng Thanh phd.

- Tang cudng quan ly hoat dong cua cac doanh nghiép du lich trén mdi truong
mang.

5. S& Nong nghiép va Phat trién néng thén:

- TH chirc két nél gilta doanh nghiép thuong mai dién tir (online) vdi doanh
nghiép phéan ph01 truyen thong (offline), nha phan phéi thong qua cac chuong trinh
nhu: phan phdi thyc phim an toan, khuyén mai tryc tuyén,.. nham ting cudng hgp
tac trong cong déng doanh nghlep va cing cb, ndng cao niém tin cta ngudi tidu
dung vao giao dich thuong mai dién tir.

- Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén théng qua viéc phéi hop chit
ch& véi cac don vi bao dai cha Trung wong va dia phuong, dac biét trén Dai Phat
thanh truyén hinh Ha No6i (HTV1, HTV2), kénh nong nghiép VTC16, Béo Ha Noi
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moi, Bao Néng nghiép Vi€t Nam, Bao Noéng thén ngay nay, Thong thn xa Viét
Nam... dé tuyén truyén céc Umg dung tham gia truy suat nguon goc, thuong mai
dién tu trong néng san, khuyen khich c4c co s& san xuét tiéu biéu, hé thong phin
phdi uy tin tham gia cc san giao dich thwong mai dién tu, sir dung cac cong cuy
trong thanh toan dién tr khdng ding tién mit.

- T chirc cic chuong trinh ddo tao kién thic, ki ning (mg dung, giao dich
thuong mai dién tir, (g dung thanh todn dién tr, chit ky dién t, cac bién phap an toan
thoéng tin va van d& bao vé& quyén so hiru trl tué trong phéan phdi néng san.

- Trién khai céc hoat dong tu vén cho doanh nghi€p quy trinh kinh doanh
truc tiép tir nha san xuat dén ngudi phin phoi va khach hang thong qua mang
Internet (md hinh B2B va B2C).

_ Trién khai Chuong trinh mdi x& mét san phim VO’l thrrong mai dién tir dé xay
dung chudi cung ing thue phém an toan.

- D4y manh tmg dung thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép nho va vira

trong quang ba va xay dung thuong hiéu cho hang ndng san thuc phim trén dia ban
thanh phé, ting cuong giao thuong vai cac khu vuc khac.

- Tiép tuc tién hanh stra ddi, cap nhat va hoan thién vé ca tinh nang, ndi dung
va hinh thire cia trang www.chonhaminh.gov.vn va tmg dung trén nén tang di dong
(app moblle) ciia Chg ddng bd hiéu qué; Phat trién 01 mo hinh Logistic cho hang
hoa giao dich trén Chg nha minh.

- Phéi horp S¢& Cong Thuong khuyen khich, hd trg doanh nghiép x4y dyng va
van hanh san giao dich néng san, thuc pham an toan trén mdi truéng mang.
- Tang cuong kiém tra viéc truy xuét ngudn gdc v&i ndéng san, thuc phim c6
gan ma hinh QR.
6. S& Tai chinh:
Tiép tuc phdi hop véi So Cong Thuong va céc co quan, don vi lién quan ra
sodt, tham muu UBND Thanh phd xem xét quyét dinh bé tri kinh ph1 dam bao trién

khai kip thoi cac nhiém vu phat trién thuong mai dién tir duge giao theo quy dinh
tai Luat Ngan sach Nha nudc va cac vin ban huéng din hién hanh.

7. S& K¢ hoach va Dau tur:

- Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan khuyén khich doanh nghiép déng ky
kinh doanh tryc tuyén, st dung cac dich vu tién ich trong cdng tac ding ky doanh
nghiép, sir dung Website/iing dung cung cép thong tin doanh nghiép, tinh hinh hoat
dong san xuit, kinh doanh; cung cip thong tin doanh nghiép dang ky hoat dong
trong linh vuc thurong mai dién tir trén dia ban Thanh phd.

- Phéi hop S& Céng Thuong quan Iy doanh nghiép c6 vbn déu tr nude ngoai
hoat dong trong linh vye thuorng mai dién tir; hd trg cac nha diu tw/chii dau tu dy
an x4y dung ha tang thuong mai dién tu, cdng trinh phyc vu hoat dong thuong mai
dién ti trén dia ban Thanh pho.

8. So Tw phap:

- Tham muu cho Héi ddng phéi hop phd bién, gido duc phap luat Thanh phé
chi dao day manh tuyén truyén phép ludt trong linh vie thuong mai dién tir trén dia
ban Thanh pho.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong va céc don vi, t6 chire, ¢d nhén ¢6 lién quan
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tuyén truyén cac van ban phap ludt trong linh vure thuong mai dién tir,
- Phéi hop S¢ Cong Thuong ra soat, danh gid va d@ xuét hoan thién quy dinh
cua phép luét vé thuong mai dién tir dap Umg yéu cau thye tién.

9. S& Vin hoa va Thé thao:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dﬁp, kiém tra, giam st cac hoat
dong thuong mai dién tir trong linh vire van héa va the thao.

- Tiép tuc nghién ctru, xay dvng va trién khai Quy tic tmg xir vin minh, hién
dai trong giao dich dién tir, mua ban hang héa, dich vu trén méi trrdng mang.

10. Céong an Thanh phé:

- Thudng xuyén thuc hién t6t cong tdc dam bao an ninh, phong ngira, dau
tranh kip thoi xir ly cac loai t61 pham cbng nghé cao, t4i pham trong linh vyc cong
nghe thong tin, vién théng, hanh vi loi dung thuong mai dién ti, thanh toan dign tu,
giao dich dién tr xdm pham an ninh quéc gia va cdc hanh vi vi pham phap ludt
khac trén khong gian mang.

- Chi déng ndm tinh hinh trén mang Internet ctia cac co s& hoat dong kinh
doanh trong linh vyc thwong mai dién tir; truong hop phat hién cac hoat dong vi
pham kip thdi t6 chirc lyc lwong xdc minh, kiém tra va xir ly theo quy dinh cta
phap luéat.

- Phéi hop céc co quan quéan 1y nha nuéc thanh 13p cac doan kiém tra lién
nganh dbi v&i cac td chire, ca nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh phé theo chirc ning chuyén nganh.

11. Thanh tra Thanh pho:

Té chitc thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat cia td chue, ca nhan
hoat dong trong linh vyc thuong mai dién tir khi UBND Thanh pho yéu cau; phdi
hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo phat sinh trong linh vyuc thwong mai dién tir.

12. Cuc Thué thanh phé Ha Ndi:

- Tuyén truyen, phd bién cac didm mai vé quén ly thué dbi véi hoat ddng kinh
doanh thuong mai dién tir tai Luft Quan ly thué s6 38/2019/QH14 ngay 13/6/2019 va
van ban huéng din dén cac té chite, ca nhin qua Website ndi bd nganh, cac bao, tap chi,

- Tiép tuc ph01 hop véi cac Ngan hang thwong mai trén dia ban Thanh pho
thu th@p dit ligu vé cac ca nhan, t6 chirc tai Viét Nam c6 phat sinh giao dich v6i cac
t6 chirc nuéc ngoai nhur: Google Apple, Agoda, Booking... @& huéng dan tb chiic,
c& nhan dang ky, ké khai, nop thué theo quy dinh.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra thué dbi véi cac doanh nghiép c6 hoat dong
kinh doanh thwong mai dién tir.

- Tiép tuc phédi hop, nim bét tinh hinh, x4y dung cc phuong an cu thé theo
16 trinh thye hién cia Téng cuc Thué, dam bao thuc hién ding cac quy dinh tai
Nghi dinh ctia Chinh phi va chi dao cia UBND Thanh phd Ha Noi vé viée t6 chirc
thuc hién thi diém hoa don dién tir c6 ma cla co quan thué duge khéi tao tr may
tinh tién ciia ho ¢4 nhan kinh doanh trong finh vuc nha hang, khéach san, ban 1¢
thuée tan dugc, ban 1¢ hang tiéu dung, cung chp dich vu truc tiép dén nguoi tiéu
dung tai mot s dia ban c6 diéu kién thuan loi c6 két néi chuyén dit liéu dién tir voi
co quan thué theo quy dinh.
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13. Cuc Hai quan thanh phd Ha N

- Thyc hién chirc néng quan ly npha nuéc vé hai quan d6i véi hang hoa xuét
khau, nhap khau giao dich qua phuong thic dién tir lam thu tuc trén dia ban.

- Vén hanh hi¢u qué “H¢ thong théng quan tr dong va co ché mdt clra quéc gia
VNACCS/VCIS”; PBé an np thué dién tir qua ngan hang phdi hop thu va théng quan
24/7; ndp 16 phi hai quan dién tir; D& an Quan !y, gidm sét hang hoa tai kho, bai, cang
bién, cang hang khong, dia diém chiu sy gism sat ciia Hai quan.

- Phéi hop véi cac 86, Nganh va chi dau tu dé thic ddy tién do xay dung
kho bdi, dia diém kiém tra theo Pé 4n “Dia diém kiém tra tép trung ddi véi hang
hoa xuét khéu, nhap khiu dap tmg yéu ciu quan 1y hai quan hién dai ctia Cuc Hai
quan thanh phé Ha No6i”.

14. Cuc Quan Iy thi trwong thanh phd Ha Nbi:

- Chi dao cac d6i quan Iy thi trudng tang cudng cong tic kiém tra, kiém soét va
xtr ly nghiém dbi v&i ngudi ban trén céc san thuong mai dién tir (Tiki, Lazada,
Shopee, Sendo,...), tmg dung di dong, nhét 14 cc mang xa hdi nhu Facebook, Zalo di
1oi dung dich Covid-19 d& tang gid ban, diu co cac san pham hang héa phuc vu phong
dich nhur khéu trang y t&, nude rira tay kho sat tring gay mét 6n dinh thi truong.

- Tang cudng phdi hop voi cac co quan quan ly nha nuée vé thuong mai dién
tir: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé (Bd Cong Thuong), S& Céng Thuong va
cac luc lugng chirc nang: Cuc An ninh mang thugc Bo Cong an, Céng an Thanh
pho kiém tra, xtr Iy nghiém theo quy dinh phap luat cac t chirc, ca nhan ¢6 hanh vi
vi pham kinh doanh, budn ban hang nhdp 14u, hang cam hang gia mao nhan hiéu,
gia mao xuft xir, hang héa khong 18 ngudn gbc, xuft x{r, hang héa vi pham vé an
toan thuc pham trén cac website/ig dung thuong mai dién ti, thiét 1ap website
thuong mai dién tir khong thuc hién thong b4o dén co quan quan ly nha nudc co
thdm quyén hogc lgi dung thuong mai dién ti dé itra d6i khach hang.

15. Ngan hang Nha nwdéc Chi nhianh thanh phd Ha Npi:

- Khuyén khlch ngudi dan tang cuong han ché TTKDTM, uu tién su dung
kénh ngan hang s& va thanh toan qua thé thanh toan khéng tiép xuc nhim han ché
sir lay nhiém dich Covid-19.

- Theo ddi di®n bién, anh hudng cua dich bénh dé chi dao céc t6 chic tin
dung ra soat, thong ké du ng vay bi thiét hai dé kip thai thuc hién cac chinh séch,
bién phap hd trg, thdo g& kho khin dé cac doanh nghiép sém vuot qua “con bio”
dich Covid-19.

- Chi dao cac ngén hang thwong mai, chi nhédnh ngén hang nudéc ngoai diy

manh phat trién, tmg dung cac phuong tién va mé hinh thanh toan/chuyén tién dién

tr hién dai, d& sir dung, tao thuén loi cho khach hang trong thanh toan mua ban
hang hoa dich vu ciing nhur thu, ndp thu€, thanh toan héa don, vién phi, chi tra
lrong, trg cap bdo hiém xa héi.

- Khuyén khich céc t6 chire tin dung, td chirc trung gian thanh toan phat trién
cac giai phap thanh toan dién tir trong thuong mai dién tir.

- Chi dgo, hudng dan cac t6 chire tin dung trén dia ban Thanh phd thuc hién
tuy€n truyen, quang ba, gioi thigu vé cac phuong tien TTKDTM cho ngudi sir dung
the, don vi chdp nhén thé va lgi ich cia TTKDTM trong phat trién thuong mai dién
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tir nhim ting cudng sir dung thé thanh toén, vi dién tir trong thanh toan hang hoa,
dich vu.

- Chi dao céc tb chirc tin dung trén dia ban ting cudng dam bao an ninh, an
toan, bao mit trong giao dich TTKDTM; c¢d bién phép khuyen cao, hudng dén
khdch hang phong tranh rui ro, thi doan gian 1an; xdy dung ké hoach ty kiém tra, ra
soat hé théng may ATM, POS, ting cudng hé thdng an toan, bao mat.

16. Ban Thi dua - Khen thwéng Thanh phé:
Phbi horp voi S6 Cong Thuong xay dung cac ndi dung, tiéu chi khen thuo‘ng

céc tap thé, ca nhén c6 thanh tich xuit sic vé thwong mai dién tir trong giai doan
2015 - 2020; téng hop két qua trinh UBND Thanh phd xem xét, phé duyét.

17. UBND quén, huy¢n, thi xa:

- Xay dyng cac chuong trinh, nhiém vu cdng tac cu thé nham phat trién thuong
mai dién tir, 16ng ghép véo K& hoach va Chuong trinh hanh dng phat trién kinh té - xa
hoi cia dia phuong va chi dong bd tri kinh phi dé trién khai thyuc hién.

- Tuyén truyén, van dong, khuyén khich can bd, cong chirc, cic doanh
nghiép kinh doanh thuong mai - dich vu, tb chitc, ca nhén trén dia ban ting cudng
sir dung cac phuong tién TTKDTM trong mua sam, tiéu dung hang hoa, dich vy.

- Phéi hop chiit ché v6i S Cong Thuong trong cong tac quan 1y va phét trién
hoat dong thuong mai dién tir tai dia phueong.

18. Cac Hiép hoi, Hoi hoat dong trén dja ban Thanh pho:

a) Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam:

- Chu d6ng, phdi hop S¢ Cong Thuong ddy manh tuyén truyen phb bién, tap
hudn chinh sach, phap luat vé thuong mai dién tir d&n céc hoi vién.

- D& xuit UBND Thanh phé giai phap giir vimg xép hang tir thit 2 tr& 1én so
v&i ca nude vé Chi sé Thuong mai dién tir (EBI) héng nam. .

- Pa dang hoa cac hinh thirc t6 chirc hdi nghi, hoi thio vé xu huéng (mg
dung, phat trién thwong mai dién tir cho cong ddng doanh nghiép Ha Noi.

- Lam déu mbi hop tac, gidi thidu céc tép doan thuong mai dién tir 16n trén thé
gidi nhu Amazon, Alibaba. .. dén hoat dong trén dia ban Thanh phé va qua nhimg kénh
dd dé gidi thiu san pham, hang héa ciia Thanh phé dén nguoi tidu ding toan cau.

- Tang cudng hop tic véi cde co quan, td chire trong va ngoai nude dé co
nhiéu hoat dong thiét thuc hd tro cho doanh nghiép Viét Nam.

b) Hiép hdi Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam (Trung tam Doanh nghiép
hoi nhap va phat trién IDE):

- Xay dyng va phd bién rong réai den cac co quan, t§ chirc, doanh nghiép tai
liéu huéng dan nghlep vu truy xuét ngudn gop true tuyen str dung ma hinh QR in
trén tem chéng gia theo “Quy trinh x4c thuc chdng hang gia”.

- Vin hanh Hé thdng thong tin truy xuit ngudn gbc trirc tuyén tai dia chi
mang http://check.net.vn; phéi hop céc s, nganh Thanh ph 6 chitc chuyén giao
cong nghé dé quan trj tai khoan trén Hé thdng theo phén cép quan ly.

¢) Cac Hiép hoi, Hoi khac:

- Tuyén truyén siu rong dén cac hdi vién vé chinh sach, ké hoach phat trién
thuong mai dién tir cia UBND Thanh phd.
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- Chu dong, phéi hop véi cac hdi vién dé& xudt nhiém vu trién khai, thuc hién
hidu qua K& hoach nay.

19. Tong cong ty Dién lue Ha Nji:

- Tiép tuc mé rong trién khai cac hinh thirc, cong cu thanh toan hoa don tién
dién khong ding tién mat. Xay dung va vén hanh co sé dir liéu khach hang truc
tuyén, ddy manh tuong tic truc tuyén giita cac cong ty dién luc voi khach hang.

- Nang cip Website Cham soc khach hang, Ung dyng EVNHANOI CSKH
dé cung cip dén khach hang s dung dién dich vu dién clp 4.

- Phdi hop véi dbi tac T6 chire trung gian cung cdp dich vu cong thanh toan
va quét ma vach QR trong thanh toan chi phi dich vu dién va tién dién.

20. Cac doanh nghiép san xuit, kinh doanh thwong mai - dich vu:

- Tuan thi cac quy dinh cta phap Iudt trong qua trinh hoat ddng thwong mai
dién tir; xay dung moi trudng kinh doanh truc tuyén canh tranh, phét trién.

- Cht d8ng cap nhat cac cong nghé, diy manh ng dung thuong mai dién tir dé
mé& rong thi trudng tiéu thu san phdm, hang héa, dich vu, két ndi khach hang, ban hang
da kénh.

- Uu tién sir dung céc hinh thirc, céng cu TTKDTM trong qué trinh cung cép
san phdm, hang hoa, dich vu taj cic dia diém ban hang va trén méi trurdng mang.
Thuc hién chinh sich wu d&i ban hang ddi véi truong hop nguodi tiéu ding
TTKDTM. :

Trén day la Ké hoach phat trién thuong mai dién tr ndm 2020 trén dia ban
thanh phé Ha N6i. UBND Thanh phé yéu cu cac S&, ban, nganh; cic co quan, don
vi, td chite va ca nhén ¢6 lién quan nghiém thc t6 chire thuc hién; kip thdi phén anh
khé khan, vudng mic giri S¢ Cong Thuong (Co quan Thudng truc) dé tdng hop,
bao cdo UBND Thanh phé xem xét, chi dao./.

Noinhgn: A TM. UY BAN NHAN DAN
- B4 Cong Thuong; ] KT, CHU TICH
-TT: TU, HBND Thanh phé; [@e bc) - - -+ AN Toar I

o

- Chit tich UBND Thénh phé; !

- Phé Chi tich Nguyén Do#n Toan;,

- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;

- UBND quén, huyén, thi x&;

- Céc Higp hoi, Hoi, DN TMBT Thanh phé;
- Hiép héi TMPT Viét Nam;

- Cong giao tiép dién t& Thanh phd;
- VPUB: CVP, P.CVP v.T.am, KT, TH, TKBT;
-Luu: VT, KTv. ,/ A‘f/
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