UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 63 /KH-UBND Nghé An, ngay 12 thang 10 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngwoi tieu dung

Thyc hién Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31/8/2023 cia Thu tudng
Chinh phu; Uy ban nhan dan tinh Nghé An ban hanh K& hoach trién khai thi
hanh Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding dén
Nhén dan, cén b, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong; tap huén, bdi dudng
nghiép vu cho ddi ngili can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; ning cao nhén thic va y thuc trach nhiém
clia ngudi dan trong tuan thi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Xac dinh cu thé céc noi dung cong viéc, thoi han, tién d hoan thanh va
trach nhiém ctia cc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong viéc td chirc trién khai
thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiu dung, bao dam tinh kip thoi, d(}ing bo,
thong nhét va hiéu qua;

¢) Xac dinh trach nhiém va co ché phbi hop giita cac sd, ban, nganh,
UBND c4c huyén, thanh phé, thi x3 va cac td chire chinh tri x3 hoi trong cac
hoat dong trién khai thi hanh Lu4t Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh.

2. Yéu ciu

a) Bao dam sy chi dao thdng nhét ctia UBND tinh, su phdi hop chit ché,
thuong xuyén, hiéu qua gitra cic sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh ph,
thi xd va cdc co quan, to chirc ¢6 lién quan trong viéc trién khai thi hanh Lut
Bao vé quyén loi ngui tidu ding;

b) Noi dung coéng viéc phai gin véi trach nhiém va phat huy vai tro chu
dong, tich cyc clia co quan quén ly nha nudc & trung wong va dia phuong, dam
bao chiat luong, tién dd hoan thanh cong viéc; 1%



b

¢) C6 16 trinh thyc hién cu thé dé khi Luat Bao vé quyeén loi ngudi tidu
dung c6 hiéu luc thi hanh (tir ngdy 01 thang 7 nim 2024) céc hoat dong duoc
trién khai dong bg, théng nhét trén pham vi toan tinh;

d) Thudng xuyén, kip thoi kiém tra, don dbc, huéng dén thao gd, giai
quyét vudng mac, kho khan phat sinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién dé dam
béo tién d¢, hiéu qua ciia viéc trién khai thi hanh Lut Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

II. NQI DUNG TRIEN KHAI, THOI GIAN TO CHU'C

1. T6 chirc hdi nghi quan triét, phd bién, tip huin chuyén siu vé Luat
Bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung, cac van ban quy pham phap luat quy
dinh chi tiét Luat nay va cdc vin ban phap luat cé lién quan.

- Co quan thyc hién: S& Cong Thuong, S& Tu phap.

- Co quan phéi hop: Céc sd, ban, nganh cép tinh; UBND cac cép va Hoi
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Thoi gian thuc hién: Hang nim.

- D6i tugng tap huan: Cén bg, cong chirc ciia cac sd, ban, nganh cap tinh,
cép huyén, cép xa, nguoi hoat dong khong chuyén trach & dia phuong, cac
doanh nghiép va ngudi tiéu dung tai dia phuong.

(N6i dung thue hién chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

2. Tuyén truyén, phd bién Luét Bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

- Nbi dung, hinh thirc t§ chirc: T chirc tuyén truyén, phd bién ndi dung
ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va céc diém moi cia Luét nay bang
céc hinh thirc da dang, phti hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té nhur: t6 chire thuc
hién céc chuyén muc, chuwong trinh, tin, bai phd bién Luat Bao vé quyen lgi
ngudi tiéu ding, céc van ban quy pham phép ludt quy dinh chi tiét Luat nay va
cac van ban phap luét c6 lién quan trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc
c4c hinh thirc khéc theo quy dinh cia phap luat vé& phd bién, gido duc phép luat.

- Co quan thyc hién: S& Cong Thuong, S& Tu phép, UBND céc cip.

- Co quan phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng, Dai Phéat thanh va
Truyén hinh Nghé An, Bdo Nghé An, cic co quan truyén thong bao chi tai dia
phuong va Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thoi gian thyc hién: Hing nam.

(N6i dung thuc hién chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

3. TO chirc ra soat viin ban phap luit, vin ban chi dao, hwéng din cia
cac by, nganh va dia phwong vé cong tac bio vé quyén lgi ngudi tiéu diung

- Noi dung tap trung ra soat, xay dung: v



+ Céc van ban quy pham phap luat chuyén nganh c6 quy dinh lién quan
dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

+ Céc van ban chi dao, hudng dén thuc thi Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding nam 2010 hodc cic van ban ¢6 cin cir phap 1y cia Luat nay dé trién
khai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung clia cac bd, nganh, dia phuong
nhung thoi gian 4p dung van con hiéu luc sau ngay 01 thang 7 ndm 2024.

+ Ra soat, tong két viéc 4p dung hop ddng theo miu, diéu kién giao dich
chung cua céc td chirc, ca nhén kinh doanh; viéc tiép nhén, xir Iy hd so ding ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va céc vén dé c6 lién quan (Chi
tiét ngi dung ra soat, tong két thue hién theo Phu luc 2) theo quy dinh ctia phép
ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc tham quyén cua bod, nganh, co
quan, dia phuong trong linh vyc va trén dia ban minh quan ly tir nam 2012 dén
nay; dé xuit stra ddi, bd sung dbi véi Danh muc san phém, hang hoa, dich vu
phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh
tai Diéu 28 clia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Co quan thuc hién: S& Cong Thuong, S¢ Tu phap.

- Co quan phdi hop: Céc s, nganh, don vi, cac td chirc 6 lién quan.

- Thoi gian: Trong thang 10 nam 2023.

(N6i dung thuc hién chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

4. Ra soat, sira ddi, bd sung va ban hanh quy ché phdi hop quan ly
nha nwée vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding & dia phwong

- Noi dung: Uy ban nhan dan c4p tinh va Uy ban nhan dan cdp huyén c6
trach nhiém xay dung va ban hanh kip thdi quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung gitra céc co quan nha nudc cé lién quan tai
dia phuong minh theo quy dinh tai diém b, khoan 1 va diém g khoan 2 Piéu 77
ctia Luét Bao vé quyén lgi ngudi tidu dung d& dam béao td chire trién khai thi
hanh Luat ndy ddng bg, théng nhat va hiéu qua tai dia phuong.

- Co quan thuc hién: S& Céng Thuong, UBND cép huyén.

- Co quan phdi hop: S& Tu phép va céc sd, nganh, don vi, cac t6 chirc c6
lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024,
(NGi dung thuec hién chi tiét tai biéu Phu luc 1 kém theo).

5. Tiép tuc thuc hién K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé
thye hién Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12/7/2021 ciia Thit twéng
Chinh phii phé duyét Chwong trinh phat trién cic hoat dong bio vé quyén
loi ngudi tieu dung giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Nghé An. e



I11. KINH PHi THUC HIEN

Ngué“)n kinh phi thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach tir cac nguén: Ngén
séch nha nuéc theo phan cép; cac ngudn huy dong hop phép khac theo quy dinh
cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén ctr ndi dung Ké hoach nay cac sd, ban, nganh cap tinh, UBND céc
huyén, thanh phd, thi xa va cac co quan, don vi ¢6 lién quan chi dong thuc hién
cac nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

2. S& Cong Thuong chii tri tham muu, tong hop bdo cao UBND tinh, Bo
Cong Thuong dinh ky hdng ndm vé tinh hinh thuc hién K& hoach nay.

3. Céc s, ban, nganh cAp tinh, UBND céc huyén, thanh pho, thi x va céc
co quan, don vi c6 lién quan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tuc K& hoach nay,
bao cdo két qua thuc hién giri S& Cong Thuong trudc ngay 15 thangl2 hing
nam dé tdng hop, tham muu bao cdo UBND tinh va Bo Cong Thuong.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 khé khin, vudng méc vuot
thdm quyén, céc co quan, don vi gri S& Cong Thuong dé téng hop bao céo cac
cép c6 thdm quyén xem xét, giai quyét./. I

e TM. UY BAN NHAN DAN
= gg Cfmf Thuogg; ; KT. CHU TICH

- Chu tich UBND tinh; e A 8

- Cac PCT UBND tinh; CHU TICH

- UB MTTQ tinh;

- Chanh VP, cdc PCVP UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thij xa;

- Hbi Tiéu chuin va Bao vé ngudi tiéu ding tinh;
- Hiép hoi va cac Hoi doanh nghiép tinh;

- Luu: VT, KT (TP, Q). 'l

Lé Hong Vinh



Phu luc 1

NOI DUNG, NHIEM VU THU'C HIEN KE HOACH

(Kem theo Ké hoach s6

¥63 /KH-UBND ngay4 thang 10 nam 2023 cuia UBND tinh)

v ke Thoi gi
STT N§i dung, nhiém vu Pon vi thue hién Pon vi phoi hop disicc Eizz
1. /iTé chirc tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach va phap luit lién quan dén cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
T6 chire hoi nghi quén triét, phd bién, tap huén chuyén Cac sd, ban, nganh cap tinh;
1 siu vé Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, cac van & Céone Thuon UBND cac cap, Hoi Tiéu chuan Hane nam
ban quy pham phap ludt quy dinh chi tiét Luét nay va & & | va Bio vé quyen lgi nguoi tiéu g
cic van ban phap ludt c6 lién quan dung
S¢ Thong tin va Truyen thong,
Pai Phét thanh va Truyén hinh
Tuyén truyén, phd bién Ludt Bio vé quyén lgi ngudi | S¢ Cong Thuong, Mihé an, Bao Nettg an ABNDy o
2 fi8h diin & Tu vhé cap huyén, cic co quan truyén | Hing nim
g Ay thong bao chi tai dia phuong va
Hoi Tiéu chuén va Bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.
I T chirc ra sodt vin ban phap luit, viin bin chi dao, hwéng din ciia cic bd, nganh va dia phuong ve cong tic bio vé quyén

lgi nguoi tiéu dung

- Céc van ban quy pham phép ludt chuyén nganh co
quy dinh lién quan dén bio vé quyén loi ngudi tiéu
ding.

- C4c van ban chi dao, huéng dén thue thi Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding ndm 2010 hoac cac van ban
c6 cin cir phép ly cia Ludt nay dé trién khai hoat dong
bao v& quyén loi ngudi tiéu dung cua cac by, nganh,
dia phuong nhung thoi gian dp dung van con hiéu lyc

sau ngay 01 thang 7 nim 2024.

S¢ Tu phap, S¢&
Cong Thuong

Cac so&, nganh, don vi, cic to
chirc ¢6 lién quan.

Trong thang
nam 2023.
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- Ra soat, tong két viéc ap dung hop dong theo mau,
didu kién giao dich chung cua cac té chirc, cd nhin
kinh doanh; viéc tlep nhén, xir Iy hd so ding ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung va cdc van
dé cé lién quan theo quy dinh cua phap luat vé bao vé Céc s6, nganh, don vi, cdc 9
g;zl‘:ﬁ 13; gﬁ:ﬂ“‘ ;;:“pgﬁg?o‘fgtﬂiﬁ‘v‘g‘gig t"r‘; gf’; S¢ Cong Thuong | chire ¢6 lién quan. Nim 2023, 2024
ban minh quéan ly tir nam 2012 dén nay; dé xudit sira
'|'dbi, bd sung dbi voi Danh muyc san pham hang hoa,
dich vu phai diang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung theo quy dinh tai Didu 28 cua Luat
Béo vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

 IIL. | Ra soét, sita ddi, bd:sung va ban hanh quy ché phéi hop quén Iy nha nuéc vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding & dia phwong

Sira ddi, bd sung Quyét dinh s6 07/2023/QbB-UBND
ngay 08/3/2023 ban hanh Quy ché phm hop quan ly
nha nuédc trong hoat dong bao v€ quyen loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Nghé An

Sé Tu phég va cac s&, nganh,
S& Coéng Thuong | don vi, céc to chirc c6 lién quan. | Nam 2024

Xay dung va ban hanh quy ché phéi hop quan 1y nha :
2 | nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung & dia | UBND cép huyén | Céc phong, ban don vi lién quan | Nam 2024
phuong




Phu luc 2
PE CUONG BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT
HQP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
THEO QUY PINH CUA LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

I. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO
MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. V& kiém soat hop ddng theo miu, diéu kién giao dlch chung thudc
pham vi phai dang ky theo Quyét dinh 02/2012/QD- -TTg' va Quyét dinh
35/2015/QD-TTg’ ciia Thii twéng Chinh phi

a) Vé chap hanh nghia vu ding ky ctia doanh nghiép

- :Féng hop sé liéu yé ) lugng doanh nghiép tai dia phuong c6 sir dung
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (HPTM, DKGDC) thude
pham vi phai dang ky.

- Thuc trang chép hanh nghia vu déng ky ctia doanh nghiép.
b) Vé tiép nhén va giai quyét hd so dang ky HDTM, PKGDC
- Téng hop s6 liéu tiép nhan va xir Iy hd so ding ky theo Mau dinh kém.

- Thoi gian phé duyét hd so ding ky, s6 hd so phé duyét dung thdi han;
trudce thoi han; qua thoi han.

- Pham vi, ngi dung kiém soat.

- Hinh thue tra 101 két qua dang ky (dé nghi mdi linh vuc kém theo 02

mAu thong bao (théng bdo chép nhén ding ky; théng bio khong chép nhan)
dinh kém hd so HDTM, PKGDC).

- Cong bd cong khai va luu trit trén trang thong tin dién tir dia phuong.

c) V& xir ly phén énh, khiéu nai cia doanh nghiép va ngudi tiéu ding
lién quan dén HDTM, DPKGDC (néu cd)

- 6 luong phan anh, khiéu nai.
- Linh vuc va ndi dung phén énh, khiéu nai phé‘) bién.
- Két qua giai quyét phan 4nh, khiéu nai.

Quyet dinh s§ 02/2012/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay 13 thang 01 nam
2012 vé viéc ban hanh Danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM,
DKGDC.
* Quyet dinh s6 35/2015/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay 20 thang 8 ndm
2015 vé viéc sira ddi, bd sung Quyét dinh sé 02/2012/QD- TTg(



d) Vé cbng tac thanh kiém tra va xir Iy vi pham lién quan dén HDTM,
PKGDC

- S6 lugng cac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chu yéu.
- Két qua xir Iy vi pham.

2. Vé kiém soat HDTM, PKGDC khong thude pham vi phii ding ky
theo Diéu 16 Nghi dinh 99/2011/NP-CP ciia Chinh phi’

a) V& chép hanh phép luat BVQLNTD vé HDTM, BKGDC cta doanh
nghiép

- Tf‘}ng hop s6 liéu vé sb luong doanh nghiép tai dia phuong c6 st dung
HDTM, bKGDC.

- Thyc trang chdp hanh phap ludt BVQLNTD vé HDTM, PKGDC cua
doanh nghiép.

b) V& xir Iy phan 4nh, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding lién quan dén
HDTM, PKGDC (néu co)

- S6 luong phan anh, khiéu nai.
- Linh vuc va ndi dung phan anh, khiéu nai phd bién.
- Két qua giai quyét phan 4nh, khiéu nai.

¢) V& cong téc thanh kiém tra va xir Iy vi pham lién quan dén HDTM,
PKGDC

- S6 luong céc doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chi yéu.
- Két qua xtr ly vi pham.

IL DANH GIA CHUNG VE KET QUA CONG TAC KIEM SOAT
HDPTM, PKGDC

1. Thuén lgi
2. Kho6 khiin va nguyén nhan

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

'3 Nghi dinh s 99/201 1/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng din thi hanh mot sb diéu ctia Luét Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung. v



o
//\: 5.0 N

1. P& xuit sira dbi, bd sung Danh muc linh vyc hang hoa, dich vu
phai diang ky HDTM, PKGDC theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 28 Luit
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

_ D% xuét sira dbi, bd sung Danh muyc phai ding ky HDTM, PKGDC (néu
cO).

- Sy can thiét (cin ctr c4c tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding; théng ké vé thuc trang hién nay, ...).

2. Dé xuit, kién nghi gidi phap ning cao hi¢u qua cong tac kiém soat
HDTM, PKGDC

- Poi véi trung uong.

- Péi voi dia phuong (bao gdm cé cac to chirc xa hoi tham gia bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung).

- P6i v6i doanh nghiép.

- Poi voi nguoi tieu dung

¥



HOQP DONG THEO MAU, PI
THEO QUYET DINH 02/2012/Q
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THUC TRANG TIEP NHAN VA XU LY HO SO

EU KIEN GIAO DICH CHUNG THUOQC CAC LINH VU C PHAI PANG KY
P-TTG VA QUYET PINH 35/2015/QD-TTG CUA THU TUONG CHINH PHU

STT |

Linh
vue

Thuc trang
tiép nhin
va xir ly

A
Ho so

Tong

2012

2013

2014

2015

2016

20172018

2019

2020

2021

2022

T6/2023

Ghi
chu

Cung
cap dién
sinh hoat

S6 hd so tiép
nhén

S6 ho so duge
chap nhan

S6 ho so khong
duge chip nhin
(c6 yéu cdu sira
di, hoan thién)

S6 hdé so khong
thugoc Iinh wvuc
phai ding ky
HDTM, BKGDC

Sé hd so doanh
nghiép rut hd so
dang ky

Ghi chi: Ho so dang ky sira dbi, bd sung, dang ky lai dugc théng ké nhu dang ky méi.






