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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1€ /KH-UBND Nghé An, ngay 19 thang 10 nam 2023
KE HOACH

Picu tra xa hoi hoc xac dinh Chi'sé cai cach hanh chinh
nam 2023 tai cac S&, ban, nganh cap tinh, UBND cﬁp huyén

Thuc hién Quyét dinh s6 3323/QD-UBND ngay 16/10/2023 caa UBND tinh
ban hanh Quy dinh danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh cua cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An, UBND tinh ban hanh K& hoach diéu tra
xd hoi hoc nham xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam 2023 tai cac S&, ban,
nganh cép tinh, UBND cap huyén nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

a) Muc dich

- Xéc dinh dugc két qua danh gia coéng tac Cai cach hanh chinh nam 2023
theo Quyét dinh s6 3323/QD-UBND ngay 16/10/2023 ctia UBND tinh théng qua
két qua diéu tra xa hoi hoc 14y ¥ kién cua c4 nhan, td chirc, doanh nghiép ddi véi
cong tac cai cach hanh chinh cua cac Sé, ban, nganh cép tinh, UBND cép huyén
trén dia ban tinh;

- Téng hop, danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh cla céc S&,
ban, nganh cép tinh, UBND cip huyén nam 2023;

- Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém cuia cc cdp, cac nganh va nguoi
dan, doanh nghiép di v6i cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

b) Yéu cau

- Thuc hién driiy du cac nhiém vu thudc trach nhiém cua cac So, ban, nganh,
UBND cép huyén theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3323/QD-UBND ngay
16/10/2023;

- T4 chirc diéu tra xa hoi hoc theo b cau hoi bao dam khach quan, phu hop
diéu kién thuc té cta tung S¢é, ban, nganh, UBND cé‘ip huyén;

- Phan 4nh thuc chat, khéch quan két qua cai cach hanh chinh nam 2023,

phuc vu cho viéc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cac Sé, ban, nganh,
UBND cép huyén.



2. N§i dung diéu tra xa hoi hoc

2.1. Poi twong va sé lwong diéu tra:

a) Diéu tra dé danh gia CCHC céac So, ban, nganh cép tinh (goi chung 1a so):

+ Cong chirc khong gitr chire vu lanh dao cac so: 15 phiéu/so;

+ Lanh dao phong, ban, chi cuc thudc/truc thude so: 05 phiéu/s&;

+ Lanh dao cap huyén, phong chuyén mén thuéec UBND cap huyén danh gla
s& chu quan: 63 phieu/so (mdi phong chuyén mon thuoc UBND huyén thuc hién
to1 da 03 phiéu danh gia cho 01 so chui quan).

+ Pai dién t6 chire, doanh nghiép da truc tiép giao dich véi so: 10 phiéu/sé.

Téng s6 phiéu diéu tra: 93 phiéu/so.

Tong sb phiéu diéu tra s, ban, nganh 1a: 93 phiéu/sé x 25 S, ban, nganh =
2.325 phiéu (bao gom ca 04 co quan Trung wong dugc to chic theo hé thong
nganh doc dong trén dia ban tinh la: Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Cuc
Hai quan tinh, Bao hiém X& hoi tinh).

b) Piéu tra dé danh gia CCHC ddi v6i UBND cap huyén (goi chung 1a
huyén):

+ Thuong truc HDND huyén: 03 phiéu/huyén;

+ Lanh dao phong chuyén mén thuée UBND huyén: 12 phiéu/huyén;

+ Dai dién doanh nghiép: 10 phiéu/huyén (mbi huyén chon ngau nhién 10
doanh nghiép, h¢ kinh doanh c6 giao dich tryc tiép véi UBND huyén);

+ Ngudi dan: 60 phiéu/huyén (Mdi huyén chon 02 xa c6 trinh d6 phét trién
tot, kha, trung binh; mdi x4 chon ngau nhién 30 ngudi dan cé giao dich véi co
quan hanh chinh trén dia ban).

Téng s6 phiéu diéu tra cho mdi huyén la: 85 phiéu.

Tong s6 phiéu diéu tra cap huyén la:

85 phiéu/huyén x 21 huyén = 1.785 phiéu.

Téng s6 phiéu diéu tra s&, huyén: 4.110 phiéu.

2.2. Ngi dung diéu tra:

Thuyc hién theo b mau phiéu do S& Noi vu phéi hop Trudng Chinh tri tinh
xay dung va cung cAp.

2.3. Thoi gian diéu tra:
Tur thang 10/2023 dén trude 30/11/2023.
2.4. Co quan chii tri, phoi hop:

- Co quan chu tri: S& Noi vu;



- Co quan phéi hop: Céc don vi cung cap dich vu diéu tra xa héi hoc; cac
S&, ban, nganh cép tinh; UBND cap huyén; UBND cac xa, phuong, thi trén va cac
don vi, ca nhan lién quan.

3. Kinh phi

Kinh phi thuc hién tir nguén khéong tu chti cap cho So N6i vu nam 2023.

4. T6 chirc thue hién

a) Céc S&, ban, nganh, UBND cap huyén

Cung cip danh sach ngudi dan, doanh nghiép da tham gia quy trinh giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi trong nam 2023; phéi hop thuc
hién cong tac diéu tra xa hdi hoc tai co quan, don vi, dia phuong.

b) So Nai vu

- Hop dong, phdi hop xay dung bé mau phiéu diéu tra, khao sat;

- Lua chon déi tuong ngudi dén, té chire, doanh nghiép diéu tra, khao sat
trén co s& danh sach ¢& mau do céc don vi 1ap va giri vé;

- Lua chon, hop ddng véi don vi cung cp dich vu thuc hién diéu tra lay
phiéu khao sat ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép vé cac ndi dung c6 lién quan;

- Kiém tra, giam sat, téng hop, phuc tra két qua diéu tra xa hoi hoc phuc
vu cho viéc xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cua cac S, ban, nganh cép tinh,
UBND cép huyén nam 2023.

Trén day l1a K& hoach diéu tra xa hoi hoc xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh ndm 2023 tai cdc S&, ban, nganh cép tinh; UBND cap huyén. Yéu cau
cac co quan, don, vi, dia phuong nghiém tac trién khai thuc hién./ lﬂg"}

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trudng ban Chi dao CCHC tinh; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; - a T

- Chanh VP UBND tinh;

- Cac Pho CVP UBND tinh;

- Cac S¢, ban, nganh cép tinh;
- UBND cép huyén;

- UBND ciép xa;

- Cong TTPT tinh;

- Luu VT, KSTT (Nam).§





