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THANH PHO HANQI DPic lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 8 /KH-UBND Ha N6i, ngay &Fthéng 3 nim 2019
KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghij quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ciia
Chinh phii vé tiép tuc thirc hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai
thién méi truong kinh doanh va ning cao Chi s6 ning lrc canh tranh (PCI)
thanh pho Ha Ni nim 2019 va dinh hwéng dén nim 2021

Sau 5 nam trién khai céc Nghi quyét s6 19/NQ-CP cua Chinh phu vé
nhimg nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong dau tu, kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh quéc gia, Chi sb Méi truong Kinh doanh ctia Viet
Nam d3 cé nhimg budc cai thién nhanh, ving chic, dugc céc to chirc quéc té
danh gia cao, dugc doanh nghiép va nguoi dan ghi nhan. Nam 2018, theo danh
gi4 ctia Ngan hang Thé giéi, Chi s6 Mbi truong Kinh doanh ctia Viét Nam ting
13 bac so v6i ndm 2016 (tir vi tri thir 82 1én vj tri 69)'. Mic dii vy, xép hang chi
s6 mdi trudng kinh doanh, ning lure canh tranh cua Viét Nam méi dang & mirc
trung binh kha trén binh dién qudc te Bén canh mot s6 chi sb thanh phan c6
mitc cai thién nhanh, vin con mot s6 chi sb thanh phan cai thién chdm, giam
hang manh so véi khu vuc va thé gi(’yi3 .

Péi véi thanh ph() Ha Noi, trién khai chi dgo cia Trung uong, hang nam
Thanh phd ban hanh Ké hoach dé trién khai den t4t ca cac sO, ban, nganh,
UBND céc quén, huyén, thi xa. Thanh phd trién khai nghiém tic chi dao cia
Chinh phu, ket n01 viéc cai thién méi trudong dau tu kinh doanh theo tinh than
ctiia Nghi quyét sb 19 véi viéc cai thién Chi sé PCL. Thanh phé Ha Noi duogc
Chinh phu ghi nhén la dia phuong chu dong, tich cuc trién khai thuc hién Ngh1
quyét; d3 chi dinh diu mdi, thiét 1ap co ché theo ddi thuc hién Nghi quyet va da
dat duogc két qua tich cuc, , dong gop vao két qua chung cia ca nudc. Dén nay, ty
16 dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4 toan thanh phd dat 55%. Ty 18 hé so
ding ky kinh doanh qua mang dat 100%, ty 1é doanh nghiép khai thué qua
mang, dat ty 1€ 98,4%, s0 doanh nghiép co6 tir 10 lao dong trd 1én thuc hién giao
dich hé so dién tir Bao hiém x4 hoi dat 98,8%. Ra soat, don gian hoa 91 thu tuc
hanh chinh lién quan dén linh vyc tai nguyén va méi truong. Thoi gian giai
quyét TTHC trong linh vyc dang ky kinh doanh va dau tu giam 31,5%. Thoi
gian cap Glay chimg nhén quyén s dung dit tir 30 ngay xudng con 14 ngay.
Thot gian tlep can dién nang d6i vai luéi dién trung ap d6i v6i cong trinh nhd
hon 5 tuyén 13 11 ngay, doi voi cong trinh tir 5 tuyén trd 1én 1a 16 ngay. Bén
canh d6, Thanh phé d3 ban hanh cac chinh sach hd tro doanh nghiép nhu: Hb trg

! Trong 46, chi sb thanh phén “Tiép can dién nang tang 69 bac (tir vi tri thir 96 Ién vi trf thir 27), Chi s6 “Nép thué va bao hiém xa hoi” ting 36
b{ic (tir vj tri thir 167 1€n vi tri that 131) Chi 50 “Khdi sy kinh doanh” ting 17 bic (tir vi tri thir 121 18n vi tri thir 104)

(Vlét Nam xép thir 69/190 v& méi trudmg kinh doanh, tht 77/140 vé nang lyc canh tranh). Trong khu vuc ASEAN, Viét Nam ding thir 5 vé
xép hang moi trudng kinh doanh va dimg thir 7 vé nang luc canh tranh; Viét Nam chua vao nhém 4 nuée din diu ASEAN.
* Chi sb “Gidi quyét ph sdn doanh nghi¢p” niim 2018 gidm 8 bdc so voi néim 2016, & vi tri thir 133/190, Chi sé “Giao dich thuong mai qua
bién gigi” giam 7 bac, xép vi trf thir 100/190.



tiép cén tin dung, vay tr Quy Pau tu phat trlén Thanh phd, mat béng san xuét
kinh doanh, xtc tién thi truong, dao tao nguon nhén luc; phi céng bb ndi dung
dang ky doanh nghiép 1an dau, kinh ph1 1am d4u, chuyén phat nhanh tra két qua
tai nha cho doanh nghiép thanh 14p méi.

Ha Noi nim trong top 10 tinh, thanh phd c6 chét luong diéu hanh kinh té
xuét sic nhat ndm 2018. Chi s6 PCI ciia Ha N6i 6 nim ting bac lién tlep, vé dich
truée 01 ndm so voi muc tiéu Thanh phé d3 d8 ra tai cac Ké hoach: s6 147/KH-
UBND ngay 30/7/2016 s6 74/KH-UBND ngay 30/3/2017, s6 130/KH-UBND
ngay 07/6/2018. Két qua Chi s PCI ghi nhén su nd luc cta Thanh phé dbi véi
viéc cai thién méi trudong déu tu, kinh doanh; khéng dinh sur quyet liét, sang tao
ctia Thanh phd trong chi dao diéu hanh v&i phuong cham “ldy ngwoi ddn va
doanh nghiép lam trung tam dé phuc vir”.

Niém tin ctia c4c nha diu tu, doanh nghiép voi Thanh phd da dugce khéng
dinh qua sy dt pha trong thu hut dau tu, phat trién doanh nghiép trong thoi gian
vira qua. Nam 2018, Thanh phé thu hit dau tu truc tiép nudc ngoai dat 7,501 ty
USD, dimg diu ca nudc va cao nhét ké tir 30 ndm thyc hién chi truong thu hat
dau tr nude ngoai. Riéng trong 3 nam 2016-2018 va 3 thang dau nim 2019 thu
hat duge 18,29 ty USD, béng 2,92 lan giai doan 2011-2015; sé doanh nghiép
thanh 1dp mdi dat ky lyc tir trude den nay voi 78,728 nghin doanh nghlep thanh
1ap méi, chiém hon 30,2% tong s6 doanh nghiép dang ky thanh 14p méi tr ndm
1992 dén nay, ning tdng sb doanh nghiép dang ky trén dia ban Thanh phé 1a
260.379 doanh nghiép.

Nam 2019, v&i cha dé: “Ndng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia hé
théng chinh tri”, Thanh phé da xac dinh “Cai thién manh mé méi truong dau tu,
kinh doanh; khuyen khich doi méi sang tao, khdi nghiép; phdt trién doanh
nghiép ca vé s6 heong va chdt lwong” 13 mot trong nhimg nhiém vu trong tdm
hang dau. Thuc hién chi dao ctia Chlnh phu tai Nghj quyet 50 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 cta Chinh pht va trudc yéu cau thyc tién vé cai thién, moi truong
d4u tu, kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh, Thanh phé ban hanh Ké
hoach nhu sau:

I. Muc tiéu va cac chi tieu cal thién méi trwong kinh doanh, nang cao
ning lwc canh tranh cia Thanh phd

1. Muc tiéu

- Nghiém tac thue hién Nghi quyét sb 02/NQ-CP cua Chinh phu voi tinh
than thanh phé Ha Nai phin du tién phong trong ca nudc v& cai thién méi
treong kinh doanh, néng lyc canh tranh, gop phan cung ca nudc thue hién muc
tiéu nang cao thir hang trong cac xép hang quéc té: Chi s6 Moi truong kinh
doanh cia Ngan hang thé giéi (WB); Chi s6 Nang luc canh tranh cia Dién dan
kinh t& thé gioi (WEF); Chi s6 D6i méi sang tao cia To chire s& hiru tri tué thé
giéi (WIPO); Chi s6 Hiéu qua logistics cia WB; Chi s6 Naéng lyc canh tranh du
lich (WEF) Chi s6 Chinh pht dién tir ctia Lién hiép qude (UN); phén diu méi
truong mdi trudng kinh doanh va nang luc canh tranh nuéc ta thudéc nhom
ASEAN 4.



- Tiép tuc xdy dung méi treong kinh doanh cong khai, minh bach, than
thién, théng thodng; tao thuén loi hé trg doanh nghlep khéi nghi€p, doanh
nghiép i moi sang tao. Khuyén khich cac sang kién cai cach nhim rut ngan
quy trinh, giam so6 luong va don gian hoa néi dung thu tuc hanh chinh. Tlep tuc
xdy dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ning dong, phuc vu t6t nhét
ngudi dan va doanh nghiép. Tao déng luc dé ting cuong thu hat dau tu trong
nuée va dau tr nude ngoai.

- Tiép tuc ning cao chit lugng moi truong déu tu, kinh doanh va néng cao
ndng lyc canh tranh cia Thanh phd, phén dau duy tri va cai thién vé diém sb va
xép hang ciia Chi s6 PCI qua timg nim. Kién dinh muc tiéu: Phin dau dén nam
2020, Ha Nbi thudc nhém 10 dia phuong dan diu ca nude vé Chi sé PCI.

2. Céc chi tiéu chi yéu

- Pha'm dau nam 2019, cac chi tiéu v& méi truong kinh doanh theo Nghi
quyét s6 02/NQ- Cp tiép tuc dat va vurot so vdi cac chi tidu da dat két qua trong
nim 2018; Chi s§ PCI nim 2019 dat diém sb va xép hang ting so véi nam 2018.

- Cac s0, nganh quén, huyén, thi xa duy tri cong khai minh bach, cap nhat
va huéng din rd rang 100% céc quyét dinh, chinh sach, tha tuc hanh chinh trén
website/trang thong tin dién tir cua don vi...

- Gift vimg ty 1€ dang ky kinh doanh qua mang dat 100%.

- Duy tri ty 1& doanh nghiép thyc hién ké khai thué dién tr, ndp thué dién
tur dat trén 98%. Dam bao 100% hd so hoan thué dugc kiém tra theo quy dinh va
giai quyét dang han.

- Phan d4u thoi gian thong quan héng héa dudi 05 gio 15 phut dbi véi
hang héa xut khau va dudi 21 gid d6i voi hang hoa nhap khau.

- Thyc hién hiéu qua co ché lién thong giai quyet mdt sb thi tuc hanh
chinh giita co quan quan ly nha nudc thudc Thanh pho va Téng cong ty dién luc
thanth phé Ha N&i trong linh vuc dau tr xay dung cong trinh dién trung ap trén
dia ban thanh pho Ha Noi theo Quyet dinh s6 2280/QD-UBND ngay 11/5/2018.
Thoi gian tiép can dién nang d6i véi ludi dién trung ap doi véi cong trinh nho
hon 5 tuyen 1a 11 ngay, d6i voi cong trinh tir 5 tuyén trd 18n 14 16 ngay.

- Tiép tuc duy tri thoi gian ding ky quyén sé hitu, sir dung tai san con 14 ngdy.
- Phén diu 80% tha tuc hanh chinh cua céc sd, ban, nganh, UBND cac

qudn, huyén, thi X va x4, phuong, thi trén dugc cung cap truc tuyen cap do 3, 4.
Phén d4u thuc hién cung cép it nhit 30% sb dich vu cong truc tuyén & cap db 4.

- Khuyén khich 100% tru'ong hoc, bénh vién, cong ty dién, cong ty cp,
thodt nudc, cong ty vé sinh moi trudng, cdc cong ty vien théng, buu chinh,
truyén hinh trén dia ban do thi ph01 hop vai cac ngln hang, t6 chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh toan & thu hoc phi, vién phi, tién dién, trong giir xe..
bing phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, wu tién giai phap thanh toan
trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét bi chép nhan thé.

II. Nhiém vu, giai phap chu yéu va trach nhiém ciia cac don vi
1. Nkém nhiém vu, gidi phap chung cho tit ci cac sé, ban, nganh,



UBND cac quan, huyén, thi xa.

a) Trién khai céc bién phap, giai phdp dé Chi s6 PCI nim 2019 dat két qua
t6t hon nim 2018.

. Ngay sau khi Ph(‘)ng Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam cong b Chi
so PCI nam 2018, céc s, ban, nganh UBND cac quan, huyén, thi x& tap trung
trién khai ngay cac nhiém vy, gidi phap phat huy dé cac chi s6 thanh phén, céc
chi tiéu cua Chi s6 PCI dat két qua t6t, khic phuc cac chi s6 thanh phan chi tiéu
con xép hang thép, hodc giam hang dé két qua Chi s6 PCI nam 2019 ting diém
s6 va ting hang so v&i nam 2018.

b) Tang cuong thong tin, tuyen truyén dén cong dong doanh nghiép vé Ké
hoach cta Thanh phd, cac don vi trong viéc cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh ctia Ha Nbi, vi thé ctia Thu db.

Timg s, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa tang cu'ong chu dong
trong cong tac truyen thong, tao sy ddng thuin xa héi trong viéc thuc hién
nhiém vy vé cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh, nang cao niing luc canh
tranh thugc trach nhiém cia minh. Chu dong trong viéc xdy dung hinh anh ciia
dom vi, @ng gbp vao hinh anh cta Thanh phé: “Xay dung chinh quyen phuc vy
- L4y nguoi dan va doanh nghiép 1a dbi tuong dé phuc vu” va vi thé ctia Tha d6
14 “Trung tdm chinh tri - hanh chinh qudc gia, trung tm lon vé van hoéa, khoa
hoc, gido duc, kinh té va giao dich qudc t€, mot dong luc phat trién cia ving
déng bang Séng Hong va ca nuéc”

c¢) Nang cao nhan thue, y thu:c trach nhiém cta 14nh dao va d6i ngii can
bg, cong chirc, vién chirc trong viéc cai thién mdi trudong diu tu, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh ciia Thanh pho

Tlep tuc tuyen truyen quan triét vé vai tro, y nghla nhiém vu cuda viéc cai
thién méi truong dau tu, kinh doanh, néng cao Chi s6 nang lyc canh tranh theo
chi dao ctia Chinh pht, ctia Thanh phd va yéu clu thuc tién phat trién ctia Thanh
phé. Néng cao nhén thirc, trach nhiém va chét lugng d6i ngii can bd quan 1y, can
b truc tiép tiép xuc véi doanh nghiép. Xy dung d6i ngii can bd, cong chir,
vién chirc “ky cuong - trach nhiém - tén tinh - than thién” voi dé phuc vu doanh
nghiép va ngudi dan.

Céc sd, nganh dugc phan cong lam d4u mbi chu tri tnen khai, theo doi
viée cai thién cac Chi sb theo Nghi quyet s6 02/NQ-CP va Chi so PCI: Cht dong
phbi hgp véi cac don vi li€n quan d& tham muu, d& xuét va trién khai cac giai
phap dé cai thién cac Chi s. Lién hé v6i nganh doc Trung wong d c6 tai lidu vé
Bo chi sb duoc phén cong theo doi dé céc S&, ban, nganh, dia phuong hiéu
dung, thong nhét v& cac bd chi s6, nhém chi sé, chi sb thanh phan, cac muyc tiéu,
mau biéu bao cao; cong khai trén Trang thdng tin dién tir cua co quan. Téng hop
két qua thuc hién cai thién cic chi s6 dugc phan cdng coa nganh, dinh ky hang
quy bao cao UBND Thanh phd; dong thoi giri S& Ké hoach va Pau tur dé tong
hop vao bo céo chung vé tinh hinh, ket qua thyc hién Ké hoach nay. Céac don Vi
lién quan c¢6 trach nhiém phéi hop tét véi don vi chu tri va chiu trach nhiém vé
c4c chi tiéu thanh phén thudc linh vuc ciia cap, nganh minh phy trach.



Thu trudng céc don vi chi trach nhiém truéc UBND Thanh phé néu dé
can bd, céng chitc clia don vi minh ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin cho
doanh nghiép va ngudi dan khi thyc hién cac TTHC cling nhu cac hoat dong
cong vu c6 lién quan truc tiép dén ngudi dan va doanh nghiép do don vi minh
dam trach.

Thu trudéng cac sd, nganh tryc thugc UBND Thanh phé, UBND céac quan,
huyén, thi xa va cac nganh thudc nganh doc Trung wong trén dia ban Thanh phé
(Cuc Thué Thanh phé, Cuc Hai quan Thanh phd, Cuc Quén 1y thi trux‘mg, Bao
hiém x4 hoi Thanh ph() Cong an Thanh phd) c6 trach nhiém phéi hop v6i Thanh
tra Thanh pho trong vigc xay dung K& hoach thanh tra, kiém tra, phéi hop xtt ly
cac tinh hudng khi c6 su chong chéo (néu co) trong hoat ddng thanh tra, kiém tra
d6i v6i doanh nghiép hang nam dé han ché viéc chdng chéo trong hoat dong
thanh tra, kiém tra, dam bao nguyén tic mot nam chi thanh tra, kiém tra theo ké
hoach khéng qua mot 14n d6i véi doanh nghiép va don vi trie thude.

d) Cai cach thu tuc hanh chinh va tmg dung cong nghé thong tin dé giam
thoi gian va chi phi cho doanh nghiép trong khai su kinh doanh va thue hién cac
quy dinh ctia nha nudc.

Céc s0, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thi xa:

.= Thyc hién hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019 theo Quyét
dinh s 7028/QD-UBND ngay 28/12/2018, Ké hoach Cong nghé thong tin nim
2019 theo K& hoach sb 39/KH-UBND ngay 12/02/2019 ctia Thanh phd. Coi
trong muc tiéu hudng tdi su hai long cta cong dan, doanh nghiép trong cong tac
cai cach TTHC.

- Nang cao chét luong giai quyét TTHC, han ché tdi da viéc doanh nghiép
phai di lai nhiéu lan, khic phuc tinh trang qua han trong giai quyét TTHC; thuc
hién nghiém viéc xin 15i c4 nhén, t6 chirc khi xay ra tinh trang chim, muodn do
18i cht quan cta don vi trong giai quyét TTHC.

- Pam béo thyec thi day da d1eu kién kinh doanh da bi bai bo, nhitng ndi dung
duoc don gian héa ciia cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh; khong tir dat thém didu
kién kinh doanh trai quy dinh ctia phap luét; xt& ly nghiém nhiing cén bg, cdng chirc
khéng thuc hién ding, diy dd cac quy dinh méi vé diéu kién kinh doanh.

- Tiép tuc ra soat, don gian hod va kién nghi don gian hoa theo thim
quyén céc thi tuc hanh chinh dé tao thuan lon cho ngudi din va doanh nghiép
trong qua trinh giao dich.

- Chi: trong trao d6i thong tin gifra cic s6, nganh, quén, huyén, thi x4 giita
céc phong, ban trong don vi dé ning cao hiéu lyc, hiéu qua cla qua trinh quan ly
ctia by may hanh chinh nha nudc.

- Néng cao tinh chuyén nghiép, nang luc va phim chét ddi ngli can b,
cdng chie. Tang cudng tb chirc cac 16p tip huén dinh ky, thuong xuyén cdp nhat
nhitng chu truong, van ban phap luit méi ban hanh nhim cing ¢ k1en thace
chuyén mon cia cac can by cong chirc, dic biét doi ngfi can bd truc tiép lam
viéc v&i nhan dan va doanh nghiép.

- Duy tri, ning cip, mé rong cac Trang/Cdong théng tin dién tir cAc clp
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trén nén tang cong nghé dung chung. T1ep tuc duy tri hoat dong hiéu qua va
trién khai méi cac dich vu céng tryc tuyén mirc d6 3, mic do 4. Mo rong trién
khai bién lai dién tir tai cac co quan thu phi d6i vé6i dich vu hanh chinh céng trén
dia, ban Thanh pho; tng dung rdng rai cac dich vu thanh toan dién tir. Nang cao
chét lurgng, dio tao, tap huén vé CNTT cho cén bd cong chirc, vién chic cia
Thanh phé; x4y dung cac tai lidu truc tuyén gitip ngudi dan ning cao nhén thirc,
tham gia chinh quyén dién tir va thanh ph thong minh.

e) Cong khai, minh bach hoa théng tin cho doanh nghiép.

Tét ca céc s&, nganh, quén, huyén, thi x4 theo chirc ndng nhiém vu cong
khai minh bach, cép nhét va huong dan 18 rang: quy hoach chung xay dung, quy
hoach sir dung dét, quy hoach nganh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, cac
quyét dinh, chinh sach, thi tuc hanh chinh cho céng din, doanh nghiép trén
website/trang thong tin dién tir cua don vi... Doanh nghi¢p chi phai thuc hién
nhimg yéu cau dang nhu nhitng gi da dugce niém yét, cong khai.

g) Khuyén khich cac sang kién trong cai thién méi truong dau tur, kinh
doanh, ning cao néng lyc canh tranh cia Thanh phé.

Thanh phd khuyén khich cac so, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi
xd, UBND cac x3, phuong, thi trén cé sang kién, mé hinh tt trong trién khai
thuc hién nhiém vu dé céi thién méi trudng du tu, kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh va xdy dung hinh anh co quan than thién, chuyén nghiép, hi¢u
lyc, hi€u qua.

Thanh pho kéu goi cac Higp hdi doanh nghiép, Hiép hdi nganh nghé, cac
doanh nghlep, tb chirc, ca nhan dong gop ¥ kién dé& Thanh phé tiép tuc c6 nhimg
giai phap cai thién méi truong d4u tu, kinh doanh, ning cao ning hrc canh tranh
ctia Thanh phé.

2. Cac nhiém vu, giai phap cu thé

a) Vé ding ky thanh 14p doanh nghiép, tao moi truong thuén loi hd trg
doanh nghiép khéi nghlep, doanh nghiép d6i mdi sang tao.

(1) Giao S¢ Ké hoach va Pau tu:

- Chi tri tham muru, trién khai cdc giai phap dé duy tri va phat huy két qua
Chi so chh vu hé tro doanh nghiép, cai thidén Chi s6 Gia nhdp thi truong trong
Bo6 Chi s6 PCIL.

- Chu tri phéi hop véi cac don vi tham muru trién khai higu qua cai thién
Chi tiéu vé Khéi s kink doanh, Chi tiéu vé Bdo vé nha ddu tu trong B§ Chi 50
M6i truong kinh doanh ctia Ngén hang Thé gidi, theo di Chi s6 Néng luc canh
tranh - GCI ciia Dién dan kinh té thé giéi (WEF).
| - Khan truong hoan thién, trinh UBND Thanh phd ban hanh Pé an “Hb
tro khai nghiép sang tao trén dia ban thanh pho Ha Noi”.

- Phén déu giir vitng ty 18 100% tong s6 ho so dang ky doanh nghiép tiép
nhan thyc hién qua mang, dam bao thoi gian g1a1 quyet dung han va sém trudc
quy dinh. Phin d4u 30% hd so truc tuyén dugc giai quyét dat mic do 4.

- Ra soét quy trinh giai quyét hd so ding ky doanh nghiép qua mang, cét



giam thoi gian giai quyét trong ndi b nham phan hfn tinh hgp 1€ cla h6 so dén
doanh nghi€p mdt cach nhanh nhét. U tién rit ngin thoi gian giai quyét dbi véi
thii tuc cong bd miu dau con 01 ngay (giam 67% thoi gian so vét quy dinh), thu
tuc chim dirt hoat déng dia diém kinh doanh con 03 ngay (giam 40% thdi gian so
véi quy dinh), thit tuc thay ddi néi dung ding ky hoat dong cia chi nhanh, van
phong dai dién con 02 ngay lam viéc (giam 33% thoi gian so vdi quy dinh).

- Phin dau dat ty 16 10% tra két qua giai quyét thu tuc ding ky doanh
nghiép qua dich vu buu chinh céng ich.

- Chud déng dé xuét v6i Bo Ké hoach va Dau tu - co quan chu tri tham muu
stra dbi Luat Doanh nghiép va céc vin ban hudng dan thi hanh theo huéng don
gian hoa thi tuc hanh chinh. Tiép tuc kién nghi v6i Cuc Quén Iy Pang ky kinh
doanh Bd K& hoach va Pau tu dé stra di hé thong thong tin ding ky doanh
nghiép qubc gia theo hudng don gian va tién ich trong qué trinh giai quyét hd so,
dic biét 14 viéc tac nghiép hd so ding ky doanh nghiép qua mang.

- Chi dong phat trién cac dich vu tién ich hd trg doanh nghiép khoi
nghiép; tich cuc trién khai céng tac chuan héa dir ligu, sb hoa tai liéu, hd so
dang ky doanh nghiép theo quy dinh va ké hoach ctia Thanh phd. T chirc cac
hoi nghj tip huén, hdi thao chuyén dé cho doanh nghiép va cac don vi tr van dé
huéng dén, phd bién kip thoi cac vin ban quy pham phap lujt lién quan.

(2) Giao 8¢ Théng tin va Truyén thong tiép tuc duy tri va vén hanh hiéu
qua “Vudn vom doanh nghiép cong nghé¢ thong tin d6i méi sang tao Ha Noi”
(Vuon vom) thong qua cac hoat dong wom tao, t chirc hoi nghi, hoi thao, xuc
tién dau tu cho cac du 4n khéi nghiép. Hoan thanh b cam nang nghiép vu td
chirc hd tro vom tao khéi nghiép. Tong két 03 nim hoat dong ctia Vudn uom.

Tiép tuc hd trg doanh nghiép tim kiém co hoi dau tu va phat trién san xuit
kinh doanh théng qua hoat dong cia “Cong thong tin Hé sinh thai Khéi nghiép
thanh phd Ha N&i” - StartupCity.vn, Cong thong tin doanh nghiép, Trang théng
tin dién tir Céng nghiép va Doanh nghiép cong nghé thong tin Ha Nai.

b) Cai thién viéc tlép can cac ngudn luc cho hoat déng san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép: dét dai, vén, lao dong, cong nghé.

(1) Giao S¢ Quy hoach Kzen tric: Tham muu 18p, hoan thién va trinh phe
duyét Quy hoach khong gian ngim d6 thi; Quy chuén kién trac xay dung 4 quan
trung tdm; Quy hoach phén khu H1-1 (A,B,C); H1-2, H1-3, H1-4. Cong bd cong
khai quy hoach cho cac t6 chirc, doanh nghiép blet thue hién va gidm sat viéc
thye hién quy hoach. Sé héa va ting cuong két ndi, chia sé thong tin quy hoach
gitra S& Quy hoach Kién triic va UBND cac quén, huyén, thj xa.

(2) Giao S¢ Tai nguyén va Moi truong:

- Chu tri theo ddi va thuc hién céc giai phap khic phuc két qua Chi s6
Tiép cdn dit dai trong B6 Chi s6 PCL

- Chu tri tham muu giéi phap cai thién Chi tiéu Ddng ky quyén sé hitu, sir
dung tai san trong B6 Chi s6 Méi truong kinh doanh ciia Ngén hang thé giéi, Chi
56 Chat lwong quan Iy hanh chinh ddt dai trong Bd Chi s6 Ning lyc canh tranh -
GCI ctia Dién dan kinh té thé giéi (WEF).



- Thyc hién c6ng khai thong tin vé& Quy hoach, Ké hoach sir dung dat; to
chic cung cap thong tin quy hoach, ke hoach sir dung dat gitp cho t6 chirc, c4
nhén dé dang tiép can cac théng tin vé sir dung dét, dam bao cong khai, minh
bach trong tiép can dit dai.

- Tiép tuc ra soat, thuc hién quyét liét dé co ban hoan thanh 100% cap
gidy chimg nhan quyén st dung dat trén dia ban; giai quyet vudng méc va nang
cao ty 1& cip gidy chimg nhéan quyén sir dung dét cho cac td chirc, co sd ton gido.

- Xay dung, hoan thanh h¢ thong hd so dia chinh va co s& dir liéu dét dai
trén dia ban Thanh phé Ha Néi d& dua vao van hanh khai thac.

(3) Giao S¢ Xdy dung: Chu tri, phdi hop Céng an Thanh phé; S& Tai
nguyén va Mo6i truong tham muu trién khai thyc hién cac giai phap cai thién Chi
tiéu Cdp phép xdy dung trong Bo Chi s6 Mbi trudomg kinh doanh theo chi dao
ctia UBND Thanh phé tai van ban sb 2238/UBND-DT ngay 22/5/2018 vé thye
hién cac bién phap rat ngan thoi gian cap phép xay dyng va cac thu tuc lién quan
(theo cach tiép cén ciia Ngan hang Thé gioi); Theo ddi Chi s6  ha tang trong B
Chi sé Nang luc canh tranh - GCI clia Dlen dan Kinh té thé gi6i. Pé xuét lién
théng cac TTHC c6 lién quan dén thu tuc cip phép xdy dymg cong trinh thude
dur 4n nhim rut ngén thoi gian thyc hién cac thu tuc. Tiép tuc thue hién dich vy
cong trye tuyén muc do 3, 4 déi véi céc tha tuc clp phép xay dung.

(4) Cong an Thanh pho v6i ung dung cong nghé thong tin trong viée tiép
nhan, tra két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh vé thim duyét phong chay, chita
chay (quan Iy toan b cong trinh, hang myc cong trinh dé dugc thim duyét thiét
ke vé phong chdy chira chay), tr1en khai phin mém tinh phi thim duyét thiét ké
vé phong chdy chira chay, phan mém luu trit, quan 1y hd so ban v& thiét ké. (chi
tiéu thAm duyét phong chay chita chdy 1a chi tiéu thanh phan trong Chi tidu cap
phép xay dung trong B6 Chi s& Mbi truomg kinh doanh).

(5) Giao Ban Quan ly cac Khu céng nghiép va Ché xudt d6n dbc cac chu
déu tur Khu cong nghiép Quang Minh I, Khu c6ng vién cong ngh¢ thong tin, Khu
cdng nghi¢p Thach That, Quoc Oai hoan thién ha ting va _duy tu bao dudng, dap
mg yéu ciu clia cac nha dau tu thir phat; dén doc cht dau tu xay dyng ha tAng
Khu céng nghiép Quang Minh II hoan thién vigc phé duyét didu chinh quy
hoach chi tiét xay dung. Day manh cong tic thu hit ¢au tu vao Khu cong nghiép
H3 trg Nam Ha Ni. Tiép tuc ning cao chét luong dich vy hanh chinh cong,
cdng khai minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép.
100% TTHC thude tham quyén cia Ban Quan ly cac Khu cdng nghiép va ché
xut duge thire hién & cap d6 3.

(6) Giao Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhdanh thanh phé Ha Ngi
chi dao cdc TCTD trén dia ban Thanh pho:

- Chi tri tham muu trién khai thuc hién céc giai phap cai thién Chi tiéu Tiép
cdn tin dung trong Bo Chi sb Méi truong kinh doanh ctia Ngén hang thé gidi.

- Thyc hién tbt cac chinh sach tin dung ctia Trung wong; chi tiéu ting
truéng tin dung cho nén kinh té; duy tri bén vimg ty 18 ng x4u dudi 3%.

- Chi dao céc t6 chuc tin dung hién dai hoa, m& rong va ning cao chét



lugng thanh toan trong nude va qudc té, nang cao chét luong dich vu ngén hang
hién ¢6, cht trong phat trién dich vu trinh d cao, chit luong cao. Phat trién cac
dich vu ngén hang hién dai, dich vu thanh toan khéng dung tién mit.

- Trién khai K& hoach thiic ddy phat trién dot pha vé ha ting, img dung
cong nghé thong tin, nhit 1a cong nghé chi chdt trong toan nganh ngan hang
theo Quyét dinh s6 2617/QD-NHNN ngay 28/12/2018 cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (thue hién Chi thj s6 16/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi vé ting
cuong néang luc tiép can cudc cach mang cong nghiép 4.0).

- Tiép tuc thyc t6t Chuong trinh Két ndi Ngén hang - Doanh nghiép, thao
g& khoé khin cho doanh nghiép trong linh vuc tin dung.

- B6i méi quy trinh cho vay, don gian héa thu tuc vay vén, néng cao kha
ning thim dinh dé rat ngan thoi gian giai quyét cho vay, tao didu kién cho
doanh nghiép tiép can vbn phuc vu phat trién san xuét kinh doanh.

- Tang cudng phédi hop véi Bao hiém xa hoi thanh pho Ha N&i thuc hién
thanh toan dién tir trong thu ndp va chi tra cac ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém
y té, bao hiém thét nghiép.

(7) Giao So Gido duc va Dao fao:
- Ra soat, hoan thién cac thu tuc, didu kién thanh 1ap, hoat déng dbi véi co

s& giao duc va dao tao. Tao dleu kién thudn loi cho cung tmg dich vy gido duc,
d30 tao theo co ché thi trudng gin véi kiém soét chit ché chét lugng va déu ra.

- Chi tri, tham muu cho UBND Thanh phd trién khai cac giai phap dé tiép
tuc ning cao hiéu qua va chét luong gido dyc véi myc tiéu néng cao su hai long
clia ngudi dan va doanh nghiép. Néng cao trinh d6 gido vién tiéng Anh va gido
vién day cac mon khoa hoc bang tiéng Anh, huong t6i trao dbi gido vién céc cap
trong khéi cac nudc ASEAN va cic nudc trén thé gi6i.

- Trién khai hé thong thong tin quan 1y gido duc trén pham vi toan Thanh
phé; xay dung co s& dit liéu tép trung cua Thanh pho vé gido duc dio tao phuc
vu cbng tac quan 1y cac cdp; tuyén sinh truc tuyén, quan 1y co s& dir lidu hoc
sinh va gido vién.

- Tép trung dau tur xay dung va phat trién mot sb truong chét luong cao
ngang tAm vé&i khu vuc va thé giGi nham dap tmg tdt hon chién luge phét trién
nguén nhan lyc cia Thanh pho va nhu cau xa hdi, déng thoi nng cao kha ning
canh tranh va hoi nhidp qudc té cia gido duc Thu d6.

- Trién khai hiéu qua Dé 4n dao tao  chuong trinh song bang Chuong trinh
T6 tai Viét Nam va A-level cia Anh Quéc. Ting cudng ky két thoa thuan hop
tac gido duc song phuong, da phuong véi cac co s& gido duc cla cac nudce trong
khu vire va trén thé gidi.

- S6 héa db an ra soat quy hoach mang ludi tredng hoc dén nam 2030,
tdm nhin dén nam 2045, qua d6 cdng khai vi tri 6 dat xay dung trudmg hoc dé
tao didu kién cho doanh nghiép tiép cén d4t dai mét cach chi dong.

(8) Giao So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

- Chui tri tham muu céc giai phap tiép tuc phat huy két qua Chi 56 Pdo tao



lao déng trong BO Chi sé PCI; Chi sé Chat lugng dao tao nghé trong B Chi s
Nang luc canh tranh cia Dién dan kinh té thé gidi.

- Pdy manh lién doanh, lién két thyc hién nhén chuyén giao cong nghé
phuong thire dao tao, chuong trinh, gido trinh dao tao tir cac nude c6 nén giao
duc hién dai, tién tién trong khu vuc va trén thé gidi.

- Trién khai da dang hoéa céc dich vu cung tmg nhan lyc cho cac doanh
nghiép trén dia ban. Cép nhat la nim bt diy dd tinh hinh bién dong vé lao dong
tai cac doanh nghiép dé dua ra cac bién phap hé trg kip thei, gin két hoat déng
thy hién chinh sich bao hiém thit nghiép vdi giao dich viéc lam nham nhanh
chéng dua ngudi lao dong quay trd lai thi trudng lao dong.

- T4 chure hidu qua cac hoi nghi tip huan cho doanh nghiép vé chinh sach
bao hiém va ché d6 déng bao hiém x4 hdi, tién luwong,... nhitmg chinh sach mai
lién quan dén ngudi lao dong nhdm giai d4p thic mac va kip thoi théo g& kho
khin cho doanh nghiép. Ph01 hop véi Lién doan Lao dong, Ban Quan ly cac khu
codng nghiép va ché xudt té chirc cac 16p d6i thoai vé chinh séch phép luat.

- Tlep tuc tham mu, dé xuét dau tu xay dung truong chét lugng cao dat
chuan qudc té va du tu nghé trong diém coa Thanh phd.

- Xay dyng va t6 chie trién khai toan dién cong tac viéc lam - an toan lao
dong nam 2019, gdm: K& hoach t6 chirc hon 100 phién giao dich viéc 1am; ké
hoach vé thu thap, luu trir théng tin thj trudng lao ¢ong ndm 2019; xay dung hé
théng co so dix liéu vé thong tin thi truomg lao dong.

- Nang cao hiéu qua hoat dong quéan ly va diéu hanh hé théng San giao
dich viéc lam, phat tridn website vieclamhanoi.net thanh Cdng thong tin dién tir
vé lao ddng cua Thanh phd.

- Huéng dan, hd trg doanh nghiép thuc hién _ding cac quy dmh cua phap
luat vé lao dong, tién lwong. Chi dong thee doi, ném bat phbi hop chat ché voi
cac co quan lién quan xur ly céc tranh cap lao dong nhim giai thiéu cac vu dinh
cong, 1an cong.

(9) Giao S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri theo ddi BO Chi s6 Déi méi sdng tao theo danh gia cia WIPO.

- Trién khai Ké hoach thyc hién Chuong trinh hd trg phat trién chuong
trinh phat trién tai san tri tué trén dia ban thanh phd Ha N§i giai doan 2019-
2020 (Ké hoach s6 242/KH-UBND ngay 27/12/2018).

- Hudng dan doanh nghiép nghién ciru, dbi méi cong nghé, tiép nhan, cai
tién, hoan thién, 1am chu coéng nghé thong qua cac hoat ddng nghién ciru, tim
kiém, giai m4, chuyén giao céng nghé.

- Huong dan doanh nghiép nhé va vira xac lap, khai thac, quan ly, bao vé
va phat trién tai san tri tué; diing ky ching nhén hop dong chuyén giao cong
nghé. Ho trg xay dyng nhén hiéu hang héa, chi dan dia 1y va phét trién thuong
hiéu cho céc san phdm hang héa.

- Huéng din doanh nghidp nhé va vira xdy dung, hoan thién hé so ding
ky chimg nhan doanh nghiép khoa hoc va céng nghe.
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- }15 tro thong tin cho doanh nghiép trong linh vuc khoa hoc va cong
nghé. Tong hep danh muc cdc vin ban hudng din vé& nghién ciru, déi méi cong
nghé, tiép nhan, cai tién, lam chi cong nghé, tim kiém, gidi m3, chuyén giao
cong nghé; xac 1ap, khai thac, quan ly, bao v€ va phat trién tai san tri tué cla
doanh nghiép nho va vira; nhan chuyen giao két qua nghlen ctru khoa hoc va
phat trién cong nghé va céng bd trén cong thong tin dién tir cia S& Khoa hoc va
Cong nghé.

- T4 chirc trién khai hidu quéa no6i dung lién quan dén hd trg doanh nghiép
trong 5 Nghi dinh cua Chinh phu va 01 Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh nim 2018 lién quan ¢én linh vuc khoa hoc va cong nghé¢: Nghi dinh s6
70/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 vé& quy dinh viéc quan ly, st dung tai san duge
hinh thanh théng qua viée trién khai thyc hién nhiém vy khoa hoc va cong nghé
c6 st dung von nha nuoc; Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 vé sira
dbi, bd sung mot s6 diéu cua Nghj dinh s& 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu clia Ludt Chat lugng san phim, hang héa;
Nghi dinh sb 154/2018/ND-CP ngay 09/11/2018 vé stra dbi, bd sung, bii bo mét
sé quy dinh v& diéu kién dau tu, kinh doanh trong linh vyre quan 1y nha nude cia
B Khoa hoc va Cong nghé va mot s& quy dinh vé kiém tra chuyén nganh; Nghi
dinh s6 78/2018/ND-CP ngay 16/5/2018 vé stra dbi, bd sung mot sb didu cla
Nghi dinh sé 127/2007/ND-CP ngay 01/8/2007 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
va thi hanh mét s6 diéu cta Luat Tiéu chuin va quy chuan k¥ thudt; Nghi dinh
s6 76/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 v& quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
mét sb didu cia Lut Chuyén giao Cong nghé; Quyét dinh sb 30/2018/QP-TTg
ngay 31/7/2018 cia Thu twong Chinh phu Quy dinh trinh ty, thll tuc xac nhén
hang hda st dung truc tiép cho phat trién hoat dong uom tao céng nghé, uom
tao doanh nghiép khoa hoc va cong nghé, d6i moi cong ngh¢; phuong tién van
tai chuyén dung trong day chuyén céng nghé st dung truc tiép cho hoat dong
san xuét cia dy an dau tu.

(10) Giao So Ngoai vu:

Tlep tuc phat huy méi quan hé véi cac dbi tac quoc té @& thuc déy hop tac
qudc té vé gido duc dao tao, khoa hgc cong nghé, xdic tién d4u tu, quang ba du lich.

c) Giam thoi gian, chi phi thye hién cac quy dinh ciia Nha nudce trong qua
trinh hoat dong san xuét kinh doanh: thué, hai quan, bao hiém x3 hoi, tiép can
dién nang,..

(1) Giao Cuc Thué Ha Néi:

- Chu tri phdi hop véi céc don vi tham muu trién khai hiéu qua cai thién Chi
tidu Nop thué trong B6 Chi s6 Mai truomg kinh doanh ctia Ngén hang Thé gi6i.

- M& rdng 4p dung hoa don dién tir, co ban hoan thanh trong nam 2019.

- Duy tri, trién khai mé rong cac hoat dong ké khai - ndp thué, phi, 1& phi -
hoan thué dién tir, hda don dién ti, kiém tra dién tir.

- Tiép tuc thuc hién ra soét, danh gia trinh ty, thoi gian thuc hién tt ca

cic thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa Cuc Thué va Chi cuc
Thué. Trén co s& do dé xuat, kién nghi chuin héa, don gian héa thu tuc hanh
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chinh, rat ngén thoi gian thue hién thi tuc hanh chinh va bai bé cac tha tuc hanh
chinh khong con phu hop.

- Tang cudng dbi thoai véi ngudi ngp thué va cac hiép hoi vé chinh sach
thué va thi tuc hanh chinh thué. Thlet lap hé théng tlep nhan, xir Iy dé nim bat
kip thoi nhimg khé khin, vuéng mic cla nguodi ndp thué; ghi nhén va giai quyét
céc kién nghi va phan 4nh ctia ngudi ndp thué vé thi tuc hanh chinh ciing nhu
cac noi dung lién quan den viéc thuc thi cong vu cua cong chire thué. Kip thoi
béo céo, kién nghi cac cAp c6 tham quyén xem xét giai quyét, diéu chinh céc thu
tuc hanh chinh thué khong phit hop.

- Xay dung va trién khai cac nhiém vu hd tro doanh nghlep vO1 muc tiéu
clia cung cip va hd trg kip thoi cac thong tin phap ly, giai dap lién quan dén
chinh sach, thu tuc vé thué, cac dich vu hd trg lién quan cho doanh nghiép.

- Chii dong trién khai cac giai phap quan ly, ting cuong phdi hop trong
ndi bd co quan thué trén co s& chuyén mdn hoa, d6i moi phuong phap XU ly
nghi¢p vu va img dung cong nghé théng tin nham rat ngin t6i da thoi gian gidi
quyét thii tuc hanh chinh trén co s& cac quy dinh hién hanh.

- Ra sodt, danh gia va kién nghi xay dung, ning cép hodc chli dong xay
dung cac tng dung cong nghe thong tin dap Ung yéu cau cia cac hoat dong
nghiép vu va trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh. St dung (mg dung
cong nghé thdng tin trong cong tac chi dao, didu hanh va giam sat toan dién viéc
thuc thi cong vy, thanh tra - kiém tra thué, giai quyét th tuc hanh chinh thué.

(2) Giao Bdo hiém xa hji thanh pho Ha Noi:

- Chu tri phéi hop véi céc don vi tham muu trién khai hidu qua cai thién Chi
tiéu Ngp BHXH trong Bo Chi s6 Mbi trudmg kinh doanh ctia Ngén hang Thé gi6i.

- Tiép tyc day manh cai cich thu tuc hanh chinh, tng dung cong nghé
théng tin trong cac khau nghlep vu tir BHXH cip thanh phd dén quan, huyén,
thi x&, phan déu 100% don vi thyc hién giao dich hd so dién tir.

- Phéi hop véi Ngan hang Nha nudc Thanh pho cac Ngéan hang thuong
mai, Kho bac Nha nudc thuc hién két ndi dir lidu tién dong BHXH, HBYT,
BHTN cua cac don vi, doanh nghiép dé thuc hién dich vu céng tryc tuyén muc
dd 4 vé ké khai, déng ndép HNXH, BHYT, BHTN.

- Tiép tuc thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tyc hanh
chinh qua dich vu buu chinh.

- Cong khai TTHC, cip nhét kip thoi cac huong dan, thay ddi chinh sach
vé BHXH, BHYT.

- Day manh cong tac tuyén truyén chinh sach phap luat vé BHXH, BHYT;
dbi moi vé noi dung va hinh thirc, ting cudng dbi véi cac doanh nghiép va
ngudi lao ddng nhim thdo g& kho khin cho doanh nghiép.

(3) Giao Cuc Hai quan Ha Noi:

- Ch tri phdi hop véi céc don vi tham muu trién khai higu qua cai thién
Chi tiéu Giao dich thuong mai qua bién gioi trong B6 Chi s6 M6i truong kinh
doanh cua Ngan hang Thé gidi.
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- Khao sat mirc @9 hai long ciia doanh nghiép va cac dbi tac khi lam thi tuc
hai quan tai Cuc Hai quan thanh phé Ha Ngi, phan déu ty 18 hai long dat trén 95%.

- Phin déu 65% sb6 luong doanh nghiép c6 hoat dong xuit nhap khiu trén
dia ban lam thi tuc tai Hai quan thanh pho Ha Néi.

- Po thoi gian giai phong hang héa xuat khiu. Phin diu thoi gian thong
quan hang héa dudi 05 gio 15 phut dbi véi hang hoa xuat khau, 21 gior dbi véi
hang héa nhép khau. Ty 1& phan ludng: ludng xanh tbi thiéu 69%, ludng vang
khong qua 25%, ludng d6 khéng quéa 6%. Thi tuc hai quan duoc thyre hién “moi
e - moi noi - moi phuong tién”: Ngudi khai hai quan thuc hién khai bao moi
noi, vai thii gian 24/7, trén céc thiét b ¢b dinh, di dong ho tro.

- Pé xuét phuong an don gian héa TTHC thude pham vi thim quyén cta
Cuc Hai quan thanh pho Ha Noi va céc Chi cuc; chu dong ra soat nhitng vudng
méc, bat cép cla co ché, chinh sach, céc vin ban quy pham phap luét va tong
hop, bao cao dé xuat Tong Cuc Hai quan, B§ Tai chinh bd sung hoic thay thé
nham dam bao tinh dong b0, théng nhat.

- Xay dung s tay nghiép vu quan ly i ro trong linh vuc hai quan; ké
hoach kiém so4t rui ro theo mé hinh dic thu tai cac Chi cuc: Noi Bai, Gia Thuy,
Bic Ha Nbi.

(4) Giao cdc so, nganh Tai chinh, Céng Thuong, Khoa hoc va Cong
nghé, Nong nghzep va Phdt trién néng thén, Giao théng vén tai, Cong an, Y té,
Théng tin va Truyén thong, Tai nguyén va Moi truong, Xdy dung, ... theo chuc
ndng, nhi¢m vy duoc gzao phéi hop 6t véi Cuc Hai quan: dam bao thyc thi day
di cac quy dinh vé cét giam danh muyc mat hang va cai cach hanh chinh vé kiém
tra chuyén nganh; két ndi chia sé théng tin gifta cac co quan, t6 chuc quan ly,
klem tra chuyen nganh voi cac co quan hai quan dé giam thu tuc, hd so va rit
ngén thoi gian thuc hién cac tha tuc kiém tra chuyén nganh.

(5) Giao Sé Quy hoach Kién triic, S¢ Co‘ng Thwong, Tong co‘ng ty Dién
luc Ha Noi (EVN), So Xdy dung, Ban Quan Iy cdc Khu cong nghé va Ché xuat
Ha Néi, UBND cdc qudn, huyen thi xd: Trién khai hiéu Quyét dinh sb
2280/QD-UBND ngay 11/5/2018 ciia UBND Thanh phé v& viéc lién thong giai
quyét mot sb tha tuc hanh chinh trong linh vyc diu tu xay dung cong trinh dién
trung ap trén dia ban thanh phd Ha Nbi. Cong khai hoa quy trinh, thi tuc tiép
c4n dién ning. Phin déu thoi gian giai quyét dudi 5 ngay ddi véi nhimg thii tuc
thudc trach nhiém nganh dién. Cai tién quy trinh nghi¢p vu theo huong cong
khai, minh bach va don gidn héa cac thi tuc, rat ngdn thdi gian cung cép dich
vu. Tang cuong ap dung khoa hoc cong nghé dé chu dong cung cép thong tin
giao dich, tao diéu kién thuan loi cho khach hang dé tiép can - dé tham gia - dé
giam sat. DAy manh quang ba va thuc hién 32 dich vu dién truc tuyén cé hiéu
qua dé khach hang biét va tham gia. Hoan thién hé théng chim séc khach hang
tryc tuyén, qua thiét bi di dong, cdc {mg dung cong nghé. Da dang hda hinh
thire, phwong thire thanh toan tién dién trén nhiéu kénh tién ich khac nhau, phan
ddu ty 1& khach hang thanh todn qua hinh thire dién tir ting thém 10% so vdi
ndm 2018.
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(6) Giao S¢ Thong tin va Truyén thong:

- Chi tri tham mury, 13 dAu méi theo déi, tng hop bdo céo va tridn khai
céc giai phap cai thién Chi s6 Tinh minh bach trong Bo Chi s PCI ctia VCCI;
Chi s6 Ung dung Cong nghé thong tin trong Bd Chi sb Nang luc canh tranh coa
Di&n dan kinh té thé gioi; Chi s6 Chinh phii dién tir ctia Lién hop quéc.

- Tham muu v6i UBND Thanh phd diy manh tmg dung CNTT trong hoat
dong clia céc co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén dién tir. Phin déu 80%
tht tuc hanh chinh cuta cac s@, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xi va xa,
phuodng, thi trin duge cung cép trire tuyén cAp d6 3,4. Phén d4u thuc hién cung
cép it nhit 30% s6 dich vu cong tryc tuyén & cép d6 4. Trién khai mot s thanh
phin co ban cia Thanh phd thong minh huéng téi xay dyng thanh phé Ha Nbi
thong minh bén vimg trén nén tang cbéng nghé chu chdt cua cugc Cach mang
cdng nghiép 4.0. Niang cao chit luong dao tao, tép huén vé CNTT cho can b9,
cong chirc, vién chirc ciia Thanh pho xdy dung cac tai liéu truc tuyén gitip nguoi
dan ning cao kién thirc, tham gia x4y dung chinh quyen dién tr va thanh phd
thong minh. DAy manh céc hoat dong truyén thong vé vi tri, vai tro, tam quan
trong cla ung dung va phat trién CNTT trong su nghiép xay dung, phat trién Thi
d6; gép phan nang cao xép hang nhom chi s6 Ung dung CNTT, Chinh phu dién
tu.

- Hinh thanh va dua vao khai thac sir dung mét s6 thanh phan co ban cia
hé théng giao thong théng minh va du lich théng minh. Nghién citu, trién khai
mdt s6 thanh phén co ban cia y té thong minh, gido duc th6ng minh, m6i truong
théng minh, ndng nghiép thong minh, d6 thi th6ng minh..

- Nang cao chit lugng quan 1y nha nudc vé bao ch1 truyén théng va théng
tin dién ttr. DAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, cdng khai minh bach cac
thi tuc hanh chinh, chi treong chinh séch ciia Thanh phé va cac théng tin ho trg
ngudi dén, doanh nghiép, tao dbng thudn x4 hoi trong thuc hién nhiém vu vé cai
thién moi truong d4u tu, mdi trrong kinh doanh va ning cao ning luc canh tranh
ctia thanh phé Ha Noi.

(7) Giao 8¢ Noi vu:

- Chu tri, ddu méi theo doi va dy manh trién khai cac giai phap dé nang
hang Chi s& “Tinh ning déng ciia chinh quyén tinh”, “Chi phi thoi gian” trong
Bo Chi s6 PCL |

- Tham muu cac giai phap v& ning cao chét lugng d6i ngii can bd quan 1y,
cong chirc; bdi dudng vé dao dirc cdng vy, ky ludt ky cuong hanh chinh, chuyén
mon nghiép vu... dap ing ngay cang t6t hon yéu cau thuc tién.

- Tham muu x4y dung va trién khai K& hoach do ludng su hai long cua
ngudi dan dbi vai sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc tai céc s, ban,
nganh, UBND quén, huyén, thi x4.

d) Rut ngin thoi gian ding ky quyén s& hitu, sir dung tai san; Bao vé

quyén s& hiru tai san horp phap va quyén tu do kinh doanh cua ngudi dan va
doanh nghiép; Tao ldp moi trudng canh tranh binh ding.

(1) Giao S6 Tai nguyén va Moi truong thyc hién co ché mét cira lién
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thong, két ndi dién tir, don gian thi tuc va thuc hién giai phdp can thiét dé tiép
tuc duy tri thdi gian déng ky quyén s hitu, str dung tai san dudi 14 ngay.

(2) Giao Thanh tra Thanh pho:

- Tham muru, trién khai ddng bo cac giai phap phong, chéng tham nhiing;
cha tri tham muu giai phép dé cai thién, ndng hang Chi sé Chi phi khéng chinh
thire trong Bo Chi sb PCI; theo ddi Chi s6 Kiém sodt tham nhiing trong B6 Chi
s6 Nang luc canh tranh ciia Dién dan kinh té thé gioi.

- Thuong xuyén ra soét, cap nhat, cong khai ké hoach thanh tra, kiém tra
va kiém toan doanh nghiép dé tranh trung lép, chong chéo; dam bao nguyén tic
khong thanh tra, kiém tra qua 1 14n/1 doanh nghiép/nim; khéng thanh tra, kiém
tra khi khong c6 cin ct theo quy dinh cua phap luét.

- Nang cao vai trd hé trg, huéng din doanh nghiép tuén thi quy dinh phép luat.

- Tham muu, xdy dung da dang cac kénh phat hlen thong tin, tiép nhan y
kién phan héi ctia doanh ngh1ep, cac td churc kinh té vé t6 cao hanh vi nhiing
nhidu va ¢ co ché kidm tra, gidm sat chit ch& nhim kiém soat, ngin chin kip
th&i hanh vi ¢6 bidu hién nhiing nhiéu, giy khé khin cho doanh nghiép trong
thanh tra, kiém tra.

- Tham muu v6i Thanh phd: Thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap
luat va nhiém vy, quyén han ciia cac s&, ban, nganh, tip trung vao nhimng ndi
dung trong tim, linh vuc du lufn x4 hdi quan tdm. Thanh tra viéc thuc hién
chinh sach, phap luat va nhiém vu, quyén han cia UBND céc quén, huyén, thi
x3, tdp trung cdng tac quan ly nha nudce trén linh vuc dit dai, khoéng san, méi
trudng, dau tu xdy dung, tai chinh, ngan sach; Thanh tra viéc thyc hién phap luat
vé thanh tra, tiép cong dén, kh1eu nai, t6 c4o va phong, chéng tham nhiing cua
Giam dbc s0, Chu tich UBND cAp huyén, tap trung nhimg noi phét sinh nhiéu
vu viéc khiéu kién phuec tap, du luan c6 nhiéu y kién.

(3) Cdc s6, ban, nganh; UBND cdc qudn, huyén, thi xd va cac co quan Tu
phdp: Tao mdi trudong lanh manh, an toan dé doanh nghiép kinh doanh theo
dang phap luét. Co co ché giam sat va kiém tra dinh ky dé bao ddm moi phan
anh, khleu kién déu dugc ghi nhan va tra 1oi cho doanh nghiép. Doanh nghiép co
quyén tu do kinh doanh trong nhing nganh, nghé ma phap luat khong cim.
Khong hinh su hoa céc quan hé kinh té, dan su; dong thoi xtr 1y nghiém céac
hanh vi vi pham phép luét.

(4) Giao Hiép héi Doanh nghiép nho va via chu tri, pho"i hop voi cdc
Hiép hoi doanh nghiép, Hiép hoi Nganh nghé:

- Chu tri theo d&i va trién khai thuc hién cac giai phép cai thién Chi s6
“Canh tranh binh dc’fng ” trong B Chi sb6 PCI.

- Tham gia déng gop y kién xay dung cac chinh séch cla Trung uong,
Thanh phd lién quan dén doanh nghiép. Chu dong phéi hop véi cac co quan
quan ly nha nudc cia Thanh pho dé ting cudng cong tac tuyén truyén, phé bién
céc chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép ctia Thanh phd, cac quy hoach, ké
hoach cia Thanh pho

- La d4u mbi tiép nhéan thong tin, kién nghl cia doanh nghiép, bao cao
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lanh dao UBND Thanh phé dé giai dap, x& Iy va thio g& cho doanh nghiép.
Dinh ky hang quy tong hop cic kho khin, vudng méc va dé xuét ciia doanh
nghiép giri vé& S& K& hoach va Pau tu dé téng hop, béo cdo UBND Thanh phd.

e) Giai quyét tranh chép hop déng, tranh chip phd san doanh nghiép va
thue hién cai cach tha tuc hanh chinh tu phap.

Giao So Tu phap:

- Chu tri tham muru, theo ddi va trién khai cac giai phap cai thién Chi sé
“Thiét ché phap B va an ninh trdt tw” trong Bo Chi s6 PCI; theo d6i Chi 56
Thoi gian gidi quyét tranh chap hop dong, Chi sé Thoi gian gidi quyet pha san
cia doanh nghiép trong B4 Chi s6 Moi truong kinh doanh, Chi 56 Tudn thi
phdp ludt trong B6 Chi sb Ning luc canh tranh cta Dién dan Kinh té thé gi6i.

- Chu tri tham muu nang cao chit lugng cong tac xay dung vin ban quy
pham phap luat; trién khai hidu qua cac chuong trinh ho trg phap ly cho doanh
nghiép; phdi hop véi cac co quan tu phap dé dam bao tat ca cic tranh chip hop
dong, pha san doanh nghiép dugc thyc hién theo ding quy trinh, thi tuc cua
phap luat, bao vé quyen va lgi ich hgp phap cua doanh nghiép, xir ly nghiém céc
sai pham trong viéc giai quyét tranh chap hgp ddng, phé san.

- Chu tri, phéi hgp Toa 4n nhan din Thanh phd, Vién Kiém st nhan dan
Thanh phd, Cuyc Thi hanh 4n dan sy Thanh phé: Nang cao chét lugng thuc hanh
quyén cong t6 va kiém sat céc hoat dong tu phap, chét lwong hoat dong xét xi
cac loai vu 4n, déy nhanh tién d6 thi hanh 4n dan su dé doanh nghiép tin tuéng
vao sy bao vé cua phap luat; Rut ngan thoi gian, nang cao hiéu qua cong tac thi
hanh 4n theo yéu cau ciia Nghi quyét; Ho trg hoat dong cua toa an, co quan thi
hanh 4n, thira phat lai, luat su; Phat trién vé sb lu'crng va chit luong quan tai
vién, doanh nghiép hanh nghé quan ly, thanh ly tai san tai dia phuong; Céng
khai théng tin day du, kip thoi vé& doi ngii luat su, quan tai vién, doanh nghiép
hanh nghé quan 1y, thanh 1y tai san trén dia ban.

g) Tiép tuc thyc hién cac bién phdp thao g& kho khan, thtc day san xuat kinh
doanh, phat trién du lich; nng cao ning lyc sin sing hoi nhap kinh té qudc té.

(1) Giao S¢ Ké hoach va Ddu tw: Chii tri va phéi hop véi cde don vi ¢6
lién quan t6 chic cac hdi nghi d01 thoai gifra lanh dao Thanh phé véi doanh
nghiép nham thdo g& vudéng mic, khé khin trong hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép; Téng hop cac thong tin phan anh vé kho khan, vudéng méc cua
doanh nghiép, bdo cio UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh.

(2) Giao So Cong Thuong chu tri, phoz hop cac don vi:

- Cht tri tham muu, theo dai va trién khai cac giai phap cai thién Chi 56
“Tiép cdn dién ning” trong Bo Chi s& Mbi trudmg kinh doanh; Chi sé Hiéu qua
Logistics theo danh gia cua Ngan hang Thé gidi.

- Py manh phéi hop, hd trg néng cao vai trd hoat dong cua cac Hiép hoi
nganh hang. Phéi hop vai cac Hiép hoi td chirc hoi thao, gap g& doanh nghiép va
cac nganh hang chirc néng theo chuyén dé dé thao g& khoé khin cia timg nhém
doanh nghiép.

- Trién khai hidu Quyét dinh sé 2280/QD-UBND ngay 11/5/2018 cta
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UBND Thanh phé vé viéc lién thong giai quyét mot sé tha tuc hanh chinh trong
linh vyc ddu tu xay dung cong trinh dién trung ap trén dja ban thanh phé Ha
Noi. Hudng din cic td chirc, doanh nghiép trong viée tiép cin véi cdc thu tuc
dgu tu’xay dung cong trinh dién dugce nhanh chong, thuén tién théng qua mét
dau moi - mot cira. Pam bao dién cho san xuét, kinh doanh va sinh hoat véi chat
hrong, an toan va tiét kiém.

- Thyc hién D& 4n phét trién cong nghiép hd trg thanh phé Ha Néi 2019-
2020 va Chuong trinh hd trg xay dung thuong hiéu lang nghé. Tang cuong thu
hut dau tur 14p diy cac khu, cym c6ng nghiép, thic déy hinh thanh va phat trién
cac cym cong nghiép gan vi phat trién doanh nghlep déan doanh. Tham muu céc
giai phép ddy nhanh tién do phé duyét thanh lap va diu tr xay dung ha tang ki
thuat cac cum cong nghlep, trong d6 c6 cac cum: CCN lang nghé Di Néau; CCN
lang nghé Chang Son - giai doan IT; CCN lang nghé Hiru Bang, CCN lang nghe
Binh Phu I - giai doan II; CCN lang nghé Canh Nu - giai doan Il; CCN Chu
Biu (huyén Ung Hoa); CCN Tan Hoa (huyén Quéc Oai); CCN Ngoc M§ -
Thach Than (huyén Quoc Oai)...

- Xay dung, trién khai cac giai phap dbng bd nhim phat trlen linh vuc
logistics: Nghién clru, xay dyng co ché chinh sach hd trg phat trién hoat déng
logistics trén dia ban Thanh phd; xay dung Ké hoach trién khai D& 4n "Quan ly
va phat trién hoat dong logistics trén dia ban thanh phé Ha Nbi giai doan 2016 -
2020". Trién khai higu qua Ké hoach s6 08/KH-UBND ngdy 08/01/2019 cua
UBND Thanh pho vé day manh trién khai cac giai phap nhim g1am chi phi
logistics, két néi hidu qua hé théng ha tdng giao thong; tap trung ra soat, tham
muru thiét lap céc khu hoat dong logistic ¢6 quy mé phu hop, két noi cac diu mbi
gom hang, céc kho tép két, phéan phdi hang; Ké hoach phat trién thuong mai -
dich vu vén minh, hién dai trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nim 2025..

- Téng cuong kiém tra, xir Iy ding quy dinh phap ludt cac hoat dong kinh
doanh trai phép, chéng budn 1au, hang gia, hang ciAm va gian 14n thuong mai,
liing doan thi truong, canh tranh khong lanh manh.

- Tiép tuc trién khai cdng tic tuyén truyen tap huan ve ho6i nhap quéc 1€,
vé chinh sach lién quan hdi nhdp, cam két hoi nhap qudc té, trong khuodn khé
Cong ddng kinh t& ASEAN, cac Hiép dinh thuong mai tw do cho cac co quan
quan ly nha nude va doanh nghiép; nang cao nhén thirc cua doanh nghiép vé cac
rdo can thuong mai, xr 1y hiéu qua cac vu diéu tra chdng bén pha gia, trg cp, tu
vé cua nude nhap khiu,... dé nim bét co hdi va vuot qua nhing thich thirc trong
giai doan hdi nhdp siu rong.

(3) Giao So Tai chinh chi tri, phéi hop cac don vi hoan thanh ké hoach
sdp xép, d6i méi doanh nghiép nha nudc nam 2019: ¢b phin héa 06 doanh
nghiép, thuc hién thodi v6n nha nuoc diu tu tai 28 doanh nghiép. Thuc hién
cdng téc co cu lai, cb phin hoa doanh nghiép nha nudc, thodi von nha nude dau
tu dam bao tuén thi ding quy trinh, quy dinh cua phap luat.

(4) Giao Trung tdm xic tién Péu tw, Thirong mai va Du lich Thanh pho:
- Hoan thanh x3y dung P& 4n Xuc tién Piu tu, Thuong mai, Du lich
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Thanh ph giai doan 2019 - 2020 va dinh huéng dén ndm 2025.

- P4i m&i manh mé, nang cao chét lugng cong tac xiic tién diu tu, thuong
mai, du lich. Chu trong cong tac dao tao nang cao chét lwong d6i ngili can bd
cbng chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam cong tac xic tién.

- Hoan thién hé théng co sé dit lidu cho cong tac xuc tién, ting cudng két
ndi vai cac Hlep hoi trong va ngoai nuac, céc Dai st quan, Thuong vu, Tham
tan thwong mai nhim cung cip thong tin, tim hiéu, khai thac nhimng dbi tac tiém
néing trong cac hoat dong xuc tién. Cép nhat xay dung bo 4 an pham tai 1iéu phuc
vu cho cong tac xic tién. Trién khai cac hoat dong xuc t1en dau tur tai chd thong
qua ho trg thao g& kho khan vucmg méc, m& rong san xuét kinh doanh; ké hoach
xuc tién dau tu tai nude ngoai.

- Trién khai cac hogt dong xuc tién thuong mai c6 trong tAm, trong diém
phtt hop véi tién trinh hoi nhép va cac hiép dinh thwong mai tu do (FTA). Dy
manh cac hoat dong xuic tién thuong mai c6 tinh chét lién két vung, két néi cung
cau, két ndi cac san pham ndng, lam, thiy san theo mo6 hinh chudi; xay dung hé
thong truy Xuat nguon goc san phim néng san; tuyén truyén, quang ba céc san
phim néng nghiép sach, ndng nghiép an toan.

- Day manh céc hoat dong quang ba, xuac tién diém dén du lich Ha N6i va
cac san pham dich vy dic sdc cia du lich Ha N&i qua viéc tham gla cac hdi chg
du lich quéc té tai cac thi trudng Nhit Ban, chéu Au, chau Uc; céc sy kién du
lich 16n trong nu6e nhu Nam Du lich quéc gia, Héi chg ITE thanh phd Hb Chi
Minh va td chitc quang ba du lich Ha Noi tai cac tinh phia Nam; Hoi chg du lich
quéc té VITM Ha Noi. Két hop td chire tham gia cac Chuong trinh xuc tién du
lich, gidi thiéu diém dén Ha Noi nhan dip cac su kién chinh tri, ngoai giao, van
hoéa va cac chuyén thim chinh thire cua Lanh dao Thanh pho Té chirc don cac
héng Iir hanh va cac don vi truyén thong, bo chi nuoc ngoai dén khao sat dlem
dén ciing nhu san pham du lich ctia Ha Noi dé trién khai cac hoat dong két nbi
doanh nghiép du lich cia Ha N&i vdi doanh nghiép du lich qudc té théng qua
viéc don cac doan FAM.

(5) Giao cdc don vi: S6 Cong Thuong, S Tw phdp, S6 Lao déng Thuong
binh va Xd hdi, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S¢ K& hoach va Pau tw, Ban quan
Iy cdc khu cong nghiép va ché xudt theo chirc ndng, nhi¢ém vu thyc hién cac
chuong trinh hd trg doanh nghiép nhu: hd trg tu van vé phép ly, thong tin thi
truong, tuyen dung, dao tao lao dong; xay dung chién lugc kinh doanh, chién
luge san phdm; xdy dung, quan Iy va quang ba thuong hiéu doanh nghiép; dao
tao céc gidm dbc va nha quéan 1y, wu tién hd trg nhimg doanh nghiép hoat dong
trong cac nganh cdng nghiép dich vu miii nhon, cic nganh cdng nghiép hd tro,
doanh nghiép c6 san pham cong nghiép chu lyc, nang lugng sach. Hb trg cac
doanh nghiép thye hién hé thong tiéu chuan chét luong quoc té (ISO, TQM...),
déing ky chét lrong, nhan mac, in ma sé, mi vach san phdm. Khuyén khich cac
doanh nghiép nghién ciru, ing dung thanh tyu khoa hoc cong nghé va cac
phuong phép quan ly tién tién.

(6) Giao S¢ Du lich:
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- Chu tri tham muu, theo d&i va trién khai cac giai phép cai thién Chi sé
Ning luc canh tranh du lich” theo danh gi4 ctia Dién dan kinh té Thé giéi.

- Nang cao hi€u luc, hiéu qua quan Iy chét lugng dich vu du lich. Pam bao
mdi trudng du lich an ninh an toan déi véi khach du lich, gitr gin va phat huy hinh
anh Ha Ndi 1 diém dén du lich an toan - than thién - chat luong - hép din.

- Trién khai thuc hién d& an du lich thong minh; timg budc hinh thanh va
dua vao khai thac, st dung cac thanh phén co ban cua hé thong gdm: co sé dir
lidu dung chung, cdng thong tin du lich va mg dung mobile; s6 héa san phim
dich vu du lich; diém tra ctru théng tin du lich.

- Nghién ciru, dé xuit danh muc cac khu, diém du lich chit luong cao cin
tap trung dau tur gén véi cac muc tiéu, 1§ trinh, nhiém vy va giai phap cu thé nhim
ning cao chit luwgng, tao diém dén du lich hép dén, tiéu biéu ctia Thanh pho
Tham muu ban hanh B§ tiéu chi chudn cong nhan diém du lich, khu du lich chét
luong cao cuia thanh phb Ha Nbi.

- Trién khai chuong trinh hop tac tuyén truyén quéang ba thanh phé Ha
Ndi trén kénh CNN qudc té giai doan 2019-2023. Cht dong tuyén truyén, quang
ba du lich théng qua cac hoat dong d6i ngoai ctia Thanh phd va céc sur kién qudc
té duge tb chirc tai Ha Nbi.

- Py nhanh tién d dau tu co sé vat chit k§ thuat, phat trién cac san
pham du lich hoan chinh, chét luong cao, hip din khach du lich.

(7) Giao S¢ Ngoai vu thong tin, pho b1en cho cac doanh nghi€p vé moi
trieong, co hdi va dy én hop téc kinh té qudc té, dao tao tai cac quoc gla Ho trg
cac doanh nghiép trong cac vén dé lién quan dén giao dich, thuong mai qudc té
nhim bao vé téi da loi ich chinh dang cta cac doanh nghiép.

IIL T4 chirc thye hién

1. Cac s, ban, nganh; UBND céc quén, huyén, thi xd can cir nhiém vy
duoc giao ¢6 trach nhiém trién khai va t6 chic thyc hién K& hoach nay. Giam
dée, Thu truéng cac s¢, ban, nganh; Chu tich UBND céac quén, huyén, thi xa
tryc tiép chi dao, chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND Thanh pho vé viée
thye hién Ké hoach cia UBND Thanh phé trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
v& cai thién mbi truong dau tu, kinh doanh, ning cao chi s6 PCI; thuong xuyén
kidm tra, gidm sat tién d6 va két qua thuc hién Ké hoach; coi ddy 1a mét nhiém
vu uu tién hang dau clia nganh minh, cip minh. Tao chuyen bién ré nét vé nhan
thire va hanh dong cia déi ngli can bg, cong chuc vé tinh thin phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

2. Ché do bao c4o: Dinh ki hang quy (truée ngay 10 cac thang cudi quy),
va bao cdo ndm trude ngay 10 thang 12, cac So, ban, nganh, UBND cac quén,
huyén, thi x3 danh gia két qua thuc hién K& hoach ciia Thanh pho va chu‘ong
trinh hanh dong ctia nganh, dia phuong bao cao UBND Thanh phd (gui vé So
Ké hoach va Pau tu dé téng hop). Giao S& K& hoach va Déu tu 1am diu mbi
theo dbi, don dbc, tong hop tinh hinh thyc hién cic nhiém vu giao cho céc So,
ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi x3, bao cdo UBND Thanh phé.
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3. UBND Théanh phé d& nghi cic hiép hoi doanh nghiép, cac doanh
nghiép trén dia ban tich cuc hop téc, tang cudng d6i thoai v6i céc cip chinh
quyén, tao co ché thong tin hidu qua, gop phin tao 14p méi truong kinh doanh
thuan loi @& céc doanh nghlep san xuét, kinh doanh ngay cang thanh cong, cling

dong gbp vao su nghiép xdy dung va phat trién Tha do./. 4/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN

- Van phong Chinh pht; CHU TICHSy]
- BCD D41 méi va phét trién DN;
- B4 Ké hoach va Pau tu; (@é béo cdo)
- Vién Quan ly kinh t& TW;

- Phong TM&CN Viét Nam;
-TT TU, TT HBND TP,

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thénh phé;

- Cac Sé, ban, nganh;

- UBND céc quén, huyén, thi xi;
- Céc hiép hoi: DNHN, DNNVVHN;

- VPUB: CVP, cdc PCVP, TH, TKBT, cic P.CV; X

- Luu: VT, KH&PT(02, KT.4b- - Nguyén Dirc Chung

Y (%)
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Phu luc 1

CAc nhidm vu, gidi phap trong tam dé thue

Muc tiéu nang xép
hang cac chi 50 den

Muc tién ning
A . s
xep hang cic chi

bl hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2019 tai NQ 02| sé aén 2021 tai Do vi chi tri, theo doi
(bic) NQ 02 (bic)
! 2 3 4 5
1 |V& cai thign Chi s6 M&i trudmg kinh doanh 5-7 15-20 $& K& hoach va Piu tu
Sé& Ké hoach va Ddu tu chi tri
1 |Khét sy kinh doanh (Al) 5 20-25 Cac sd, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thj
x4 phéi hop
2 [Nop thué va bio hibm xa hoi (A2) 7-10 30-40 [ hue HANOi Bl hibm x3ROLHA Not cha
z N s g ‘A Sé& Xay dung cha tri
3 Ei:"s’)phép xy dng va cdc thi tyc lién quan 1 23 Cac s&, nganh gdm: Tai nguyén va Mdi trwong,
Cbng an Thanh phé phéi hop
Ngén hang Nha nudc TP Ha Noi chi tri.
i Céc S&, nganh, UBND cac quan, huyén, thj xa;
4 |Tiép cin tin dyng (A4) ! 33 Cac Hiép hdi doanh nghiép, nganh nghé phéi
hop.
Sé& Ké hoach va Déu tu ch tri
5 |Bao v& nha ddu wr (A5) 5 14-19 Céc 5§, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thi
x4 phdi hop
S& Cong Thuong chi tri;
Téng cong ty Pién luc Ha Noi (EVN), S& Xay
6 |Tiép cn dién ning (A6) 3-5 5-7 dumg, Ban Quan Iy cac Khu cong nghé va Ché
xuét Ha Ngi, UBND céc quin, huyén, thi xa
phoi hop
S& Tai nguyén va Moi trudng chu tri
7 |Pang ky quyén s& hiru, sir dung tai san (A7) 5-8 20-30 Céc S&, nganh gdm: S& Tu phap, Cuc Thué va
UBND cac quin, huyén, thi x4 phéi hgp
8 |Giao dich thuong mai qua bién giéi (A8) 3.5 10-15 Cue Hai quan Ha Noi chi tri
.. e 2 A N S& T phép chu tri theo di
9 {Thdi gian giai quyét tranh chdp hep dong (A9) 3 8-12 Céc co quan tur phap chil tri thirc hién
10 Théi gian giai quyét pha san doanh nghiép 3 10-15 S& Tw phép chi tri theo doi
(A10) Céc co quan tu phép cha tri thue hién
11 |Ning xép hang Niing hue canh tranh - GCI1 35 5-10 S$& Ké hoach va Plu tu
1 Néng x€p hang chi s6 Chi phi tudn thi phap lugt » 5-10 $6 Tur phép
(B
» ga;)g x€p hang chi s6 Kiém sodt tham nhiing 2.5 5-10 Thanh tra Thanh phé
Nang xép hang chi s6 Chit legng quan 1y hanh ) R A x nAAT ez
3 chinh dét dai (B3) 2-3 5-8 Sé Tai nguyén va M6i truéng
4 |Nang x&p hang nhém chi sé Ha ting (B4) 1 3.5 S& Xay dung
Ning xép hang nhém chi sé Ung dung cong A e La
5 nghé thong tin (BS) 5 20-25 S& Thong tin va truyén thong
6 ?Eé’)g xép hang chi so Chat luong dio tao nghe 5 20-25 S¢ Lao dong throng binh va x4 hoi
7 Nang xép hang chi s6 Von hoa thi trudmg chimng 5 10-15

khoan (B7)
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Cic nhiém vy, gidi phip trong tim d& thie

Muc titu niing xép
hang cic chi sé dén

Muc tiéu ning
xep hang cac chi

(cita UN)

T i AT b i chii tri .
hién Nghi quyét s 02/NQ-CP nim 2019 tai NQ 02| s6 dén 2021 tai Don vi chil trl, theo dai
(béc) NQ 02 (bic)
g |Nang xép hang chi s§ Chi tiéu cho nghién ciru 5 £.10
va phat trién (B8) )
Ning xép hang chi sb Tang truong vé doanh
9 NI 5 20-25
nghiép d6i méi sang tao (BY)
10 Niang x&p hang chi sb Céng ty cé ¥ tuéng sang 2 5-10
tao md&i dot pha (B10) )
1L [Ning xép hang Pbi mai sang tao - GII 2-3bic 5-7 bac S& Khoa hoc va Cong nghé
Niéng xép hang nhém chi s6 Ha tdng cdng nghé
' lthong tin (C1) 37 10-13
Néng xép hang chi s6 Tuyén dung lao dong
2 |tham dung 1 thirc (C2) 37 15-20
3 Ning xép hang chi s6 Hop tac nghién ciru nha 3.5 10-15
trudmg - doanh nghiép (C3)
4 |Nang xép hang chi sé Cong nghé thong tin vi 5.7 15.20
séng tao trong md hinh kinh doanh (C4)
5 |Nang x&p hang chi s6 Cong nghé théng tin vi 3.5 10-15
sang tao trong md hinh to chirc (C5)
6 Nar:g x&p hang chi 50 thudc nhém Sang tao tnig 3.5 10-14
tuyén (C6)
7 b{ang xepﬂhang ¢hi o thudc nhém Giai phap 5.9 15-20
cbng nghé (C7)
Nang x&p hang chi s§ thuéc nhém Nang hre déi
8 mdi sang tao (C8) 3-5 10-15
9 Nang xép hang chi s6 thudec nhém Ngudn nhin 35 10-15
lue (C9)
Néng x8p hang Hiéu qua logistics .  n
v (ciia W) 5-10 béc S& Cong thuong
1 Nang xép hang chi s6 Chét lugng va nang luc 12 35
cac dich vu logistics (D1) B
v N&tng xép hang Ning lye canh tranh du lich 7-10 bac 10-15 bic $¢ Du lich
(cua WEF)
Niéng xép hang chi sb Mirc déuu tién cho nganh
1 du lich (D1) 5-7 15-20
yi |Vang xép hang Chinh pha dign tir 10-15bic  |S& Théng tin va truyén théng
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Phuy lyc 2

é) @»THU’C HIEN CAI THIEN VA NANG CAO CAC CHi SO THANH PHAN TRONG CHI SO PCI

q. em theo Ké hoach so ")"6 /KH-UBND ngay 23¥ thing 3 ndm 2019 ciia UBND thanh pho Ha Ngi)
PCI2016 PCI12017 PCI2018
T . s £
Chi s6 thanh phin o o o Ke hoach Don vj chi tri theo doi/thwe hién
T Chisé |Xéphang| Chisé |Xéphang| Chisé |Xéphang nim 2019
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sau khi VCCI céng bb Chi s6 PCI 2018,
Chi sé PCI niim |c4c don vj ddu mdi chu tri thuc hién, theo
2019 dat diém s6 |ddi céc chi s6 thanh phdn dé& xuit, trién
Két qua tng hop (c6 trong sb) 60,74 14 64,71 13 va xép hang tét |khai cdc nhigm wy, giai phdp dé phat huy
q g nop g ! : ) :
hon so v&indim [cac chi s6 thanh phan dat két qua tot va
2018. khic phuc cic chi s thanh phin con kém
hodc giam hang
1 |Gia nhép thi trudmg 7,51 63 6,72 62 S& Ké hoach va Dau tu
2 [Tiép can dat dai 4,16 63 5,32 59 S& Tai nguyén va Mai truéng
3 |Tinh minh bach 6,04 45 6,31 37 S¢ Thong tin va truyén thong
4 |Chi phi thdi gian 5,87 53 7,19 15 84 Ngi vu
5 |Chi phi khong chinh thic 4,67 53 4,4 55 Thanh tra Thanh ph
6 |Canh tranh binh déng 3,76 61 4,07 58 Hiép hdi Doanh nghiép nhé va vira
7 |Tinh ning déng cta chinh quyén tinh 3,84 62 4,1 62 So Nbi vu
8 [Dich vu hd trg doanh nghiép 6,79 2 7,68 2 8¢ K& hoach va Béu tu
9 |DPao tao lao dong 7,88 2 8,09 2 S& Lao déng Thuong binh va X3 héi
10 [Thiét ché phép 1y va an ninh trat tu 4,18 59 4,88 59 S& Tu phap
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