UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Péc 1dp - Tw do - Hanh phic
S6: §3 /KH-UBND Ha Noi, ngay 2 thang Y ndm 2020
KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ciia
Chinh phii vé tiép tuc thue hién nhirng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién
mdi truwdng kinh doanh, ning cao ning hre canh tranh qudc gia
niim 2020 trén dia ban thanh phé Ha N#i

Cai thién méi trudong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh 1a nhiém vu
trong tdm uu tién ctia Chinh phi trong nhitng nam qua. Chi s6 Mdi truong Kinh
doanh cua Viét Nam da cdé nhiing bude cai thién nhanh, vimng chic, duoc cac td
chirc quéc té danh gia cao, dugc doanh nghiép va ngudi dan ghi nhan. Nam 2019,
hau hét cac chi sb xép hang cia Viét Nam duoc cai thién. Chi sb Nang luc canh
tranh quéc gia ting 10 béc; Chi s6 M6i trudng kinh doanh ting 1,2 diém; Chi sb
Ning luc canh tranh nganh du lich ting 4 bac. Tuy nhién, chit luong méi truong
kinh doanh va nang luc canh tranh cua nude ta con ¢ thir hang trung binh trong
nhoém ASEAN, Chi s6 Mbi truong Kinh doanh nam 2019 méc du téng dlem nhung
giam 01 béc so voi nam 2018, xép thir 70. Didu d6 doi héi Viét Nam can tiép tuc
nd Iyc cai cach manh m& dé dat muc tiéu trong nhém 4 nude diung dau ASEAN.,

Thanh phé Ha Néi dé trién khai nghiém tac chi dao ciia Chinh phu, ket n01
viéc cai thién méi truong dau tu kinh doanh theo tinh than cia cac Nghi quyet s6
19/NQ-CP va 02/NQ-CP vai vi€e cai thign Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh
(PCI). Thanh phé Ha Noi duge Chinh phi ghi nhan 14 dia phwong chu dong, tich
cuee trién khai thure hién Nghi quyét; da dat duoc két qua tich cuc, dong gop vao két
qua chung cta ca nudc. Tuy nhién, méi truong kinh doanh ctia Thanh phé van con
mét s6 han ché. M6t sb chi s6 thanh phan, mét s6 chi tiéu trong chi s PCI van xép
hang thap, giam hang nhu'.

Truée yéu céu tiép tuc phai ¢6 sur chuyén bién manh mé vé méi trudng dau
tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, img pho véi dich Covid-19, UBND
Thanh phé ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
01/01/2020 cva Chinh phua nhu sau:

I. Muyc tiéu va cac chi tiéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao
ning lwe canh tranh ciia Thanh phé

1. Muc ti€u

- Trién khai hidu qua Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh pht, gop phan cung
ca nuoc thuc hién muc tiéu nang cao thir hang trong céc xep hang qubc té: Chi s6
MB&i truong kinh doanh cua Ngén hang thé gi¢i (WB); Chi s0 Nang luc canh tranh
ctia Dién dan kinh té thé gidi (WEF); Chi s0 D6i méi sang tao clia T6 chuc s& hitu
tri tué thé giéi (WIPO); Chi s6 Iiéu qua loglstlcs ciia WB; Chi sd Chinh phu dién tr
ctia Lién hiép quoc (UN). Chuan bi san sang dé dat két qua t6t nhat khi Ngan hang
Thé gidi lua chon thanh phd Ha Noi ciing 14 dai dién dé khao sat, danh gia Chi sb

184 lidu VCCI cong bd ngay 28/3/2019.

A\



M6i trudng kinh doanh cta Viét Nam?.

- Tao Iap méi trudng dau tu, kinh doanh thuén loi cho doanh nghiép trong
bbi canh tmg phé véi dich Covid-19 va khéi phuc déu tu, san xuét, kinh doanh sau
khi hét dich. Thuc hién cic nhiém vu, gidl phap thdo g& kho khan cho san xuét
kinh doanh dé img phé véi dich Covid-19.

- Tao dong luc dé ting cudmg thu hat du tu, ca du tu trong nude va diu tu
nuée ngoai. Chuén bi tét cac didu kién dé sin sang don thdi co mdi, lan séng
chuyén hudng dau tur ra ngoai Trung Qudc, tir cac qubc gia tham gia hiép dinh EV-
FTA va EV-IPA.

2. Cac chi tiéu chii yéu

- Phin dAu nam 2020, céc chi tiéu v& Méi trudmg kinh doanh tiép tuc dat va
vuot so voi cac chi tiéu da dat duoc trong nam 2019.

- Phén d4u duy tri Chi s6 PCI nam 2020 trong nhém 10 tinh, thanh phd dan
dAu ca nudc.

- Cac S, nganh, quén, huyén, thi x& duy tri cong khai minh bach, cap nhat
va huéng dan r& rang 100% cac quyét dinh, chinh sach, thu tuc hanh chinh trén
website/trang thong tin dién tir cia don vi...

- Gitlr viing ty 1€ dang ky kinh doanh qua mang dat 100%.

- Duy tri ty 1€ doanh nghiép thyre hién k& khai thué dién tir, ndp thué dién tir
dat trén 98%. Dam bao 100% hé so hoan thué dugc kiém tra theo quy dinh va giai
quyét dung han.

- Duy tri thoi gian diing ky quyén sé hitu, sir dung tai san con 14 ngay.

- Phan d4u 100% tha tuc hanh chinh cta cac so, ban, nganh, UBND cac
quén, huyen thi x& va x4, phuong, thi trin duoc cung cép truc tuyén cép do 3,4.
Phan d4u it nhat 30% hd so TTHC duogc xu ly truc tuyen mur¢c d6 3, mac d6 4.

- 100% trudng hoc, bénh vién, cong ty dién, cong ty cép, thoat nudc, cong ty vé
sinh mdi truong, cac cong ty vién thong, buu chinh trén dia ban db thi phdi hop véi
cac ngdn hang, t6 chire cung tng dich vu trung gian thanh toan dé thu hoc phi, vién
phi, tién dién... bang phuong thirc thanh toén khong dung tién mat, wu tién giai phap
thanh toan trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét bi chip nhan thé.

IL. Nhiém vu, giai phdp chii yéu va trach nhiém ciia cac don vi

1. Nhém nhiém vu, gidi phap chung cho tit ci cac sé, ban, nganh,
UBND cac quan, huyén, thi xa

a) Trién khai cdc bién phdp, gidi phdp dé duy tri Chi sé PCI nim 2020
trong nhom 10 tinh, thanh phé din ddu cé nuéc.

Cac don vi s, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa tiép tuc ra sodt,
chi dong trién khai cac nhiém vy, giai phap phat huy dé cac chi s6 thanh phén, cdc

chi tiéu cua Chi s0 PCI dat két qua t6t, khic phuc céc chi sé thanh phan, chi tiéu
con xép hang thap.

2 Khi din s6 ciha Vigt Nam dat trén 100 triéu ngudi, Ngén hang Thé gioi (WB) s& lua chon thanh phd Ha Noi va
thanh phé Ho Chi Minh 1 hai thanh phé dai dién cho Viét Nam dé khao sat (hién tai, chi khdo sat tai thanh phé Hb
Chi Minh),
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b) Ting cuong thong tin, tuyén truyén dén céng dong doanh nghiép, dén
cdc cdc don vi thupe Thanh phé; ning cao nhin thire y thive, trach nhiém ciia
lanh dao va di ngii cdn bp, cong chirc ciia cdc nganh, cdc cip vé vige cdi thién
méi trwong diu tw, kinh doanh, thdo g& khé khin cho doanh nghiép sin xuiit
kinh doanh trng pho voi dich Covid-19

Céc sd, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa:

- Ting cudng chii ddng trong cong tac truyén thong, tao s dong thuén x3
hoi trong viée thue hién nhiém vu vé cai thién méi trurong du tu, kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh thudc trach nhi€m ctua minh; chi dong trong viée thao g&
khé khan cho doanh nghiép san xuét kinh doanh {mg phé vai dich Covid-19 véi
tinh thin kién dinh va phét huy cao nhit phuong chim ctia Thanh phé trong nhiéu
nam qua la “Xay du’ng chinh quyén phuc vu - Liy ngudi dan va doanh nghiép la
dbi tuong dé phuc vu”

- Tlep tuc tuyen truyen quan triét vé vai tro, y nghla cac nghiém vu ca1
thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao Chi sb PCI; vé cac chi ticu, chi $6
thanh phan cta Chi sb PCI. Tép trung cai thi¢n 25/128 chi tiéu danh gia vé can bd
cdng chire trong cic chi sé thanh phan cua Chi s PCL.

¢) Cai cdch thii tuc hanh chinh va ieng dung cong nghé théng tin dé giim
thoi gian va chi phi cho doanh nghiép trong khdi sy kinh doanh va thuce hién
cdc quy dinh ciaa nha nwéc

Céc s, ban, nganh, UBND cac quén huyén, thi xA:

- Néng cao chit luong giai quyét TTHC, han ché téi da vigc doanh nghigp
phai di lai nhiéu I4n, khéc phuc tinh trang qué han trong glal quyét TTHC.

- Dam bao thuc thi ding, diy di nhimg quy dinh vé& didu kién kinh doanh da
dugce don gian hoa; khéng tu diit thém didu kién kinh doanh duéi moi hinh thirc; xt
ly nghlem nhimg cén bd, cong chirc khéng thuc hién ding, day di cac quy dinh
méi vé didu kién kinh doanh.

- Tiép tyc ra soat, don gian hoa va kién nghi don gian héa theo thim quyén
céc thil tuc hanh chinh dé tao thuan lon cho nguol dan va doanh nghiép trong qua
trinh giao dich.

- Chu trong trao dbi théng tin gilta cdc sO, nganh, quén, huyén, thi x3; gitra
cac phong ban trong ndi bé co quan dé nang cao hiéu lyc, hidu qua cta qua trinh
quan ly cia bé may hanh chinh nha nude.

- Duy tri, néng cap, mé réng cic Trang/Cdng thong tin dién tir cac cap trén
nén tang coéng nghé ding chung. Tlep tuc duy tri hoat déng hiéu qua va trién khai
moi cac dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mirc do 4. Xay dung cdc tai liéu tryc
tuyen gilp nguoi dan ning cao nhéan thirc, tham gia chinh quyén dién tir va thanh
phd théng minh.

d) Cong khai, minh bach hoa thong tin cho doanh nghiép.

T4t ca cac sd, nganh quén, huyén, thi xa theo chirc néing nhiém vu céng khai
minh bach, ¢ip nhat va huéng dan 15 rang: quy hoach chung xéy dung, quy hoach
sir dung dét, quy hoach nganh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi, cac quyét dinh,
chinh séch, thd tuc hanh chinh cho cbéng dan, doanh nghiép trén website/trang
thong tin dién tir ciia don vi...

&,



2. Cac nhiém vu, giai phap cu thé

a) Vé diing ky thanh I3p doanh nghiép, hé trg doanh nghiép khéi nghiép,
doanh nghigp doi méi sing tgo; thic diy thu hut ddu tu

(1) Giao S6 Ké hoach va Pau tw:

- Chu tri tham muru, trién khai céc giai phap dé duy tri va phat huy két qua
Chi s Dich vu hé tro doanh nghiép, cai thién Chi sé Gia nhdp thi trucng trong B
Chi s6 PCIL.

- Chn tri phéi hop véi céc don vi tham muu trién khai hidu qua cai thién Chi
tiéu vé Khoi sw kinh doanh, Chi tiéu vé Bdo vé nha ddu tw trong B Chi sb Moi
truong kinh doanh cia Ngan hang Thé giéi.

- Tich cuc hd trg thanh 14p méi doanh nghiép: phi cong bé doanh nghiép,
déu phap nhan, chuyen phat nhanh theo yéu cau; hd trg cic chuong trinh dao tao,
bdi dudng ngudn nhan luc, giam déc didu hanh, cac hd kinh doanh ca thé; hd tro
khéi nghiép sang tao (start up). Tiép tuc cht déng phat trién céc dich vu tién ich hd
trg doarh nghiép khai nghiép.

- Phin déu giir vimg ty 16 100% tong sb hd so ding ky doanh nghiép tiép
nhén thuc hién qua mang, dam bao thoi gian giai quyét dang han va som trudc quy
dinh; 100% TTHC thuc hién dich vy cong truc tuyén (DVCTT) mutrc d6 3, mirc d6
4; 30% ho so tryc tuyen duge giai quyét dat mirc do 4; 50% s6 TTHC c6 quy dinh
tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich c6 phat sinh hd so dich
vu buu chinh céng ich.

- Chu déng d& xuét véi Bo K& hoach va Diu tr - co quan chi tri tham muu
stra d6i Luat Doanh nghiép va cac vin ban huéng dan thi hanh theo huéng don gian
hoa thii tuc hanh chinh, khéng phti hgp nham rit ngin thdi gian va chi phi gia nhép
thi trudng.

- Chu tri tham muu xay dung P& an HJ trg doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban thanh phb Ha Noi giai doan 2021-2025.

- Déy manh thu hat cac du an dhu tur trong nude va dau tu nudc ngoai.
Chudn bi tt cac didu kién dé sin sang don lan song chuyén huong dau tu ra ngoai
Trung Qudc. Tép trung thu hat diu tu tir céc qudc gia tham gla hiép dinh EV-FTA
va EV-IPA. Xy dung Ké hoach thu hat FDI trén dia ban giai doan 2020-2025 va
céc nim tiép theo tinh thin Nghi quyet s0 50-NQ/TW ngay 20/8/201 ctia B6 Chinh
tri v& “Pinh huong hoan thién thé ché, chinh sach, nang cao chét luong, hiéu qua
hop tac ddu tu muée ngoai dén nam 20307,

(2) Giao S¢ Théng tin va Truyén thong:

- Tham muu UBND Thanh phé trién khai ké hoach chuyén déi IPv6 cho co
quan quan ly nha nudc trén dia ban Thanh phé.

- Tiép tuc van hanh hiéu qua “Vuén vom doanh nghiép cdng nghé thong tin
d6i méi sang tao Ha Noi” (Vuon uom) thong qua cac hoat dong wom tao, t6 chirc
hoi nghi, héi thao, xvc tién dau tu cho cdc du 4n khoi nghiép.

- Tiép tuc hd trg doanh nghiép tim kiém co hdi diu tu va phat trién san xuét
kinh doanh théng qua hoat dong cta “Cong thong tin HE sinh thdi Khéi nghiép
thanh phé Ha N6i” - StartupCity.vn, Cong thong tin doanh nghiép, Trang thong tin
dién ttr Cong nghiép va Doanh nghiép céng nghé théng tin Ha Nbi.
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(3) Giao Cuc Thué Ha Ngi:

- Chu dong tham gia v6i Bé Tai chinh - co quan chi tri tham muu sira dbi
Nghj dinh s6 139/2016/ND-CP ngay 04/10/2016 cta Chinh phu quy dinh v& 1& phi
mén bai theo hudng I0i thoi han khai, nép thué mdn bai vao ngay 30 thang 01 cia
nim ké tiép; giam sat viéc thuc thi quy dinh d6i voi thu tuc dat in/ tw in hoa don va
théng béo phat hanh d¢am bao ding thdi han 04 ngay theo quy dinh; ddi vdi thit tuc
mua hoa don phal dam bao thyc hién ngay trong ngay; ddy manh viéc str dung hoéa
don dién tir theo Nghi dinh s6 119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 ctia Chinh phu quy
dinh v& héa don dién tir khi ban hang, cung ung dich vy.

b) Giam thoi gian, chi phi thuc hién cdc quy dinh ciia Nha nwoc trong qua
trinh hoat dong sdn xudt kinh doanh: thué, hai quan, béo hiém xa hoi, tiép cin
dién nang,..

(1) Giao Cuc Thué Ha Ngi:

- Trién khai tét cac D8 an cai cdch hanh chinh va ung dung CNTT trong ké
khai - ndp - hoan thué dién tur, bién lai - héa don di¢n tu, 1¢ phi trude ba dign tir..
Tang cudng tuyén truyén, van dong va hudéng dan nguoi ndp thué st dung hoa d(m
dién tir trong kinh doanh dung 19 trinh. Pé xuat trién khai thi diém viéc md rong
va t6 chirc hinh thirc thu dién to, khong dung tién mit nhu: may POS, E- banking,
vi dién tir... dbi voi cac khoan thu tir cac ca nhan.

- Thyrc hién tét cac giai phap thdo g6 kho khan, wu dai thué dé thic day san
xuat, kinh doanh: gia han thoi han nfp thué, khéng tinh tién chim nép thué; mién -
giam thué, hoan thue . theo quy dinh cua phap luat va cac chinh sach thao g& kho
khin cho san xuét, kinh doanh.

- Khong t6 chirc kiém tra dinh ky trong ndm 2020 ddi véi cac doanh nghiép
khéng c¢6 ddu hiéu vi pham dé tao diéu kién cho doanh nghiép tép trung giai quyét khé
khin, duy tri hoat ddng san xudt kinh doarth déng thdi khong dé doanh nghiép loi
dung chu truong nay vi pham phép luit.

(2) Giao Bdo hiém xd hii thanh phé Ha Noi:

- Phdi hop v6i Ngan hang Nha nuéc Thanh phd, céc Ngan hang thuong mai,
Kho bac Nha nuéc thuc hién két ndi dir lidu tién déng BHXH, BHYT, BHTN cia
cac don vi, doanh nghiép; thuc hién dich vy cong truc tuyen murc do 4 v& ké khai,
dong nép BHXH, BHYT, BHTN. Tiép tuc thwc hién tiép nhan hé so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh.

- Phéi hop véi S& Lao dong Thuong binh va X4 hoi, So Tai chinh va UBND
cac quan, huyén, thi xa xay dung hu’cmg dan lién nganh vé viéc vé viéc tam dung
dong vao quy huu tri va tir tudt ddi véi doi twong bi anh hudng bai dich Covid-19.

(3) Giao Cuc Hai quan Ha Noi:

- Thuc hién mién thué nhép khéu trong théng quan déi vai cac hang héa
phuc vy, phong chéng dich Covid-19 theo danh muc tai Quyét dinh sb 155/Qb-
BTC ngay 07/02/2020 cua B6 Tai chinh.

- Ap dyng phuong thire, quan 1y hai quan hién dai: Tép trung xi 1y cac thu
tuc hai quan con nhiéu bat cap theo huéng thay dbi phu’ong thirc quan ly, hi¢n dai
héa, giam thiéu hd so glay t, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc dbi voi hang
héa (co ché Mot cira quéc gia; Quan ly giam sat hai quan ty dong tai Cang Hang
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khong; Quan ly rii ro va phan ludng hang hoa,...). PAy manh giai quyét tht tuc
qua dich vy céng truc tuyén.

- Tham muu céc giai phap vé bao dam théng quan hang hoéa xuat nhap khiu.
Xdy dung hé théng hd trg thdng tin, chdm séc khach hang; két ndi, tiép xtc truc
tiép tai tru s doanh nghiép; hd trg nang cao ning luc tuan th phap luét cua Doanh
nghiép. Khéng t6 chirc kiém tra dinh ky trong nam 2020 dbi v6i cac doanh nghiép
khéng cé diu hiéu vi pham dé tao dleu ki¢n cho doanh nghié€p tap trung gidi quyét
khé khin, duy tri hoat dong sén xuét kinh doanh ddng thoi khéng @& doanh nghiép
lgi dung chu trrong nay vi pham phép luét.

(4) Giao 86 Quy hoach Kién tric, S& Cong Thuirong, Tong cong ty Dién luc
Ha Noi (EVN), So Xay dung, Ban Quan Iy cac Khu cong nghé va Ché xudt Ha Néi,
UBND cdc qudn, huyén, thi xd: Trién khai hiéu Quyet dinh s6 2280/Qb-UBND
ngdy 11/5/2018 ctia UBND Thanh phd vé viéc lién thong giai quyét mot sb tha tuc
hanh chinh trong linh vuc dau tu xiy dung céng trinh dién trung 4p trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Céng khai héa quy trinh, th tuc tiép can dién nang. Phan déu
thoi glan giai quyet dudi 5 ngay dbi véi nhimg thu tyc thue trach nhiém nganh dién.
Xay dung Dé an tong thé P9 tin ciy cung cép dién chuan bi phuc vy dénh gia Chi sb
Méi truong kinh doanh (DoingBusiness). Cung cip 100% dich vu dién trén Céng
théng tin Quoc gia. Thyuc hién myc tiu “sd hoa cac hoat dong kinh doanh va dich vu
khach hang” d& “dién tir hoa toan bo glao dich gitta EVNHANOI va khach hang”.

(3) Giao So Théng tinva T ruyen théng:

- Chu tri tham muu, 12 dAu méi theo doi, tdng hop bao cao va trién khai céac
giai phap cai thién Chi sb Tink minh bach trong B§ Chi s6 PCI cua VCCI.

- Tham muu vdi UBND Thanh pho day manh tng dung CNTT trong hoat
dong clia cac co quan nha nude, phat trién Chinh quyén dién tr. Phan ddu 100% tha
tuc hanh chinh cta céc sg, ban, nganh, UBND cac qudn, huyén, thi xa va x4,
phuong, thi trdn dugc cung cép truc tuyén cép do 3,4. Phan dau it nhat 30% hd 50
TTHC dugc xit ly truc tuyén mire d6 3, mirc d6 4. Tham muu trién khai chinh quyén
dién tir sau khi dugc Thanh phé phé duyét. Xay dung va dua vaoc khai thic st dung
mot sé thanh phén co ban cia hé thong Giao thong thong minh va Du lich théng
minh. Nghién ciru trién khai mot sb thanh phan co ban ciia hé théng Y té thong
minh, Gido dL_lC thong minh, quan ly dién nang théng minh, quan ly méi trudong
thong minh,..

- Nang cao chét lugng quan ly nha nudce vé béo chi, truyén théng va thong tin
dién ttr. DAy manh céng téc tuyén truyen cong khai minh bach cac thi tuc hanh chinh,
chii truong chinh sach cta Thanh phd va céc thong tin_ hé tro nguodi dan, doanh
nghiép, tao dong thuin x3d hdi trong thue hién nhiém vu v& cai thién moi trudng dau
tu, kinh doanh va ning cao ning lyc canh tranh ciia thanh phé Ha Noi.

(6) Giao Viin phong UBND Thanh pho Chu tri, dAu médi theo d5i va trién khai
cac giai phap dé phat huy két qua Chi s6 “Chi phi thoi gian” trong Bo Chi s PCL.

(7) Giao So Noi vu:

- Chu tri, diu méi theo doi va ddy manh trién khai cac giai phap dé nang
hang Chi sé “Tinh ning déng cia chmh quyén tinh” trong Bé Chi sb PCL

- Tham muu cac giai phap vé nang cao chét luong d6i ngtli can bo quan ly,
cdng chirc; bdi dudng vé dao duc cdng vy, ky [udt ky cuong hanh chinh, chuyén
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mon nghiép vu...Chu tri cai thién céc chi tiéu danh gia vé can bd cong chirc trong
cac chi s thanh phan ctia Chi sb PCI

¢) Vé vige ttep cdn cdc nguén liecc cho hoat dong sin xuiit kinh doanh ciia
doanh nghiép: dat dai, vén, lao ding, cong nghé; tiép cin thi tm’o’ng

(1) Giao S¢ Tai chinh tham muu trién khai thuc hién tét cac chinh sdch tai
khoa cia Trung wong trén dia ban, nhét 14 go6i hd tro 30 nghin ty ddng dé gop phéan
thao g& khé khan cho san xuit kinh doanh, bao d4m an sinh x4 hoi.

(2) Giao Ngdn hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhdnh thanh phé Ha Ngi chi
dao cdc t6 chire tin dung trén dia ban Thanh phd:

- Ch tri tham muu trién khai thuc hién céc giai phap cai thién Chi tiéu Tiép cdn
tin dung trong Bd Chi s6 M6i truong kinh doanh cuia Ngan hang thé gi6i.

- Thue hién t6t cac chinh séch tién t& cla Trung wong trén dia ban, nhét 1a
goi hd trg tin dung ngén hang 250 nghin ty dong va viée thi diém dung tai khoan
vién thong dé thanh toan cho céc dich vu ¢6 gia tri nhd (dich vu Mobile Money).
Tlep tuc thyc t6t Chuong trinh Két nbi Ngan hang - Doanh nghiép, 6n dinh mat
bing 14i suét.

- E)ay manh cung ung dich vy thanh toan khong dung tién mat; cac chuong
trinh mién, giam phi dich vy thanh toan di¢n tir nham hd tro truc tiép cho ngudi sir
dung dich vy, nhit 14 phi thanh toan tryc tuyén dbi v6i cac dich vu hanh chinh
cong. Khuyen khich doanh nghiép, ca nhan sir dung cic bi¢n phap thanh toan truc
tuyén dé han ché sir dung tlen mit, cit giam céc thi tyc khéng can thiét ¢ han ché
khéch hang phai dén true tiép ngan hang dé giao dich.

- Chi dao cac t6 chic tin dung thuc hién cac bién phap hd trg khic phuc thiét
hai do anh hudng clia dich Covid-19, chii dong nim bét tinh hinh san xuat kinh
doanh, ra soat, danh gid mtrc d§ thiét hai, anh hudng cia khach hang vay vén do
dich Covid-19 de kip thoi thyc hién cac bign phip hd trg; cho vay méi dbi véi
khach hang dé én dinh san xuat kinh doanh theo quy dinh. Kip thoi d4p dung céc
bién phdp hd trg nhu co cau lai thoi han trd ng, xem xét mién giam lai vay, gilt
nguyén nhém ng, giam phi... dbi voi khach hang gap kho khin do anh hudng cia
dich Covid-19.

(3) Giao S¢ Cong thuong:

- Chu tri phdi hop véi cac don vi tham muu trién khai hidu qué cai thién Chr
tiéu vé Tiép can dién ndng trong B6 Chi s6 Moi trudng kinh doanh clia Ngén hang
Thé giéi.

- Tham muru va thue hién céc giai phap kich céu thi truong trong nudc, phat
trlen thuong mai dién tir, tim kiém thj truong thay thé ngudn cung cho dau vao san
xuat cda cac nganh bi anh huéng bsi Covid-19, tim kiém va m& rong thi truong
xuét khéu. H3 trg cac doanh nghiép cong nghiép timg budc tao ra sin pham cod
thuong hiéu quéc gia va c6 sirc canh tranh trén thi trudng khu vye va thé gi6i, tham
gia sdu hon vao chudi gia tri toan cau.

- Tap trung thao go& khé khin, don déc cac chii dau tu déy nhanh tién do,
hoan thanh thi cong, dua vao su dung cac cong trinh dién trong diém. Tang cudng
cac bién phap nham dam bao cung cap dién cho san xuit kinh doanh va sinh hoat
clia nhan dén, sir dung dién véi chét lugng cao, an toan, hidu qua va tiét kiém.



(4) Giao Trung tém xic tién Pau tu, T huong mai va Du lich Thanh pho:

Tich cuc thuc hién cac hoat dong xtc tién dau tu, thuong mai, du lich; cung
cip théng tin, hé trg doanh nghiép tham gia cdc héi chg, trién 1dm quoc té lién
quan dén xuét khau; tap trung vao céc san pham xuit khau chinh, ¢6 tiém ning
ctia Ha Noi; ho trg doanh nghiép tim nguon nhép khau hang hoa, nguyén li¢u, vat
tu, linh phu kién 1a dau vao san xuét dé thay thé trong truong hop ngudn cung bi
han ché do anh huéng ctia dich bénh.

(5) Giao S¢ Quy hoach Kién triic:

- Tép trung phat huy téi da céc ngudn luc d& diy nhanh tién d6 lap, trinh chp
thAm quyén phé duyét cac quy hoach phan khu do thi, quy hoach d6 thi v¢ tinh, quy
hoach chuyén nganh ha tang ky thuat, ha tang xd hoi do thi ddm bao phu hop véi
quy hoach, ké hoach sir dung dat dé phat trién d6 thi theo ding quy dinh cta phap
luat. Sém hoan thanh phé duyét cac: Quy hoach phan khu d6 thi khu vurc ndi §6
lich str, Quy hoach phén khu d6 thi song Héng, song Pubng; Quy hoach chung
khong gian x4y dung ngam d6 thi trung tdm Thanh pho...

- T4p trung diy manh cong tac 14ap, tham dinh va trinh phé duyét cac db an
quy hoach chi tiét va thiét ké db thi nhdm pht kin quy hoach chi tiét vao nim 2021
theo chi dao cia Thid tudng Chinh phd tai Quyét dinh sé 1398/Qb-TTg ngay
16/10/2019.

- Bay manh cong tac 1dp quy hoach cdc khu chung cu cii, nha & x3 hoi tap
trung. Phin dau trong nim 2020 hoan thanh phé duyét xong toan bd quy hoach va
dy 4n céc khu chung cu cii, nha & x4 hoi tip trung, 1am co s& trién khai cac thi tuc
dau tr xay dung.

- Xay dung hé thong thong tin dir liéu vé quy hoach clia thanh phd Ha Noi, tién
tdi thuc hién viée tra ctru théng tin quy hoach mién phi cho ngui dan.

(6) Giao S Tai nguyén va Mdi truong:

- Chu tri theo ddi va thyc hi¢n cdc gidi phéap khéic phuc két qua Chi s Tiép

cdn dat dai trong Bo Chi sb PCL

- Thye hién cong khai thong tin vé Quy hoach, K& hoach st dyung dat; to
chirc cung cap théng tin quy hoach, ké hoach sir dung dét g1up cho t chirc, c4 nhan
de dang tlep cén céc thong tin v& st dung dét, dam bao cdng khai, minh bach trong
tiép can dét dai.

- Tiép tuc ra soat, thyc hién quyét liét dé co ban hoan thanh 100% cép gidy
chu‘ng nhan quyén sir dung dit trén dia ban; glal quyet vuéng méc va ning cao ty 18
cap gidy chimg nhén quyén st dung dat cho cac t6 chire, co s& t6n giao.

- Hoan thién, dua vao sit dung hé thong hd so dia chinh téng thé va dit lidu
dat dai trén dia ban Thanh phé.

(7) Giao So Xdy dung. Chu tr, phdi hop Cong an Thanh phd; S& Tai nguyén
va Méi truong tham maru trién khai thyc hién cac giai phap cai thién Chi tiéu Cdp
phép xdy dung trong B6 Chi sb Mbi trudng kinh doanh cia Ngan hang Thé gioi;
chi dao ciia UBND Thanh phé tai van ban so 2238/UBND-DT ngay 22/5/2018 vé
thuc hién cac bién phap rit ngén thoi gian cap phép xdy dung va cac tha tuc lién
quan (theo cach tiép cén cla Ngén hang Thé gi6i). Hoan thanh trién khai dich vu
cong truc tuyén mirc do 3,4 dbi véi toan bd cac thi tuc cap phép xay dung. Thuc
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hién giai quyét thi tuc cip phép xdy dung trong thdi gian 10 ngay (theo quy dinh
cua Luét Xay dung 13 30 ngay).
(8) Cong an Thanh ph:

Pam bao giai quyét dung han, trudc han d6i véi 100% hd so thi tuc hanh
chinh trong céc linh vuc: Xuét nhap canh; Phong chay chita chay; Con dau, nganh
nghé kinh doanh c6 didu kién vé an ninh trat ty va vil khi - vat liéu nd, céng cu hd
trg. P& xudt Bé Coéng an duyét phén cap thi tuc hanh chinh trong linh vuc phong
chéy chita chdy cho Céng an cip huyén; Bao cdo B Cong an kién nghi Chinh pha,
B§, Nganh lién quan sira d6i, mét sung quy chuan, tidu chuln, quy dinh vé phong
chdy chira chay. Trién khai thir nghi¢m, chinh thirc dich vu céng truc tuyén mirc do
3 d6i véi mot s6 thu tuc hanh chinh vé phong chéy chita chay.

(9) Giao Ban Quan Iy cdc Khu céng nghiép va Ché xudt:

- Tiép nhan va giai quyet kip thoi ho so dang ky dau tu cia cdc doanh
nghiép. Huéng dan cac nha diu tu tim hiéu vé cac thu tyc dang ky dau tu va kinh
doanh theo quy dinh; Thye hién dich vy cong cap d6 3,4 d6i véi 20 thu tuc hanh
chinh vé linh vuc ding ky cép Glay chimg nhan d4u tu khéng phai xin chil trirong
dau tu nhim gitip doanh nghiép giam chi phi gia nhap thi truong.

- Thue hién cbng khai, minh bach théng tin vé quy hoach xay dung phat
trién céc khu cong nghiép (KCN), nganh nghé thu hut dau tu, céc thong tin vé don
gia thué dat, thué co s& ha tdng, phi dich vu cling nhu cac hoat ddng cung cap dich
vu hd trg doanh nghiép tai cac KCN.

- Pén dbc cac chi diu tuv Khu céng nghiép Quang Minh 1, Khu cdng vién
cbng nghé théng tin, Khu céng nghiép Thach That - Qudc Oai, Khu céng nghiép
Phu Nghia, Khu cong nghiép sach Soc Son hoan thi¢n ha ting va duy tu bao
dudng, dap ung yéu cdu cta cdc nha dau tu thu phat. Tiép tuc kéu goi dau tu,
chudn bi du 4n ha ting KCN Dong Anh, KCN Bic Thuong Tin. Phé bién huéng
dan quy dinh cta phép luat vé thu'orng mai, lao dong, xuit nhap khiu, phong chay
chita chdy, an toan thuc phim cho céc doanh nghiép.

(10) Giao S¢ Gido duc va Pao tao:

- Ra so4t cac thii tuc, dé xuat phuong 4an don gian héa nhém thu tuc hanh
chinh lién quan dén diéu kién thanh lap, hoat dong d6i voi co s& gido duc va dao
tao. Tdng cudng quan ly nha nudc; giai quyét kip thoi nhitng vuéng mic coa nha
d4u tu trong qué trinh 14p, hoat ddng cua cac co so giéo duc ngoéi cong lap

- Chu tri, tham muu cho UBND Thanh pho tiép tuc trién khai cac giai phap
dé tiép tuc nang cao hiéu qué va chét luong gido duc véi muc tidu nang cao sy hai
long ciia ngudi dan va doanh nghiép. Néng cao trinh d§ gido vién Tiéng Anh va
giao vién day cdc mon khoa hoc bing Tiéng Anh, hu'orng t6i trao d6i gido vién céc
cap trong khéi céc nuéc ASEAN va céc nudc trén thé gidi.

- Thuc day hinh thanh va va phat trién hé thdng chuyén ddi tin chi giita Viét
Nam va céac quoc gia; tang cudng ky két thoa thuén hop tac giao dyc song phuong,
da phuong va cong nhan bing cp véi cdc nude trong khu virc va trén thé gidi.

- Tang cu’(mg cac hoat dong quang ba gido duc Ha Noi ra nudc ngoai thong
qua trién 13m gido duc, trao déi doan, két nghia gifta co s& gido duc phd théng clia
Viét Nam véi co s¢ gido duc nude ngoai.



(11) Giao 8¢ Lao djng - Thuong binh va X4 héi:

- Cha tri tham muu céc giai phap tiép tuc phat huy két qua Chi sé Pdo tao
lao dong trong B6 Chi sb PCI.

- Xay dung K& hoach phat trién gido duc nghé nghiép giai doan 2020-2025
trinh UBND Thanh phd phé duyét va trién khai thyc hién.

- Ra soat ngay tinh hinh sir dung lao dong cua cac doanh nghiép, nhét 1a
doanh nghiép dang thidu hut nhan céng do lao dong tai cac qudc gia c6 dich Covid-
19 chua quay tré lai lam viéc. Tham muru trién khai thuc hién cac bién phép hd tro
doanh nghlep khic phuc thiéu hut tinh trang lao dong, dinh hudéng dao tao nghé,
chuyén 601 viéc lam cho nguoi lao dong dang lam viéce tai cac doanh nghiép bi nghi
viéc, mét viéc Jam do anh hudng cta dich bénh Covid-19. Néng cao chit lugng tu
van glcn thiéu viéc lam qua hé thdng San giao dich viéc lam chinh, tai 08 San, 12
Piém giao dich viée 1am. H3 tro ngudi lao ddng ¢ nhu ciu vay von tir nguon vén
ngan sach Uy thac qua Ngan hang Chinh sach xa héi theo di twong ngudi nghéo va
céc doi tuong chinh sach khac trén dja ban.

- Thure hién d3o tao nghé gén véi nhu ciu cuia doanh nghiép. Céc co so gido
duc nghé nghiép thuc hién xay dyng va phat trién mo hinh do tao gin vai giita
daoanh nghiép voi cac co s¢ gido duc nghé nghiép; dao tao theo dia chi sir dung dé
phat trién nguén lao dong c6 ning lyc nghé nghiép, thanh thao k§ nang nghé dap
{ing ngay qua trinh san xuét cia don vi sir dung lao dong.

- Tlep tuc bdi dudng, chuan hoa doi ngu nha giao, can bd quan ly cua céc co
s& day nghé trén toan Thanh phd nhim tiép cin véi trinh d6 tién tién clia cc nude
trong khu vuc va trén thé gidi.

- Piy manh lién doanh, lién két thuc hién nhén chuyén giao cong nghe,
phuong thire dao tao, chwong trinh, gido duc dao tao tir cac nudc b neén gido duc
hién dai, tién tién clia céc nude trong khu vuc va trén thé gioi.

(12) Giao So Khoa hoc va Céng nghé:

- Huéng din doanh nghiép nghién ctru, d6i mdi cong nghé, tiép nhan, cai
tién, hoan thién, 1am chy c¢ong nghé théng qua cic hoat déng nghién ctu, tim kiém,
giai mi, chuyén giao cong nghé.

- Hudng din doanh nghiép nho va vira xac 1ap, khai thac, quan ly, bao vé va
phat trién tai san tri tué; dang ky chang nhan hop dong chuyen giao cong nghé. Ho
trg xdy dung nhén hiu hang héa, nhan higu tip thé, chi din dia Iy va phat trién
thuong hiéu cho cac san phdm hang héa.

- Huéng dan doanh nghiép nhé va vira xdy dung, hoan thién hd so dang ky
ching nhén doanh nghiép khoa hoc va cong nghé.

- Hudng dan, khuyen khich doanh nghiép x4y dung va dp dung tiéu chuan ky
thuét, hé thong quan ly chét luong quoc te de giam thiéu rti ro, ning cao ning luc
canh tranh, chii ddng hdi nhap kinh té qudc té.

(13) Giao So Ngoaz vu:

Tlep tuc phat huy mdi quan hé véi céc dbi tac quoc té dé thuc diy hop tac quc
té vé gido duc dao tao, khoa hoc cong nghé, xuc tién dau tu, quang ba du lich. Chu tri,
phdi hop té chirc tot cac hoat dong gan véi cac su kién Nam chu tich ASEAN cuia Viét
Nam. Tham muu t chitc “Hi nghi Thi trudng Thu dé céc nuée ASEAN lan thi 87,
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d) Rat ngin thoi gian ding ky quyén s¢ hivu, s dung tai sén; Béo vé
quyén sé hivu tai san hop phdp va quyén tw do kinh doanh cia ngwoi din va
doanh nghiép; Tao lgp méi trwong canh tranh binh ding.

(1) Giao S& Tai nguyén va Moi trwong chi tri, phdi hop v6i Cuc Thué Thanh
phd, S& Tu phap tham muu trién khai thye hién cac giai phap cai thién Chi tiéu
Piing ky tai sén trong B Chi s6 Mbi trirong kinh doanh ciia Ngan hang thé gi6i.

(2) Giao Thanh tra Thanh phé:

- Tham mum, trién khai dong b cc giai phap phong, chéng tham nhiing;
chi tri tham muwu giai phap dé cai thién, ning hang Chi sé6 Chi phi khéng chinh
thire trong B Chi s6 PCL.

- Chu dong, td chirc nhiém vy xdc minh, bdo cdo cic vu khiéu nai, td cdo
dugc UBND Thanh phd giao, dam bao dung trinh ty, thi tuc, thoi han quy dinh
(phan dau dat ty 1€ trén 90%) Tap trung don déc céc so, nganh qudn, huyén, thi xa
giai quyet cée vy khiéu nai, t6 cdo (phan ddu dat ty 18 giai quyét trén 85%). Tham
muru trién khai thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing, ddy manh viéc
cong khai, minh bach céc hoat dong giai quyét cong viée cia co quan, tap trung
thanh tra c4c linh vic dé xay ra tham nhiing nhu: tai chinh ngan sach, xay dung co
ban, quan 1y dat dai, gial phong mat bing,..

(3) Cac so, ban, nganh UBND cdc qudn, huyén, thi x4 va cdc co quan Tu

phap: Co co ché glam sat va kiém tra dinh ky dé bao dam moi phan anh, khiéu kién
déu dugc ghi nhén va tra 151 cho doanh nghiép.
(4) Giao Hiép héi Doanh nghiép nho va vira chii tri, phoi hop véi cde Hiép
hoi doanh nghiép, Hiép hoi Nganh nghé:
- Chu tri theo ddi va trién khai thuc hién cdc giai phap cai thién Chi s6
“Canh tranh binh ddng” trong Bé Chi s6 PCI.

- Tich cuc tham gia déng gop ¥ kién xdy dyng céc chinh sich ctia Trung
wong, Thanh phé lién quan dén doanh nghiép. Chi ddng phébi hop v0i cac co quan
quan ly nha nudc cua Thanh phé dé ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cdc
chinh sach hé tro phat trlen doanh nghiép cua Thanh phé, cac quy hoach, ké hoach
ctia Thanh phé. La dau méi tlep nhan thong tin, kién nghi ctia doanh nghiép, béo
cao lanh dao UBND Thanh phd dé giai dap, xir Iy va thao g& cho doanh nghiép.
Dinh ky hang quy tong hop cac kho khan, vudng méc va dé xuét ctia doanh nghiép
giri vé S& Ké hoach va Pau tu dé tbng hop, bdo cdo UBND Thanh phd.

e) Gidi quyét tranh chip hop dong, tranh chdp phd sin doanh nghiép va
thire hién cai cach thi tuc hanh chinh tir phip.

Giao So Tw phdp:

- Cha tri tham muu, theo ddi va trién khai cac giai phap cai thién Chi s6

“Thiét ché phdp Iy va an ninh trdt tu” trong Bo Chi s6 PCL.

- Chu tri tham muu néng cao chit lugng cong tac xay dung van ban quy
pham phap luét, ddm béo h¢ théng van ban quy pham phap luét chit ché, kip thoi,
phi hop thuc té va 6 tinh kha thi; tridn khai hiéu qua cac churong trinh hd trg phap
ly cho doanh nghigp; kip thoi xir ly dang quy dinh d6i véi hanh vi nhiing nhiéu,
gdy khé khin, phién ha cho doanh nghiép; dam bao céc tranh chip hop dong va
phé san-doanh nghiép dugc thuc hién theo ding quy dinh.
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- Chi tri, phdi hop Toa 4n nhan dén Thanh phé, Vién Kiém sat nhan dan
Thanh phd, Cuc Thi hanh én dén sy Thanh phd: Néng cao chit luong thuc hanh
quyén cong t6 va kiém sat cac hoat dong tu phép, chat lugng hoat ddng xét xir cac
loai vy 4n, ddy nhanh tién d6 thi hanh 4n dén sy dé doanh nghié€p tin tudng vao su
bao vé cua phap luft. Chu tri tham muu x3y dung quy ché ph01 hop gitra Toa an
nhan dan Thanh phd va UBND Thanh phé trong vide cung cAp thong tin, tai licu,
chimg cir cho Tda 4n nhan dan cac cap phuc vu qua trinh giai quyét cac vy 4n.

- Tang cudng vai tro cua cac Trung tam tu vén phap luat, doi ngl Luat sur
trong viéc td churc thue hién cac hoat dong tu van phap luét, chu trong tang cudng
hoat dong hd trg phép ly cho doanh nghiép.

IIL T6 chire thye hign

1. Céac sd, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi x4 ¢dn ¢ nhiém vu dugc
giao ¢6 trach nhiém trién khai va td chirc thuc hién Ké hoach nay. Giam déc, Thu
truéng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND céac quén, huyén, thi x3 truc tiép chi
dao, chiu trach nhiém truéec UBND Thanh phé vé viéc thuc hién K& hoach clia
UBND Thanh phé trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh, ning cao chi sé PCI.

2. Ché d6 bao céo: Pinh ky hang qu}'/ (trude ngdy 10 cac thang cudi quy), va
béo cdo ndm trude ngay 10 thang 12, cac S&, ban, nganh, UBND céc quan, huyén,
thi x4 danh gia két qua thuc hién K& hoach cua Thanh phé va chuong trinh hanh
dong cua nganh, dia phuong bao cao UBND Thanh pho (gul vé S& Ké hoach va Dau
tir d& tdng hop). Giao S& K& hoach va Pau tu 1am ddu méi theo dai, don déc, tong
hgp tinh hinh thyc hién cac nhiém vu giao cho cac S&, ban, nganh, UBND céc quén,
huyén, thi x4 tai Ké hoach, bdo cdo UBND Thanh phd.

3. UBND Thanh phé d nghi cac hiép hdi doanh nghiép, cac doanh nghlep
trén dia ban tich cuc hop tac, ting cudng trao doi, tao co ché thong tin hiéu qua, gop
phan tao 1ap méi trudmg kinh doanh thuan lei cho doanh nghiép trong bbi canh tmg
pho vé6i dich Covid-19 va khéi phuc déu tw, san xuat kinh doanh sau khi hét dich,
cling déng gop vao su nghiép xay dung va phat trién Thu do./ y :

Noinhin: » - TM UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; : ) A
- BCD D61 méi va phat trién DN; (7 Ty
- Bd K& hoach va Dau tu; (@€ bdo cdo) ' i N
- Vién Quan ly kinh té TW;
- Phong TM&CN Viét Nam;
-TT TU, TT HPND TP;
- Chu tich UBND Thanh phé;
- Cac PCT UBND Thanh phé;
- Céc sd, ban, nganh;
- UBND cac quéan, huyén, thi x4;
- Cdc hi€p hoi: DNHN, DNNVVHN;

(Giao S¢ KHPT guri)
- VPUB: CVP, cac PCVP, TH, TKBT, cic P.CV;
- Luu: VT, KH&DT g2, KT,

wsi- 30
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