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THANH PHO HA NOI Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 84 /KH-UBND Ha Noi, ngay 2/ thang 3 nam 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé “Kiém soat thii tuc hanh chinh, thwc hién co ché
mot ctra, mQt cira lién thong va trién khai D¢ an 06/Chinh phu” trén dia ban
thanh pho Ha No§i nam 2024

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh (d3 duogc stra doi, bo sung); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (d4 duoc stra doi, bd sung); Nghi dinh sb 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phua vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh pha quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dlCh vu trye tuyén cia cac co quan nha nude trén moi tmong
mang; cac Ké hoach: s6 326/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND Thanh phé vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trén dia ban thanh phd Ha Noi nam 2024, s6 32/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé
cong tac cdi cach thu tyuc hanh chinh trong tAm nam 2024 cta thanh phé Ha Nbi, sd
44/KH-UBND ngay 01/02/2024 vé thuc hién Dé an “Phat trién Gmg dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén do6i sé qudc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén niam 2030 trén dia ban thanh phd Ha Noi nim 2024, sb 54/KH-
UBND ngay 0/02/2024 vé thong tin, truyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc
cta thanh phd Ha Noi nam, s6 57/KH-UBND ngay 08/02/2024 vé chuyén doi s, xay
dung thanh phé Ha Noi thong minh nam 2024.

UBND thanh phé Ha Noi ban hanh Ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé
“Kiém soat thi tuc hanh hanh chinh (sau day viét tat 1a KSTTHC), thyc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong va trién khai Dé an 06/Chinh phu” trén dia ban thanh phd
Ha Noi nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, Y NGHIA

1. Tiép tuc nang cao nhén thirc cda can bg, cong chure, vién chirc va nhan dan
trén dja ban Tha do vé y nghia, muyc tiéu, tam quan trong cua cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong trong tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi, cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh trong tdm va thuc hién Pé an 06/Chinh phit ddm bdo hi¢u qua va tinh
minh bach ctia bd may hanh chinh.

2. Trién khai hiéu qua Dé an 06 véi tinh than nam 2024 1a “Hoan thién thé
ché, ha ting, s6 héa dir liéu, ning cao chat lwgng nguon nhan lyc diy manh trién
khai D¢ 4an 06 phuc vu hi¢u qua nguoi din, doanh nghiép” (theo Nghi quyét s6
01/NO-CP ngay 05/01/2024 cia Chinh phii). Viée trién khai phai c¢6 trong tim trong
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diém, theo phuong cham dit liéu phai “ding, di, sach, séng”, dam bao an ninh, an
toan thong tin; Nang cao chét lugng cung cip va str dung dic vu cong truc tuyén. Day
manh céc tién ich khai thac dit liéu dan cu nham phuc vu phat trién kinh t& xa hoi tao
nén tang phuc vu phat trién tmg dung Cong dan sb.

3. Pay manh trién khai cong téc cai cach thu tuc hanh chinh (viét tat 13 TTHC)
dam bao thuc hién c6 két qua, thuc chét, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai
phap dé ra trong nam 2024 trong viéc tiép tuc cat giam, don gian hoa cac TTHC; Ap
dung cac kinh nghiém, phuong phép tién tién cta qudc t€ va cac dia phuong dé thi
diém trién khai mot s6 nhiém vu cai cach TTHC trong nam 2024, tao da dé nhan rong
trién khai trong nam 2025 va giai doan tiép theo; Chan chinh ky luét, ky cuong hanh
chinh, khéc phuc ngay nhiing ton tai, han ché, yéu kém trong thyuc thi cong vu; nang
cao chit lugng giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép cua can b, cong chiic,
vién chure cac so, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa, UBND céc xa, phuong,
thi tran; Tang cuong su tham gia ciia nguoi dan trong thuc hién CCHC,mé rong kénh
thong tin dé ngudi dan, doanh nghiép duogc tiép can day du, chinh xac, minh bach
thoéng tin vé CCHC tao sy dong thuan trong toan xa hoi.

4. Hoan thién va trién khai ké hoach chuyén doi sd, xay dung Thanh phé thong
minh nam 2024, trong d6 xac dinh chu dé chung nam 2024 1a “ Phat trién kinh té s6
v6i 04 tru cdt cong nghiép cong nghé thong tin, s6 hoa cac nganh kinh té, quan
tri s6 va dir liéu s6”; ting cudng thiét 1ap cac kénh truyén thong dé cac co quan, don
vi thudc Thanh phd va t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan tich cuc huong Gmg tham gia
chuyén d6i s6, xay dung, quan Iy, giam sat va van hanh Thanh phd théng minh.

5. Nang cao vai tr0, trach nhiém cua chinh quyén cac cap, cic nganh thudc
Thanh phd trong cong tac tuyén truyén vé cai cach thii tuc hanh chinh trong tim nim
2024; thuc hién co ché mdt ctra, mOt cura lién thong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc vé hoat dong ciia BO phan tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh (sau day goi
1a BO phan Mot ctra) trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phé; Xac
dinh viéc trién khai Dé an 06/Chinh phu tiép tuc 1a nhi€m vu trong tam, thuong xuyén,
lién tuc & tat ca cac cap, cac nganh, cac dia phuong trén co sd huy dong sy tham gia
tich cyc cta toan dan va ca hé thong chinh tri. Tiép tuc duy tri, phat song chuyén muc
“Cong dan s6” trén kénh truyén hinh H1- Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi. Day
manh thong tin, tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd, Cong/Trang
thong tin di¢n tur cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé va qua mang xa hoi:
Zalo, Facebook “Thu d6 Ha Noi - Viét Nam” dé thong tin dén kip thoi toi ngudi
dan, doanh nghiép; xay dung, duy tri hiéu qua chuyén muc Kiém soat thil tuc hanh
chinh, D& 4n 06, Chuyén d6i s6 trén Chuyén trang Cai cach hanh chinh Thanh phé va
cac kénh thong tin CCHC céc co quan, don vi trong Thanh phd; dong thoi tang cuong
tiép xuc v6i nguoi dan, to chirc thong qua cac budi toa dam, ddi thoai giira chinh
quyén — nguoi dan...

Ap dung phuong thirc truyén thong da phuong tién, két hop thong tin, tuyen
truyen truyén thong véi viée tmg dung cong nghe thong t1n trén cac nén tang sb gop
phan mang lai hiéu qua cao, phtt hgp v6i moi déi tugng quan ching nhan dan Thi do.
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6. Phat huy vai trd clia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat hién
va phan anh chinh xéc, kip thoi nhiig mat tich cuc, nhimg sang kién, giai phap, mo
hinh, tim guong tiéu biéu hodc nhiing biéu hién, hanh vi chua dang cta t6 chirc, ca
nhan trong viéc thuc hién nhi¢m vu vé kiém soét thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché
mdt ctra, mot ctra lién thong trén dia ban Thanh phé, cai cach tha tuc hanh chinh trong
tam; cai cach ché do cong vu,cong chirc va day manh phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb.

IL YEU CAU

1. Yéu cau chung dbi vé6i cac So, ban, nganh Thanh phd; UBND cap huyén;
UBND cép x4; cac co quan, don vi thudoc Thanh phé:

- Pay manh cong tic tuyén truyén, tap trung cic ndi dung da lam dugc va cac
n6i dung con ton tai, thiéu sot dé rat kinh nghiém.

- Cong tac thong tin tuyén truyén can kip thoi, gan lién véi cac hoat dong, su
kién lién quan.

- Pham vi tuyén truyén dam bao cac tiéu chi: hinh thtrc truyén thong da phuong
tién (bao gidy, truyén hinh, séng phat thanh, cic nén tang sd, san khiu hoa...) lua
chon loai hinh pht hop véi mdi ndi dung can dang tai, thong tin.

- Béo céo kip thoi véi don vi thuong truc (Van phong UBND Thanh pho) de
tiép tuc nhan rong, danh gia, ghi nhan két qua dat dugc trong cong tac tuyén truyén vé
cai cach TTHC trong tam nam 2024.

2. Cac don vi: Vian phong UBND Thanh phd, cac S¢: Noi vu, Thong tin va
Truyén thong, Tu phap, Y &, Tai nguyén va Mai trudng, Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi: xay dung mot s6 chuyén dé vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén
d6i so, thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong thude linh vuc quan 1y caa don
vi. Tang cudng tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dién tir nham nang cao cac
chi s6 SIPAS, PAPI, PAR Index.

III. NHIEM VU CU THE

1. Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua; Pho bién noi
dung vé kiém soat thu tuc hanh chinh va néi dung, quy dinh cua Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ctia Chinh pht (43 duoc sira ddi, bd sung); Cac diém méi ciia Nghi
dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phi quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu truc tuyén ctia cic co quan nha nudc trén moi truong mang kip thoi, day
dii, thudng xuyén, rong khap, phii hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning
cta tirng ddi tugng, timg linh vuc va timg dia ban.

2. Pay manh théng tin, tuyén truyén viéc trién khai cac K& hoach trong tim ctia
Thanh phé trong nim 2024 vé kiém soat thu tuc hanh chinh v6i thong tin, tuyén
truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong;
Cai cach TTHC trong diém; Dé an 06 Chinh phu; Chuyén déi s6, xdy dung Thanh
ph thong minh.

3. Két hop da dang hoa hinh thirc thong tin dé gitip cac co quan, doanh nghiép
va nguoi dan hiéu vé tim quan trong, vai tro, myc tiéu cua cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh; huy dong ngudn luc ctia Nha nude, doanh
nghiép va xa hoi dé trién khai thuc hién t6t cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh va
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thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

4. Pay manh ndi dung tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém,
y thirc t6 churc ky luat, dao dtrc cuia cén bd, cong churc, duge phan cong thuc hién thu
tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; quyén va nghia vu cta t6 chic, doanh
nghiép, cong dan trong mbi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc khi thyc hién
thu tuc hanh chinh; thong tin rong rai dén cong ddng ngudi dan va doanh nghiép vé
hoat dong va két qua thyc hién nhiém vu cai cach tha tyuc hanh chinh, kiém soét thu
tuc hanh chinh ctia Thanh phd; huéng din nguoi dan va doanh nghiép thyc hién, tra
ctru tién do giai quyét cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan hd so truc tiép tai BO
phan Mot cira, qua dich vu buu chinh cong ich, trén mo1 truong dién ttr, dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, mot phan qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia Thanh phé va Cong Dich vu cong quoc gia.

5. Tang cudng tuyén truyén dé nang cao nhén thirc cua can bd, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong va nhan dan Thu d6 vé ¥ nghia, myc tiéu, tim quan trong cta
cong tac cdi cach tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
théng ctia cac co quan hanh chinh trén dia ban Thanh phd; Phat trién img dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 va viéc giai quyét
cac thi tuc hanh chinh va cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong Thanh
phd, Cong dich vu cong Quéc gia.

6. Tap trung tuyén truyén téi nhoém cong dan tré: hoc sinh, sinh vién, ngudi lao
dong trén dia ban Thu d6 vé cac hinh thuc giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr qua h¢ thong truc tuyén giai quyét tha tuc hanh chinh ctia Thanh phd
va Cong dich vu cong quéc gia,

III. CAC NQI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai tro, tim quan trong ciia cong tac kiém soat
thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh va viéc thue hién co ché mét cira,
mot cira lién thong ddi voi sw phat trién ciia Tha do:

a) Tuyén truyén ve vai tro va tam quan trong cua nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh; viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng ctia cac co quan hanh
chinh trén dia ban Thanh phd.

b) Tiép tuc tuyén truyén cac cha truong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha
nudc; cac van ban chi dao, huéng dan ctia Chinh phu, Thi twéng Chinh phi, Vin
phong Chinh phu va ctia Thanh phd c6 lién quan dén cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; cac ndi dung, diém méi theo
quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé
viée cung cap thong tin va dich vu tryc tuyén ciia cac co quan nha nudc trén moi trtrc‘)’ng
mang, Ngh1 dinh 42/2022/Nb-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu trye tuyen cla cic co quan nha nudc trén mo1 truong
mang, Dé an 06 Chinh phu vé phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tur phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin 2030.

c) Tuyén truyén vé quyét tim chinh tri ciing nhu sy chi dao UBND Thanh phd
trong viéc ddy manh ké hoach va két qua trién khai nhiém vu cong téc ctia Thanh phd
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trong ndm 2024. Day manh tuyén truyén, phd bién vé vai tro, trach nhiém cta nguoi
dimg dau co quan hanh chinh cac cAp cua Thanh phd trong viéc thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién théng gan voi cong tac
thi dua, khen thuong va cong tac cai cach hanh chinh cua timg co quan, don vi trén dia
ban Thanh pho.

d) Tép trung thong tin, tuyén truyén vé quyét tim chinh tri ciing nhu su chi dao
quyét liét cua Thanh tty, UBND Thanh phd trong ddy manh trién khai cac noi dung
cong viée, nhiém vy, chi tiéu can dat duoc cia Thanh phd trong viée thyc hién nhiém
vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam
2024 va cac nam tiép theo.

d) Tap trung tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mo hinh
trong thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh & cac s, ban, nganh, UBND céc quan,
huyén, thi x va cac xa, phuong, thi trin trén dia ban thanh phd; nhitng mé hinh thuc
hién co ché mot cira, mdt cira lién thong, ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong
cta bd phan tiép nhan va tra két qua; Cac co quan, don vi thuc hién t6t hodc chua tot;
Tiép tuc tuyén truyén vé vai tro, y nghia cta viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh tai B phan Mot clra cac cap; vé quyén, nghia vu ciing nhu trach
nhiém, ¥ thtc to chirc ky luat, dao dtic ctia can bd, cong chiic, duge phan cong thuc
hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; quyén va nghia vu cta t6 chirc, doanh
nghiép, cong dan trong mbi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc khi thyc hién
tha tuc hanh chinh.

e) Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, chd trong
mot s linh vuc chu yéu nhu: Dt dai, Pau tu, Pang ky kinh doanh, Xay dung, Tu
phap, Lao dong — Thuong binh va Xa hdi...

g) Tuyén truyén, phd bién vai tro, trich nhiém cta ngudi dimg dau co quan
hanh chinh cac cip ctia Thanh phd déi voi viée trién khai thyc hién nhiém vu kiém
soat thil tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong & timg co
quan, don vi dén ting can b, cong churc, vién chirc dugce giao thyc thi nhiém vu.

2. Thong tin, tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin (viét tit la
CNTT); cac md hinh trong viéc thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong tai
cac don vi trén dia ban Thanh pho:

Céc nhiém vy tip trung thong tin, tuyén truyén gdm:

a) Tuyén truyén vé viéc niém yét cong khai, minh bach ndi dung thu tuc hanh
chinh; viéc tiép nhén, giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép
vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac so,
ban, nganh, Uy ban nhan dan céc cp.

b) Tuyén truyén vé vai tro, y nghia, tim quan trong cua viéc tmg dung hiéu qua
CNTT trong co quan nha nudce, doanh nghiép va xa hoi; nang cao nhan thirc vé vai trd
va logi ich cua tng dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh, hoat dong san xudt, kinh
doanh, ciing nhu trong doi sdng xa hoi; Tuyén truyén vé Chinh phu dién tir, chinh
quyén dién tir, Cong dich vu cong Qudc gia, Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
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hanh chinh Thanh phé; Céc dich vu cong truc myén toan trinh, mot phén trén cac nén
tang tmg dung CNTT va trén cac nén tang cung cip cho ngudi dan; Gin viée tuyén
truyén v6i cac hinh thirc huéng dan, phuong thic tiép can va thuc hién dich vu cong
truc tuyén duge cung cap cho ngm‘)‘i dan, doanh nghiép Cac phuong thirc tiép can va
thyc hién cac dich vu cong truc tuyén duoc cung cip cho ngudi dan, doanh nghlep,
Céc mo hinh ung dung CNTT hiéu qua, dién hinh cho céc co quan thudc cic cip; vé
cac giai phap, cac dién hinh thanh cong img dung CNTT trong cac don vi khi giai
quyét thit tuc hanh chinh.

c) Tuyén truyén vé cac dé an, du 4n lién thong, tai cdu tric thil tuc hanh chinh
nham giam bét thoi gian, cong sirc, ganh ning va kinh phi khi thue hién tha tuc hanh
chinh cua t6 chtrc, ¢4 nhan. Chu trong tap trung tuyén truyén cac ndi dung can biét khi
thuc hién thu tuc hanh chinh, dac biét cac thu tuc hanh chinh da dugc don gian hoa,
lién thong trén dia ban Thanh phd va mot sb thu tuc hanh chinh thudng xuyén gan lién
voi doi song nhan dan nhu Tu phap, Tai nguyén va méi trudng, Xay dung, Dat dai,
Thué, Bao hiém xa hi. ..

d) Pay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan va doanh nghiép thyc hién, tra
ctru tién do giai quyét cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan hd so truc tiép tai B
phan Mot cira, qua dich vu buu chinh cong ich, cac dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mdt phan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd, Cong Dich
vu cong qudc gia. Tap trung viéc tuyén truyén cac mé hinh, phuong thirc va cac noi
dung trién khai vé s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, sb héa hd so gidy to
phuc vu viéc hinh thanh co s dir liéu va khai thac co s¢ dit liéu phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh, don gian héa thi tuc hanh chinh; kénh chi din quy trinh thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén trén Hé thong Giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé
cac qua Tong dai ciia Thanh phd va trén Cong Thong tin dién tir Thanh phé dé phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

e) Tuyén truyén, biéu duong nhimg tip thé, c4 nhan thuc hién tot, ¢6 thai do
tich cyc trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; phé phan nhimng hién tuong tiéu
cuc, thai do ctra quyén, hach dich, gay kho khin, phién ha cho cong dan, t6 chirc trong
qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh. Phat huy vai trd cta truyén thong trong viéc
phat hién va phan anh chinh xéc, kip thoi nhimg biéu hién, hanh vi chua dang cia to
chtic, ¢4 nhan trong viéc thuc hién nhiém vu. Lan téa sdu rong nhiing thanh tyu cai
tién, d6i mai trong viéc phuc vu nguodi dan, doanh nghiép tai cac co quan hanh chinh
nha nude trén dia ban Thanh phé.

g) Xay dung cac kénh théng tin trén cic nén tang sb, dic biét cac kénh thong tin
giai d4p vudng mic, thio g& kho khan lién quan dén qua trinh thuc hién céc tha tuc
hanh chinh (chuyén muc giai dép, tong dai hd trg, mé hinh hd tro, hudng dan...) phu
hop v6i ddc diém, tinh hinh cta timg don vi.

3. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

a) Tuyén truyén cac su kién ndi bat, cac hoi thao, hoi nghi, cic mo hinh hay,
sang tao trong viéc t0 chirc trién khai Bo phan Mot clra cac cap; cac sang kién ap dung
hiu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra.
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b) Tuyén truyén vé cac ndi dung khac phi hop v6i qua trinh trién khai thuc
hién nhi¢m vu va tinh hinh phét trién chung ciia Thanh phd.

V.PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phuong thirc

a) Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thii tuc hanh chinh, thyc hién co ché
mdt cura, mot cua lién thong, ing dung cong ngh¢ thong tin thdng qua céac loai hinh
bao chi Thanh phd (Dai phat thanh va truyén hinh Ha Noi, Bao Ha Noi méi, Béo Kinh
t& va Do thi, Bao Lao dong Thu d6..) va sir dung phuong tién thong tin dai ching bao
gdm: Trang thong tin, tuyén truyén phd bién gido duc phéap ludt cua Hoi ddng phd
bién gido duc phap luat Thanh phd, Cong thong tin dién tir ciia Thanh phd, Cong
thong tin dién tr hodc Trang thong tin dién tir ciia cic co quan, don vi, Pai truyén
thanh xa, phuong, thi trin va cic phuong tién, cach thirc, phuong thirc khac phii hop
v6i tinh hinh thyc t€ trén dia ban Thanh pho.

b) Cong Thong tin dién tir Thanh phd va céc thanh phan (bao gdm: Chuyén
trang CCHC Thanh phd; Cong/Trang thong tin dién tir Thanh phé cac co quan, don vi
va cac kénh thong tin trén mang x4 hoi ctia Thanh phd)

- Thuong xuyén ddng tai nhitng bai viét, chuong trinh truyén hinh thong tin
tuyén truyén chi truong, chinh sach ctia Pang, phap ludt ciia Nha nudc va viée t6
chtrc thyc hién cong tac kiém soat thu tuc, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong tai tAt ca cac co quan, don vi thudc Thanh phé.

- Cung cap théng tin vé cac thi tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién thong,
cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan; cac thong tin, quy dinh lién quan
dén cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh; céc dia chi, sb dién thoai duong diy nong
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; dia chi tiép nhan cac phan anh kién nghi lién quan
dén thu tyc hanh chinh va quy dinh hanh chinh; dang tai y kién phan anh cua t6 chiic,
ca nhan vé cac quy dinh tha tuc hanh chinh va két qua tra 101 ctia cic co quan hanh
chinh nha nudc ding quy dinh phap luit.

- Huéng dan cach thirc tiép can, thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dac biét cac
tha tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh, mot phﬁn, thanh toan truc tuyén, tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, str dung chir ky sb va dir liéu ca nhan
trong cac giao dich tryc tuyén.

2. Hinh thirc thue hién

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh trong tdm, viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
can duoc trién khai lién tuc, dong bo, bang nhiéu phuong thirc, hinh thirc, loai hinh,
sinh d6ng, phong pht, thiét thuc, kip thoi, cu thé nhu sau:

a) Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching:

- Co chc bai viét, phong su, tin tic, phim, anh... vé cac ndi dung can thong tin,
tuyén truyén dugc dang tai, xudt ban, phat song trén cac phuong tién thong tin dai ching;

- X4y dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé vé cac noi dung
can tuyén truyén; Cong Thong tin dién tir Thanh phd va cac kénh thanh phan (Chuyén
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muc Kiém soat Thu tuc hanh chinh, D& 4n 06 thude Trang tin Cai cach hanh chinh
Thanh ph thudc), qua mang xa hoi: Zalo, Facebook “Thii d6 Ha Noi - Viét Nam”

- Su: dung hinh thtc toa dam phéng su, ddi thoai trén cac phuong tién vé cac
ndi dung can thong tin, tuyén truyen

- Ban tin chuyén nganh vé& nhitng ndi dung can théng tin, tuyén truyén.

- Hoi nghi, hoi thao, tap hudn vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh, viéc
thuc hién co ché mdt clra, mQt ctra lién thong, nang cao y thirc trach nhi¢ém, van hoa
giao tiép, ung xtr cho doi ngti can b, cong churc, vién chire lam viée tai BO phan mot
cira cac cAp.

b) Bién soan va phat hanh cac 4n phim thong tin, tuyén truyén

- Bién soan va phét ha‘mh s0 tay, tai liéu cac noi dung can thong tin, tuyén truyén
dé tap huén, hu:ong dan Iam cam nang cho ddi ngu phong vién, tuyén truyén vién va
cac ca nhan, t6 chtic tham gla thong tin tuyén truyén vé nhiém vu.

- Phéat hanh ban tin vé nhiém vy cong tac nham cap nhat, dinh huéng thong tin
(vé chuyén mon) thuong xuyén trén cac phuong tién truyén thong.

- Xay dung céc clip truc quan tuyén truyén, huéng din nguoi dan, doanh
nghiép thyc hién cac thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén duoc cung cap trén
Cong Dich vu cong Qudc gia hodc Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
ctia Thanh pho.

¢) T6 chirc cac su kién, hoi nghi, hoi thao, toa dam, dbi thoai

- T6 chitc cac cude hop, hoi nghi, giao ban, tdp huan dé quan triét tinh than va
huéng dan cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén cho cac co quan bao chi va céc t6
chirc, ca nhan tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cong tac.

- T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, giao luu truc tuyén (qua nhiéu hinh
thire: true tuyén/tryc tiép/két hop truc tuyén va truc tiép ....).

d) Céc hinh thtrc khac (str dung hiéu qua cac nén tang sd, cac kénh twong tac,
mang xa hoi nhu Facebook; zalo....).

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Vé kinh phi

Kinh phi thyc hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén cap Thanh phd duoc sir
dung tir nguon ngan sach UBND Thanh phd giao cho Van phong UBND Thanh phé
thuc hién nam 2024 theo quy dinh phap luat.

Kinh phi thyc hién cong tac théng tin, tuyén truyén tai cic sd, ban, nganh,
UBND cép huyén, cip xd duoc bd tri trong dy toan ngan sach ciia don vi theo quy
dinh cta phap luat.

2. Trach nhiém cac don vi

a) Céac s, ban, nganh, UBND céc c:?ip

- Xay dung ké hoach tuyén truyén hodc van ban chi dao tuyén truyén vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam
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2024 (c6 thé 1dng ghép trong Ké hoach cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh hang
nam cua don vi).

- Chi1 dong phdi hop v6i Vian phong UBND Thanh phd cung cap thong tin hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam
2024 cuia co quan minh (Tép trung tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cic sang
kién, cac mo hinh trong thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh & cac s, ban, nganh,
UBND cac quén, huyén, thi xi va cac x3, phudng, thi tran trén dia ban thanh phd..) dé
dang tai trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd, Chuyén muc Kiém sat thi tuc hanh
chinh, Pé an 06, Chuyén d6i s6 thudc Chuyén trang Cai cach hanh chinh Thanh phd
va cac kénh thong tin khac ctia Thanh phé.

- Thudng xuyén t6 chuc thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung chi dao
cta Trung wong, Thanh phd va cac vian ban huéng dan thyc hién vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va dang tai
trén Céng thong tin dién tr hodc Trang thong tin dién tir cua don vi; thuc hién ding
cac quy dinh vé niém yét cong khai thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

- Chi dao cac co quan, don vi truc thudc dly manh cong tac tuyén truyén bang
nhiéu hinh thire, cach thic phu hop; ting cudng cong tac kiém tra, ddc biét kiém tra
viéc cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh.

b) Vin phong UBND Thanh phé

- Tham nuru, gitp UBND Thanh phd t6 chie trién khai thuc hién cac ndi dung
trong Ké hoach.

- Chi dao t6 chirc tiép nhan, bién tap, ding tai cac thong tin tuyén truyén tir cac
co quan, don vi ¢6 lién quan vé cac ndi dung tuyén truyén theo Ké hoach nay trén
Cong Thong tin dién tir Thanh phd, Chuyén muc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Dé an
06, Chuyén d6i s6 thuoc Chuyén trang Cai cach hanh chinh Thanh phd va cac kénh
thong tin khéc ctia Thanh phd.

- Thuong xuyén dén ddc, kiém tra viéc t6 chirc thuc hién va bao cdo két qua
thuc hién theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng mic, cic co quan, don vi
phan anh vé Vin phong UBND Thanh phd dé tong hop, bao cao UBND Thanh phd
theo quy dinh./. *

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; , KT.CHU TICH

- Thudng tryc: Thanh ty, HDND Thanh ph6 A T

- BCD CCHC, CDS va DA 06 Thanh pho EBO CHU TICH

- Chu tich UBND Thanh pho;

- Cac Phé Chu tich UBND Thanh phd; i | W

- Céc S, ban, nganh, Thanh phé; [ j//
- Cong an TP (CQ thuong truc BCD Dé 4an 06TP) 3

- UBND cac quan, huyén, thi x3;
- VPUB: CVP, cic PCVP, Lé Hong Son
Cac phong: KSTTHC, HCTC, QT-TV, TT BTTP;

- Luu: VT, KSTTHC (ng:rnfmi/



EHU LUC

(Kem theo Ké hoach s6 i -Z’L_' ND ngay thang  nam 2024 cua UBND
thanh' ne Ha Noi)
é /A Don vi tinh: trigu dong
Dy Thoi
ST n on Jéyuan Co quan P . kien gian
T Tén nhi¢m vy thwe hién truyén thong Ket qua kinh thue
phi hién
- Bao Kinh té va
Do thi;
. Van phong -1]1312(13(1?'Ha Noi Hoo don Trong
1 | Lya chon co quan truyén thong UBND L o oPp dong 470 nam
\ z  |-Béao Lao dong truyén thong
Thanh pho PN 2024
Thu d6 va cac
co quan truyén
, thong khac
Cépg Thong tin dién t& Thénh Tu thgc hién;
pho va cac kénh thanh phan Trung tdm hop dong cac
(Chuyén myc Kiém soat Thu tuc Vin ohon Théng tin dién | mang ludi cong
hanh chinh, D& 4n 06 thudc Trang PUONE | v Thanh phd; | tac vién ctia Ban
2 0 X . . UBND . A AR 200
tin Cai cach hanh chinh Thanh \ z | cac co quan, Bién tap Cong
ST oy nr Thanh pho LA NP
pho thudc), qua mang xa hoi: don vi lién Thong tin dién Trong
Zalo, Facebook “Thu do Ha Noi - quan. t&r Thanh pho nAm
Viét Nam” theo quy dinh 2024
3 Chuyén myc “Céng dan s6” trén Vén phong D‘al Pha‘g thanh Hop ddng
Kénh HI, Pai PT&RTHHa Noi | UBND - jvaTruyen - 0a thong 930
’ ¥ Thanh pho | hinh Ha Néi
Téng kinh phi dy kién: 1.600

Bing chir: Mt ty, sau trim triéu dong chiin./.




