UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Déc lap - Tw do - Hanh phic
sé: §5 /KH-UBND Ha Noi, ngay 29 thing 4 neéim 2020
KE HOACH

Cong nghé thong tin thanh phd Ha N§i nim 2020

Can cu Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 cta Thu twdng
Chinh pha vé viéc phé duyét Chuong trinh muc tiéu Céng nghé théng tin
(CNTT) giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sd 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua
Thi tuéng Chinh phii phé duyét phat trién dé thi théng minh bén viing Viét
Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s
1017/QD-TTg ngay 14/8/2018 ctia Thu twéng Chinh phi phé duyét Dé an giam
sat an toan thong tin mang dbi véi hé théng, dich vu CNTT phuc vy Chinh phu
dién tir dén nam 2020, dinh hudéng dén nam 2025; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
07/6/2019 cua Thu tudéng Chinh phu ve viéc tang cuong bao dam an toan, an
ninh mang nhidm cai thién chi sé xép hang cua Viét Nam; Nghi quyét s
05/2015/NQ-HPND ngay 01/12/2015, Nghi quyét sé 11/2017/NQ-HPND ngay
05/12/2017 ctia HDND Thanh phd vé Chuong trinh muc ti€u tmg dung CNTT
trong hoat dfng co quan nha nude thanh phd Ha Noi giai doan 2016 - 2020,
Nghi quyét s0 22/NQ-HDND ngay 04/12/2019 cia HDND Thanh phé vé ké
hoach phat trién kinh té - x& hdi nam 2020 cua thanh ph Ha Nai.

Trén co s cac ké hoach ciia UBND Thanh phd: Ké hoach sb 187/KH-
UBND ngay 06/10/2016 vé phat trién Céng nghiép CNTT thanh phé Ha Noi
gial doan 2016-2020; Kc—: hoach hanh déng s6 190/KH-UBND ngay 27/8/2019
trién khai Ngh1 quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mit sb
nhiém vy glal phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020
dinh huéng dén 2025 cda thanh phd Ha Noi; Ké hoach s 226/KH-UBND ngay
14/10/2019 trién khai giam sat an toan thong tin mang d6i véi hé théng, dich vu
cong nghé thong tin phuc vu chinh quyén dién tir thanh phd Ha N&i dén nim
2020, dinh huéng dén nam 2025; UBND Thanh phd ban hanh “Ké hoach cong
nghé théng tin thanh phd Ha N&i nam 20207, cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat

- Hoan thanh céc chi tiéu thudc “Chuong trinh myc ti€u mg dung CNTT
trong hoat ddng clia co quan nha nudc thanh ph Ha Néi giai doan 2016-2020”.

- Hoan thién nén tang co ban xay dung Chinh quyén dién tir thanh phd Ha
Noi nham nang cao hid¢u lywe, hi€u qua hoat dong cta bd may hanh chinh nha nude
va chét lugng phuc vy ngudi dan, doanh nghiép. Hinh thanh mot sé thanh phan co
ban ctia Thanh phé théng minh hudng téi xéy dung thanh phd Ha N6i théng minh
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bén viing, mang, lai tién ich, an toan, than thién cho nguoi dan trén nén tang cong
nghé chi chét cua cudc cach mang 4.0. Néng cao nang luc bao dam an toan thong
tin mang. Phat trién cac khu CNTT tép trung trong tdm ctia Thanh phb.

2. Muyc tiéu cu thé

- Timg budc xdy dung nén tang tich hop, chia sé dit liéu; dam bao két ndi
lién thong, tich hop, chia sé dit liéu quoc gia.

- Téi thidu 60% cac hé théng thong tin, co s¢ di liéu cbt 161 ciia Thanh phé
duoc két ndi, chia sé dix liéu vdi céc co s& dir liéu quoc gia hién 6 theo quy dinh.

- Pam bao ha té.ng mang truyén sb lidu chuyén ding Thanh phé dn dinh,
an toan, bdo mat théng tin phuc vu hoat ddng ung dung cong nghé thdéng tin
trong cac co quan hanh chinh. Dam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc cta
Thanh phé két néi vao Mang truyén s lidu chuyén dung.

- 100% phéin mém quéan ly vin ban va diéu hanh cda cac S&, ban, nganh,
UBND céc quén, huyén, thi xd dugc glri, nhén van ban dién tr voi B9, nganh, co
quan trung uong thong qua Hé thdng giri, nhan vin ban dién tr Thanh phé (nén
tang chia sé, tich hgp dir liéu cua Thanh phd); 100% vin ban trao dbi gitta céac
co quan nha nude (trir van ban mat theo quy dinh cla phap luét) dudi dang dién
tir; 181 thiéu 80% hd so coéng viée cla S0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén,
thi x& va 30% hd so cong viée tai cdp xd dwgc xit ly trén mdi trudng mang
(khong bao gdm hd so xir Iy cong viee c¢6 ndi dung mat).

- T6i thiéu 30% bdao céo dinh ky (khong bao gbm ndi dung mat) duge cap
nhét qua Hé thong théng tin bao cao quoc gia.

- Rut ngan tor 39% - 50% thoi gian hop, giam t81 da viée su dung tai lieu
gidy thong qua Hé thong thdng tin phuc vy hop va xur Iy cong viéc, van phong
dién tu.

- 90% cac cude hop cua UBND Thanh phé dién rong dén S, ban, nganh,
quén, huyén va cép x& thuc hién tryc tuyen 80% céc cudc hop gilta cac S0, ban,
nganh, quén, huyén, thi xa dién rong dén cip x4 thuc hién truc tuyén.

- Ty 18 hd so giai quyét tric tuyén trén tong s& hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh cia ting S&, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thi xa dat tir 20%
tro 1én.

- Ticb hop 30% cac dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 vdi Céng Dich
vu cOng quoc gia.

- 100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc cép nhat va xdy dung
thdng qua Hé théng thong tin mot ctra dién tir dung chung 3 cép ctia Thanh phd.

- Tung bude phap dag hoan thién, duy tri 100% dich vu cong truc tuyén ,
mirc d6 3, 4, trong d6 t6i thiéu 35% dich vu ¢dng truc tuyén mirc 46 4.

- 30% hd so tht tuc hanh chinh cta Thanh phé duogc xi Iy truc tuyén muc
do 4.

- Céng Dich vu c6ng Thanh phd cung cép giao dién cho céc thiét bi di dong,
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- 100% dich vu cong du’oc hé tro giai dap thic méc cho nguoi dén, doanh
nghiép. . -
- 100% co quan nha nugc céng khai mic do hai long cua ngudi dan khi
st dung dich vu cdng truc tuyén.
- 100% Cong Thong tin dién tir cac So, ban, nganh, UBND cac quan,

huyén, thi x& cong khai théng tin -ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu.

- 20% dich vy cong tryuc tuyén str dung chit ky sb x4c thuc trén nén tang
di dong de thuc hién thu tuc hémh chinh.

- 50% dich vu cong truc tuyén xir ly bang hé so dién tar; 20% thoéng tin
ctia ngudi dén duge tr dong nhap vao bidu mau tryc tuyen 50% dich vu codng
truc tuyén sit dung dit liéu tir Co sé dit liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép.

- Téi thiéu 50% sb luong g01 thau chao hang canh tranh, géi thdu qui md
nho dau thau rong rdi, dau thau han ché thyc hién lya chon nha thdu qua mang.

- 100% can b, cong chirc, vién chirc, tuy theo yéu ciu st dung sé& dugc
boi dudng, hudng dan st dung va cdp nhét bé sung kj ning ung dung cong nghé
thong tin dudi nhiéu hinh thire.

" nl

- 100% doan vién thanh nién cac co s¢ quén, huyen thi xad va x&, phuong,
thi trdn duoc dao tao, boi dudng true tuyén vé chinh quyen dién .

- Trén 80% hé thong thong tin tir cip dd 3 tré. 1én cta Thanh phé duoc ap
dung phuong én bao dam an toan thong tin phu hop véi ti€u chuan, quy chuan
k¥ thuat vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- 100% dich vu cong muc d0 4 ¢6 giai phap xac thuc dién tu tip trung,

- 100% co 56 kinh doanh trén dja ban Thanh pho dugc trien khai hoa don
dién ta. _

- Tap trung dau tu phat trién tir 01 dén 02 khu CNTT tép trung trong diém.

II. NHIEM VU VA GIAT PHAP CHU YEU

1. Nhiém vy

1.1. X4y dung Chinh quyén dién tir, tlrng buwée xiy dung Thanh phé
thong minh

a) Xéy dung va hoan thién ha ting k¥ thuét, cac hé thdng thong tin, co s&
dir liéu c6t 161 va chuyén nganh;
 Trung tam dir liéu nha nuoc Ha Noi (tai 185 Giang V0) duge duy tri,
nang cap, bd sung thiét bi; thué Trung tdm dit liu chinh va Trung tam dir liéu
du phong ctia Thanh ph6
- Nghlen ctru t6 chire trlen khai Trung tim diéu hanh théng minh Thanh pho

(truéc mat hinh thanh mét sb trung tam chirc nang thiét yéu thude trung tim Diéu
hanh théng minh ciia Thanh phd, gdm: Trung tim Giam sit bao mat, an toan théng
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tin; Trung tam Giam sat, diéu hanh giao thong; Trung tam tiép nhan va xir ly
théng tin cép cir; Trung tam H& tro cho can bd st dung CNTT cfia Thanh phé;
Trung tam Hoi dap y kién phuc vu ngudi dan;...).

- Tlep tuc ra soat, mo rong ha thng duong truyén sé lidu chuyén ding cua
Thanh phé dén cac cap va dbi tuong theo yéu cau, phi hop pham vi va tinh hinh
trién khai Chinh quyén dién tor Thanh phd, bao dam yéu cau vé k¥ thuat, két néi,
an toan thdng tin.

- Xay du’ng nén tang tich hop chia sé dit lidu cua Ha N6i (LGSP) két ndi
lién thong qua nén tang tich hop chia sé dit liéu qude gia (NGSP) theo hudng
dan cia Van phong Chinh pha va B6 Théng tin va Truyén thng.

- Trién khai tirng budc cac ha ting k¥ thudt phuc vu cdc img dung théng
minh nhu: Lép dat hé théng Camera gidm sat trén dia ban quén, huyén, thi xa
theo tiéu chuin k¥ thuét dd dugc UBND Thanh phé ban hanh; dam bao két nbi,
chia sé cac dit lidu véi Cong an thanh phé Ha Nbi, S& Giao théng van tai theo
huéng quan ly, didu hanh tap trung, chia s¢ cho cac don vi theo phén cap quén
ly; 1ap dat hé thdng wifi tai cac diém du lich; mé réng trién khai hé théng chiéu
sang cong cong thong minh;..

- Tiép tuc nang cap, hoan thién mang LAN cua cdc co quan hanh chinh,
bb sung cac trang thiét bj dap Gmg yéu cdu céng viée (duge Cong an Thanh phd
kiém tra trude khi dua vao sir dung). Trién khai cac ki-6t dién tir, diém giao dich
cong cong va két nbi voi hé thong thong tin dé tao thu4n loi cho cong dén, )
chtre tiép can cac dich vu cong tryc tuyén ding chung ctia Thanh phé théng qua
phuong tién dién tu theo hinh thirc x& hdi hoa.

- Tiép tuc duy tri, hoan thién cac hé théng thong tin, co so dir liéu bt 16i
va chuyén nganh theo hudng tép trung, tich hgp tai Trung tdm dit liéu, ting
bude hinh thanh dir liéu 16n (Bigdata); tiép tuc duy tri két ndi, chia sé dit liéu
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép gitta ndi bd cac co quan, don vi cla
Thanh pho dé tir ¢6 don gian héa, cit giam thu tuc hanh chinh; timg bude két
nbi lién thong, chia sé dir lidu theo quy dinh véi cdc CSDL quéc gia va Hé théng
thong tin mot cira dién tu, Céng Dich vu ¢bng cta Thanh phd, Céng Dich vu
c¢ong qubc gia phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo huéng dan cua cac Bo,
nganh. Tap trung nhitng nhiém vy trong tdm sau:

+ Duy tri, hoan thi¢n co s¢ dit liéu quan ly dan cu dam bao két ndi, chia
s¢ di liéu vai cac hé théng théng tin cbt 16 va chuyén nganh khdc theo quy
dinh. Hoan thanh trién khai céc co s& dif lidu bt 151 (D4t dai, Tai chinh, Théng
ké tdng hop vé dén sd).

+ Trién khai, nang cap hoan thién cac hg théng théng tin trong linh vuc:
Thoéng tin va Truyen thong, Y té, Gido duc va Pao tao, Noi vu, Ngoai vy, Tu
phap, Du lich, Giao théng van tai, Van héa va Thé thao, Xay dung, Quan ly dé
thi, Tai nguyén va Méi trudng, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Coéng
Thuong, Néng nghiép va Phat trién néng thén, Ké hoach va Pau tu, Tai chinh,



Quy hoach va Kién truc,... Tép trung trién khai céc hé théng théng tin quan
trong gom:

(1) Nang cép, hoan thién co s& di liéu cong chic, vién chuc cua thanh
pho Ha Noi;

(2) Hé théng thong tin quan ly bénh vién cong ctia thanh phé Ha Noi;

(3) Hé thdng ho so dia chinh va co s& dif ligu quan ly dét dai cia thanh
phé Ha Nai;

(4) He théng théng tin quén ly cac co s& cung ung thube trén dia ban
thanh phé Ha Nai.

(5)Hé théng théng tin quan ly thanh toan tai cac ctra hang kinh doanh ban
1 trén dia ban thanh phd Ha Néi.

~ (6)HE théng théng tin truy xudt ngudn gdc ndng 1am san thye phim thanh
pho Ha Noi.

(7) He thong phan mém quan ly Gido duc va Dao tao (Sb diém dién tu,
S lién lac dién tir, Tuyén sinh tryrc tuyén,...).

(8) He thong co s& dit liéu dién tir vé bio céo két qua cai cach hanh chinh
trén toan thanh phé Ha Noi.

(9) Hé théng chém diém Chi sb cai cach hanh chinh cla thanh phd Ha Ni.

(10) Hé théng théng tin quan 1y dur an dau tu trén dia ban Thanh pho.

(11) Hé théng quan tric moi truong.

_ Thuc hién timg budc sb hoa dit liéu dé tich hop, chia sé gitra cac hé
théng thong tin clia cac co quan nha nudce thuge Thanh phé theo hudng dan cla
cac Bg, nganh.

- Trién khai timg budc cic Umg dung thdng minh trong cac linh vic giao
thong, du lich, néng nghiép, quéan ly nude sach,.... theo 10 trinh.

b) Ung dung CNTT phuc vu hoat dong diéu hanh ndi bo:

- Nang cép, trién khai Hé thong Quan ly van ban va Diéu hanh Thanh ph

tap trung, hinh thanh CSDL hanh chinh cht 13i phuc vu chi dao, didu hanh cla
UBND Thanh phé, Cht tich UBND Thanh phé dén cac cép cia Thanh pho

- X4y dyng Hé thbéng thong tin bao céo cua Thanh phé két ndi voi Heé
thdng thong tin bao cdo Chinh phu theo hudng dén cta Van phong Chinh phu.

- Trién khai nhan rong Hé thong thdng tin phuc vu hop va xu ly cong viéc
ctia Chinh phi tai HDND Thanh phd, UBND Thanh phé theo huéng dan clia
Vin phong Chinh pht.

- Trién khai m& rong Hé thong quan 1y theo ddi, don dbe thuc hién céc
nhiém vu chi dao cta Chinh phu Thu twéng Chinh phd, Thanh uy, HDND,
UBND Thanh phé dén cac don vi truc thue Thénh phd.

¢) Ung dung CNTT phuc vu nguoi déan va doanh nghiép:

- DAy manh viéc trién khai Ké hoach thuc hién Nghi dinh 56 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mét clra, mot cia lién
thong trong gial quyét th tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd.
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- Trién khai Ung dung CNTT thuc hién co ché mot cura, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, bao gém:

+ Tiép tuc duy tri, ning cap, hoan thién Cong Dich vu cong, Hé thong
mét cira dién tir dung chung 3 céap cia Thanh phé va céc dich vu ¢ong truc tuyén
mirc do 3, 4 (dd bao gdm: Tiép nhan, tra & phan anh, kién nghi ctia nguoi dén,
doanh nghiép; Déanh gia va coéng khai mic dé hai long cua ngudi su dung; Hb
tro viée truy cdp tir thiét bi cdm tay thong minh phuc vy nguoi dan, doanh
nghiép khai thac, st dung dich vu céng truc tuyén muc d6 3, 4 ciia Thanh phd);

+ Hoan thién, bd sung céc dich vy cong truc tuyén dua 18n Cong Dich vu
cdng quoc gia theo hudng dan cia Vin phong Chinh phu;

+ Tlmng budce trién khai chir ky s trén nén tang di dong dé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo hudng dan cua Ban Co yéu Chinh phu.

- Duy tri, ndng cdp, md rong cac Trang/Cong thong tin dién tir cdc co
quan hanh chinh cac cép trén nén tang céng nghé dung chung.

- Piy manh viéc trién khai thanh toan dién tr khéng dung tién mit trén
dia ban Thanh phd, trong dé tip trung trién khai thanh toan ddi vdi DVC TT,
thanh toan tién dién, thanh toan trong linh vuc y té, gido duc,... M rong trién
khai bién lai dién tir tai c4c co quan thu phi déi v6i dich vu hanh chinh céng trén
dia ban thanh phé Ha Nbi; héa don dién tir ddi véi cac co sé kinh doanh trén dia
ban Thanh phé.

- Trién khai Céng,théng tin dién tor tich hop cac ing dung dung chung,
thong minh cua thanh pho Ha Néi dé phuc vu ngudi dén va doanh nghiép.

- M rong trién khai 1ién thong dir liéu dén tat ca cac Chi cuc Thué va cac
Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai trén dia ban thanh ph6 Ha Noi.

- Tiép tuc duy tri, m¢ rong pham vi trién khai timg dyng CNTT trong cong
tac ho trg, khuyén khich hoa tang cia Thanh pho.

- Thuc hién déu thﬁu' qua mang theo Ké hoach hanh doéng giai doan 2017-
2021 cia UBND Thanh pho.

d) Béi véi cac co quan Pang, doan thé chinh trj va don vi hiép quén cua
Thanh pho:

Tiép tuc déy manh Ung dung CNTT trong céc co quan Pang, doan thé
chinh trj ciia Thanh pho; hé trg kinh phi tng dung CNTT déi véi cac don vi hiép
quan cda Thanh ph6 nhu: Cong an thanh phd Ha Néi (duy tri, phat trién CSDL
dan cu, ha ting k¥ thuit CNTT va ung dung chuyén nganh), Toéa én nhan dén
thanh phd Ha Ngi, Vién Kiém sat nhan dan thanh phé Ha Néi.

d) Pao tao, bdi dudng ngudn nhan luc:

- P4y manh cac hoat dong dao tao, boi dudng phat trién ngudn nhan luc
CNTT cho Thanh pho Tiép tuc t6 chic dao tao, boi dudng cho can bo, cong
chure, vién chu’c vé CNTT, tép trung cac noi dung: Chuén k§ niang CNTT; Kién



thire v& Chinh phu dién t& va thanh phé théng minh; An toan théng tin mang; Céc
phan mém g dung dung chung cta Thanh pho.

- To chic dao tao, bdi dudng truc tuyén vé chinh quyén dién ti cho doan
vién thanh nién cic co s& quén, huyén, thi xa va xa, phuong, thi tran.

- Té chirc dao tao cho doi ngii can bd, coéng chic clp x3 théng qua hé
thong hop truc tuyén cia Thanh pho.

- Xay dung Céng thong tin dién tu cung cap théng tin, hudng dan cong
chire, vién chuc cua thanh phd khai thac, sir dung cac Ung dung CNTT dung
chung cua Thanh pho.

1.2. Pam bao an toan thong tin mang

- Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu bado mat, xac thyc va giam sat an
toan théng tin mang dbi v&i hé théng CNTT cta Thanh phé theo thoa thuan
phéi hgp gitta UBND Thanh phd véi Ban Co yéu Chinh phu. Déng thoi tang
cuong ph01 hop cong tdc dam bao an toan thong tin voi cac don vi chuyén
trach vé an toan thong tin thudéc B Thong tin va Truyén théng, B8 Tu 1énh 86
- Bé Quéc phong, B Cong an; Hop tac qudc té trong linh vyuc an toan, an ninh
thong tin.

- Trién khai thuc hién cac giai phap dam bao an toan thong tin déi véi hé
théng, dich vu cong nghé théng tin phuc vu Chinh quyén dién tir va Thanh phé
théng minh trén co s& hudng dan, chi dao ctia Chinh phii va céc B, nganh lién
quan. Tép trung cac hoat ddng dam bao an toan théng tin nhu: Xac dinh va xay
dung phuong 4n dam bao an toan hé théng théng tin theo cép dd; kiém tra,
giam sat an toan théng tin mang (theo Ké hoach sé 226/KH-UBND ngdy
14/10/2019 vé Trién khai gidm sdt an toan thong tin mang doi véi hé thong,
dich vu CNTT phuc vu chinh quyén dién tir thonh phd Ha Néi dén nam 2020,
dinh hudng dén nim 2025); phong, chong phan mém ddc hai; t5 chirc ung cuu
sy ¢d an toan thong tin mang d5i v6i cac hé théng CNTT cua Thanh phd; két
ndi, chia sé thong tin v€ an toan théng tin mang theo quy dinh. Tang cuong
ning lyc thiét bi dam bao hoat déng co hidu qua Poi tmg ciru sy ¢b an toan
thong tin mang.

- Tuyén truyén, phd bién, tap huin néng cao nhdn thic vé an toan thong
tin, k¥ ndng xt ly cdc moi nguy hai ctta mad doc cho cac can bd, céng chirc, vién
chure trong co quan nha nudce thanh pho Ha Noi vai nhiéu hinh thire khac nhau.

1.3. Phat trién céng nghiép CNTT

Bay manh phat trién cong nghiép CNTT lam nén tang cho phat trién
Chinh quyén dién tr va Thanh phé théng minh. Trong d6 tap trung:
- Ning c¢ao ning lyc quan ly nha nuée vé ¢éng nghiép CNTT.

- Tang cudng cac hoat dong thu hut dau tu, xic tién thuong mai 41 voi
cac khu CNTT tdp trung va doanh nghi¢p linh vire CNTT; thuce day cac doanh
nghiép CNTT phat trién cac san phdm Make in Vietnam.
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- Thu hut ddu tu xay dung Khu Cong vién phén mém (tai Péng Anh) va
cac khu CNTT tép trung khac theo quy dinh.

- Tiép tuc duy tr1 hiéu qua hoat déng va phat trién Vuon uom doanh
nghiép CNTT doi mai sang tao Ha NGi.

2, Giai phap

2.1. Chi dao, diéu hanh

- Céc cip, cac nganh cta Thanh phé tap trung ngudn luc, ddy nhanh tién
d6 trién khai thuc hién Ké hoach CNTT thanh phb Ha Noi nim 2020 dam bao
hoan thanh céc chi tidu Nghi quyét s6 05/2015/NQ-HDPND ngay 01/12/2015,
Nghi quyét sb 11/2017/NQ-HDND ngay 05/12/2017 ctia HDND Thanh phd vé
Chwong trinh muc tidu “Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dng co quan
nha nudc thanh phd Ha Noi giai doan 2016 - 20207 Ke hoach hanh dong s6
190/KH-UBND ngay 27/8/2019 trlen khai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cta Chinh phu vé mot sb nhiém vu giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020 dinh huéng dén 2025 cta thanh phd Ha
Noi va cac van ban chi dao cua UBND Thanh phé lién quan dén xay dung
Chinh quyén dién t& va Thanh phd théng minh.

- Ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tir thanh phé Ha N&i phu hop véi
Khung Klen tric Chinh phti dign tir Viét Nam (phién ban 2.0); td chirc trién khai
ap dung Kién triic Chinh quyén dién tir thanh phd Ha Noi da dugc ban hanh.

- Ban hanh P& an “Xay dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nam
2025, dinh huéng dén nam 20307 va té chirc cong b, trién khai thue hién.

- Ban hanh céac van ban huéng dén trién khai céc van ban quy pham phap
Judt v& quéan ly dau tr ung dung cdng nghé thong tin sir dung ngudn von ngan
shch nha nuée; cac vin ban quy dinh lién quan dén tao lap, quén ly va chia sé dit
liéu, cong tac van thu, luu trit dién tir ap dung trén dia ban Thanh phd trén co s8
quy dinh, hudng din cac van ban quy pham phép luat cla cic B9, nganh...

- Thanh phé thuc hién nghiém Ban cam két ddng hanh cung Vén phong
Chinh pht x4y dung, vén hanh, phat trién Cong dich vu céng quoc gia phuc vy
ngudi dén, doanh nghiép.

- Kién toan t6 chic, b6 may quan ly, van hanh Trung tadm Pidu hanh
théng minh Thanh phé theo tién d6 xay dung cac chirc ning thanh phan.

- Téang cudng cong tac kiém tra, kip thoi nAm bit tinh hinh trién khai Gmg
dung CNTT tai cac don vi cta Thanh phd; céc don vi chu dong ph01 hgp hodc
dé xuit cac B, nganh lién quan phéi hop giai quyét céc vuéng mic trong quéa
trinh thirc hién.

2.2. Pam bio ngudn nhin lye CNTT

- Pbi méi chuong trinh, ndi dung, phuong thic dao tao, bdi dudng, day
manh tmg dung hinh thire dao tao, bdi dudng truc tuyen qua mang va thi lay
chiing chi truc tuyén cho d6i ngii can bo, cong chic vé xay dung, phat trién
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Chinh quyen dién tir va Thanh pho théng minh, trong dé chu trong vige dao tao,
bdi dudng vé chuyén 601 ) tai nén tang cho vigc thue hién chuyén déi sb huéng
tGi x4y dyng Chinh quyén sd trong tuong lai.

- Tang cuong phéi hop véi cac Trudng Dai hoc, Tap doan CNTT lén dao
tao, bdi dudng k¥ ning ning cao, chuyén siu vé CNTT cho can bg, cong chiie,
vién chirc ctia Thanh phd; hop tac véi Thanh doan Ha Noi trién khai cong tac
dao tao cho cac dbi tuong 1a doan vién trén dia ban Thanh phé.

- Tiép tuc bao cao HOND Thanh phd duy tri co ché hd trg kinh phi cho
doi ngili chuyén trach CNTT clia cac S&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi
x4 Thanh pho tir nam 2021; déng thoi nghién clw, dé xuét co ché, chinh sach
thu hit ngudn nhan luc chét lugng cao, chuyén gia tham gia xay dung, phat trién
Chinh quyén dién ti thanh pho Ha Noi. Tang cuong su dung can b, cong chuc
tré ¢6 tri tué, ning lue, cong hién, khong dé chay mau chét xam.

- Khuyén khich thué dich vu kg thuét va nhén sy trong trién khai giam sat
an toan théng tin mang cho h¢ théng, dich vu céng nghé thong tin phuc vy
Chinh quyén dién tu.

2.3. Pam bao ngudn lye tii chinh

- Huy dong cac nguédn luc tai chinh uu tién xay dung Chinh quyén dién
ttr, Thanh phd théng minh; st dung nguon vbn ngan sach nha nuéc theo quy
dinh hién hanh, khéng st dung ngudn von vay ODA co diu kién rang budc dé
trién khai xay dung hé théng Chinh quyén dién t& cla Thanh phé.

- Thanh pho uu tién tap trung ngudn vén dé diéu hanh tap trung, phan bd
khi dd didu kién dé thuc hién ké hoach theo quy dinh va Nghj quyét sb 24/NQ-
HDND ngay 04/12/2019 cia HPDND Thanh phé vé du toan ngan sich dia
phuong ciia Ha N§i ndm 2020.

2.4. Piy manh nghién ciru khoa hgc trong linh voe CNTT

Trién khai nghién ciru khoa hoc, phat trién cong nghé mai, cac giai phap
tich hop, ing dung, san pham cong ngh¢ thong tin phuc vu x@y dung Chinh
quyén dién tir hudng to1 Chinh pha 56, nén kinh té s6, x3 hoi so, tung buédc xay
dung Thanh phé théng minh.

2.5. Thong tin tuyén truyén

- Pay manh cac hoat dong truyen théng vé vi tri, vai tro, tAm quan trong
cua xdy dung, phat trién Chinh quyén dién tr va Thanh phé théng minh trong su
nghiép xdy dung, phat trién Thu do; tuyén truyén nang cao nhan thirc vé an toan
théng tin mang trén dia ban Thanh phé. Thuc hién nhiéu hinh thac théng tin
tuyén truyen nhu: Xay dung chuyén trang, chuyén muyc, phong su, toa dam, hoi
thao, cac chu’ong trinh truyén hinh, cac gial phap truyén théng hién dai dé tuyen
truyén rong réi vé cac ké hoach, hoat dong ing dung va phat trién CNTT cua
Thanh pho néng cao nhan thic, thay don thoi quen hanh vi, tao su déng thuén
cua nguoi dan, doanh nghiép vé phat trién Chinh quyén dién t va Thanh ph
thong minh.
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- Té chtc danh gig, xép hang mic d6 Chinh quyen dién tir cia cac quan,
huyén, thi xa va x&, phuong, thi trén trén dia ban Thanh phé.

2.6. Day manh hgp tac trong nwéc va quoc té

- Tang cuong trao dbi, hop tac voi cac Thanh phé trong nudc (dac biét la
Thanh pho Ho Chi Minh, Thanh phd PBa Nang), cac Tép doan CNTT hang déu
trong nudc vé xdy dung Chinh quyén dién tu, Thanh pho théng minh.

- Tiép tuc tang cudng céc hoat déng trién khai hop tac quéc té, hoc tap
kinh nghiém vé xdy dung Chinh pht dién tr, Thanh phd théng minh véi céc
nude x€p hang cao vé Chinh phu dién tor, Thanh pho thong minh theo danh gia
ctia Lién hop qubc va céc td chirc uy tin trén Thé glcn bao dam dung phép luat,
c6 trong tAm, trong diém phi hop véi thé manh cia cac dbi tac, khéng phu thude
vao mot ddi tac duy nhét, dic biét trong van dé an toan théng tin, an ninh mang,
bao dam khoéng 16 lot thong tin, bi mat qudc gia, lam chi cong nghé va mi
ngudn hé théng theo mé hinh thue té ctia Thanh phd.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Nguyén tic trién khai ké hoach

- Trién khai theo hudng téng thé, dong bod va su dung chung thong nhat
trén mot hé thong, tiép tuc ké thira, phat huy hiéu qué céc két qua da trién khai;
dén thay thé, tich hop céc tng dung nho, 18,

- Trién khai theo tung gial doan, chon cdc don vi lam thi diém, sau doé
nhén rong, uu tién cac linh vuc lién quan dén cai cach hanh chinh va linh vyuc dé
trién khai, nhiéu ngudi st ,dl,mg, thiet thyue, hiéu qua, dam bao khong lam gian
doan cac hoat dong cung cap dich vu cong cho nguoi dan.

- Hinh thie trién khai ké hoach thye hign theo quy dinh hién hanh vé quan

ly dau tu img dung CNTT st dung ngudn von ngan sach nha nudc, trong dé uu
tién hinh thic thué dich vu CNTT.

- Tang cudng céc hoat dong trao ddi, hop tac va tiép thu kinh nghiém, cong
nghé moi cua cac nudc, cac tdp doan CNTT hang dau trong nudc va thé gioi dam
bao phu hop véi yéu cau cua Thanh pho.

2. Ngudn kinh phi thwe hién ké hoach

Kinh phi Chuong trinh myc tiéu ing dung CNTT trong hoat dong co quan
nha ‘nu’(')fc thanh ph6é Ha Noi giai doan 2016-2020, ngudon x4 hoi hoa va cac
nguodn kinh phi hgp phap khac.

3. Cac S6, ban, nganh, UBND céac quan, huyén, thi xa
3.1. Vin phong UBND Thanh phé

- Thyre hign cac nhiém vy cua co quan thudng tryc Ban Chi dao xay dyng
Chinh quyén dién tr thanh pho Ha N6i. La dau moi tong hop bdo cdo Ban Chi
dao xdy dung chinh quyén dién tir thanh pho Ha Noi.

- Huéng dan cic S&, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi xa ra soat, dé
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xuét, tong hop, bao cdo UBND Thanh phb phé duyét danh muc dich vu cong
tryc tuyen muitc d6 3, 4 trién khai dinh ky hang nam theo quy dinh hién hanh va
hucng dan ctia Vin phong Chinh phu dam bao kha thi.

- Cha tri trién khai Ung dung CNTT thue hién co ché mét clra, mét cira
lién théng trong gial quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pau méi tham muu UBND Thanh phé thyc hién Ban cam két ddng hanh
cung Van phong Chinh pht xdy dung, van hanh, phat trién Cdng dich vu cong
quoc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Thdng nhét S& Théng tin va Truyén théng moi cac chuyén gia danh gia
hién trang cong nghé thong tin ciia Thanh phd, dam bao Thanh phé thue hién
dung chi dao cua Trung uong vé xdy dung chinh quyén dién tir trén dja ban.

3.2. S& Thong tin va Truyen thong

- Huéng dan cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa trién khai
cac ndi dung lién quan thuc hién ké hoach.

- La d4u méi tdng hop tinh hinh, két qué thuc hién K& hoach nay; béo céo
UBND Thanh pho.

- Tham - muu UBND Thanh phé ban hanh Dé an “Xay dung thanh phé Ha
Noi théng minh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”; Kién tric Chinh
quyén dién tir thanh phé Ha Nbi _phu hop v6i Khung Kién trac Chinh phi dién
tir Viét Nam (phién ban 2.0) va td chue thuc hién; ‘Chuong trinh muc tiéu CNTT
thanh phd Ha Noi giai doan 2021 - 2025 va cic ké hoach b chue thuc hién; quy
dinh thuc hién quan ly dau tu ung dung CNTT su dung nguon vén ngén sach
nha nudce theo Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phi.

- Chju trach nhiém vé& cac van d& k¥ thut, cong nghé cla hé théng CNTT
toan Thanh phd. Phébi hop cac don vi chuyén mén thudc Ban Co yéu Chinh phu
hudng dan cac don vi cia Thanh phd day manh trién khai, img dung chix ky s6
chuyén dung Chinh phu theo quy dinh.

- Téng hop du todn thyc hién céc ndi dung clia cac don vi theo Ké hoach di
dugc UBND Thanh phé ban hanh; phdi hop S& Tai chinh trinh UBND Thanh phd
quyét dinh phan bd kinh phi thyc hién.

- Kiém tra, giam sat tinh hinh trién khai tng dung CNTT, dam bao an toan
thong tin mang tai cac co quan nha nudc Thanh phé, hoat déng clia cac khu céng
nghiép CNTT trén dia ban Thanh phd.

- Chu tri, phdi hop UBND céc quan, huyén, thi xa ddnh gia, Xép hang murc
d6 Chinh quyén dién t& cia cdc quén, huyén, th1 x3 va x3, phuong, thi trin trén
dia ban Thanh phd.

- T8 chuc dao tao, bdi dudng CNTT cho cac can b, cong chirc, vién chitrc
ctiia Thanh pho.

- La ddu méi theo ddi cbng tac hop tac trong nude va qude té vé CNTT
ctia Thanh pho.
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- Huéng dan cac don vi thugc Thanh phé thuc hién tuyén truyén vé dich
vu cong truc tuyén; t6 chuc cic hoat dong tuyén truyén vé xay dyng Chinh
quyén dién tir, Thanh phd thong minh va dam bao an toan thong tin mang.

- Chu tri, phéi hop S& Tai chinh, S¢ Nbdi vu va cac don vi lién quan tham
muu UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phé co ché hd trg kinh phi cho ddi
ngli chuyén trach CNTT ctia cac S&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa
Thanh phé tir nam 2021 va nghién ciru, dé xuét co ché, chinh sach thu hut nguon
nhén luc chét lwgng cao, chuyén gia tham gia xdy dyng, phat trién Chinh quyén
dién tir thanh phd Ha Nbi.

- Téng hop bdo cao két qua thuc hién Chuong trinh muc tiéu ing dung
CNTT trong hoat dong co quan nha nude thanh pho Ha Noi giai doan 2016 -
2020 v& dé xuat «cong tac thi dua khen thudng ddi véi cac td chirc, ca nhan co
thanh tich xudt sic trong hoat dong img dung va phat trién CNTT.

- Téng két cac hoat dong trién khai thi diém xdy dung Thanh pho théng
minh trong giai doan 2016 - 2020, trén co s& d6 d& xuét céc hoat dong trién khai
tiép theo dam bao hiéu qua, tranh lang phi.

3.3. S& Tai chinh

- Tham muu UBND Thanh phé can déi, b tri kinh phi thuc hién ké hoach
theo quy dinh.

- Trén co s& dé xuét clia S& Théng tin va Truyén thong, phbi hop tham
muu UBND Thanh phd théng nhit Thuong truc HDND Thanh phd phan b
kinh phi Chwong trinh myc tiéu img dung CNTT trong hoat dong ctia co quan
nha nuée thanh phd Ha Noi nam 2020 theo quy dinh.

3.4. S& Ké hoach va Pau tr

- Chu tri, ph01 hop don vi lién quan hudng dén cac doanh nghiép CNTT
ap dung céac co ché, chinh sach uu di ctia Nha nude va Thanh phé.

- Nghién cin, dé xudt cac co che hd tro phat trién cac khu CNTT tép
trung trén dia ban Thanh phé; bb tri nguon luc, ngan sach Thanh phé hd tro cac
doanh nghiép diu tu xay dung ha tang khu CNTT tép trung phu hop voi dinh
huéng quy hoach va quy dinh phap luat; hd tro phat trien hé sinh thai khéi
nghiép ddi méi sang tao.

3.5. S& Noi vu
- Chu tri, phéi hop céac S¢, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa
tham muu tiép tuc dua chi tiéu vé két qua trién khai xay dung Chinh quyen dién

tlr vao két qua danh gia, xép loai cdng tac cai cach hanh chinh hang ndm cta cac
S6, co quan ngang S¢ va UBND cap huyén, cap xa.

- Chu tri, phdi hop Van phong UBND Thanh phé tham muu UBND
Thanh phd kién toan td chirc, bd may quan ly, van hanh Trung tdm Pidu hanh
théng minh Thanh phd.
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3.6. S& Khoa hgc va Cong nghé

Péy manh cac hoat dong nghién ciru khoa hoc trong linh vuc CNTT phuc
vu xay dung Chinh quyén dién tir va Thanh phé théng minh.

3.7. S¢ Ngoai vu

Chu tri, pho1 hop S& Thong tin va Truyén théng va cac don vi lién quan to
chirc trién khai cac hoat dong két ndi, thu hat nha dau tu nudc ngoai phat trién
nganh cong nghiép CNTT, cac Khu CNTT tép trung trén dia ban Thanh phé.

3.8. S& giao duc va Dao tao

Nghién ctu, xay dung chuong trinh dao tao kién thic lién quan dén cong
nghé 3D, thuc té a0 va to chirc dao tao thi dlem cho céc hoc sinh Trung hoc co

s&, Trung hoc pho thong cua Thanh phé 1am nén tang phat trién ngudn nhan luc
CNTT trong 10 dén 15 nim téi.

3.9. Trung tim Xic tién Pau tw, Thwong mai, Du lich Ha Noi

Chu tri, phdi hop S& Théng tin va Truyen thong va cac don vi lién quan td
chire trién khai cac chuong trinh xtc tién dau tu, xtc tién thuong mai nham tim
kiém cac dbi tac, thu hut dau tu nudc ngoai vao cac Khu CNTT tip trung;
chuyén giao cong nghé, xtc tién dau tu vé dao tao ngudn nhan lyuc CNTT.

3.10. Cac Sé, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa

- Tich cye chi dao trién khai (mg dung CNTT dam béo hoan thanh Ké
hoach, gan két ndi dung trién khai ing dung CNTT véi viée thi dua, khen
thudng cia ting ca nhan, don vi.

- Xay dung Ké hoach ung dung CNTT nam 2020 cta don vi hodc ra soat,
didu chinh, bd sung ké hoach dé ban hanh dam bao phu hop cac ndi dung duge
Thénh phé giao va td chic trién khai thuc hién dam bao bam sat chi dao clia
UBND Thanh phé va Bé chuyén nganh (d6i vé6i céc S&, nganh).

- Hoan thanh xay dung céc quy trinh ndi bd gial quyét cac thu tuc hanh
chinh, trinh UBND Thanh pho ban hanh lam co so trién khai DVC TT muc d6 3, 4.

- Lap dy toan cac néi dung cong viée theo K& hoach va cic quy dinh hién
hanh, giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop theo quy dinh.

- bam béo ha tang k¥ thuat CNTT dép (mg yéu chu trién khai c4c phén
mém Gng dung dung chung cua Thanh phd trén co s& hudng dan cua S¢& Thong
tin va Truyén thong.

- Chiu trach nhiém t& chuc thuc hién va nang cao hiéu qua su dung cac
phian mém ung dung dung chung, dich vu cong truc tuyén dd duoc trién khai,
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu céng dén, doanh nghiép
tai don vi.

- Béo cdo UBND Thanh phé quyét dinh, dam bao phdi hop dong bd trude
khi tiép nhan cac phin mém Umg dung, dich vu cong truc tuyén... do cac B9,
nganh trién khai.
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- Thuc hién nghiém tic viéc tham gia cac [¢p dao tao, tap huén st dung
phian mém dung chung d¢ dam bao khai thac sur dung.

- Déy manh cac hoat dong tuyén truyén vé dich vy cong truc tuyén cua
don vi minh.

- UBND cac quén, huyen thi xa chu dong b tri ngdn sach thuc hién sb
hoa dir liéu dong bd véi viée trién khai cac hé thdng théng tin, co s& dit lidu
chuyén nganh.

- Céc S&, nganh xéac dinh, phan cip di liéu quéan ly tai cc cdp va hudng dan
chuén dit liéu, cdu tric dir liéu chuyén nganh dé UBND céc quén, huyén, thi xa co
co s6 tién hanh sé hoa dir ligu; déng thoi lap du toan s6 héa dir liéu chuyén nganh
don vi quan ly gui S¢ Thong tin va Truyen thong la ddu médi tong hop theo quy
dinh; huéng dan, xir ly vudng mac ctia UBND cac quén, huyén, thi xa vé cac quy
trinh, nghiép vu trong qu4 trinh trién khai céc dich vy céng truc tuyén mirc dé 3, 4.

3.11. Céc co quan bdo chi Thanh phd

Chit déng phédi hop S& Théng tin va Truyén thong thyc hién tuyén truyén
sdu réng vé cac ké hoach, hoat dong (mg dung va phat trién CNTT cua Thanh
pho trong tam la tuyén truyén vé dich vy cong truc tuyén mirc do 3, 4 dén moi
tang 16p nhén dan.

(Phu luc Biéu t6ng hop phdn céng nhiém vu chi tiét kém theo)

UBND Thanh phé) yéu clu cac S&, ban, nganh va UBND cac quén, huyén,
thi x& nghiém tuc trién khai thuc hién K& hoach, dinh ky kiém tra, dénh gia va bao
c40 UBND Thanh phd (gii Van phong UBND Théanh phd, S& Théng tin va
Truyén thong tong hop)./. 4~

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Pong chi Bi thu Thanh Gy (@€ bdo cdo);
- B Thong tin va Truyén théng;
- Chi tich UBND Thanh phé;
- T.Truc: HOND Thanh phé;
- Céc Pho Chi tich UBND Thanh phé;
- Ban Tuyén giao Thanh ty;
- Van phéng Thanh dy;
- Van phong HDND Thanh phé;
- Cac S¢, ban, nganh Thanh phé; g
- UBND cac qUéﬂ, huyén, thl Xﬁ, Nguyen Du’c Chung
- VPUB: CVP; c¢ic PCVP;

KGVX, KT, TH, TKBT, TTTHCB;
- Luu: VT, KGVX Dg,/

15904 24
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PHU LUC

TONG HQP NHIEM VU
{(6ng nghé thong tin thanh pho Ha Nbi nim 2020 )
85 /KH-UBND ngavZ% /0{/2020 cua UBND Thanh pho)

, . . Theoi gian Ghi cha.
A < Pon vi DPon vi A
Stt Noi dung thyce hién chii tri phéi ho:p hoan
: thanh
1 Xéy dung Chinh quyén dién tit, timg
buéc xidy dung Thanh phé thong
minh
a | Xdy dung va hoan thién ha ting ky
thudt, cic hé thong thong tin, co s&
dir li¢u c6t 16i va chuyén nganh - '
- Trung tdm dir liu nha nude Ha Nbi (tai S& Thoéng tin Quy IV
185 Giang V&) dugc duy tri, ning cdp,| va Truyén thong '
bd sung thiét bi. o . : -
- Trién khai Trung tdm dit liéu chinh cua S& Thong tin Quy II Thye hién theo hinh
Thanh phd. va Truyén thong thire thué dich vu cong
- | Trién khai Trung tAm dit liéu di phong S& Thong tin Quy IV nghé¢ thong tin
ctia Thanh phd. _va Truyén théng :
- | Nghién~ctru 6 chirc trién khai Trung | Vian phong UEND S¢& Thing tin Quy IV
t4m didu hanh théng minh Thanh pho Thanh phd va Truyén thong,

(truéc mit hinh thanh mét sb trung tim
chie nang thiét yéu thudc trung tim
Didu hanh théng minh cia Thanh phd,
gém: Trung tdm Giam sat bao mét, an
toan thong tin; Trung tAm Giam sat, diéu
hanh giao théng; Trung tdm tiép nhén va
xir ly théng tin cip ciru; Trung tim H
tro cho can b stir dung CNTT ctia Tharih

cac don vi lién
quan theo yéu cau
thue té
cua UBND
Thanh phé




\\

. . Thoi gian Ghi cha
n ” Pon vi Don vi A
Stt Ngi dung thuc hién chi " phéi ho.'p hoan
: thanh
pho; Trung tam Hoi dép y kién phuc vu
ngudi dan;... )

- | Ha tang duo*ng truyén mang WAN, S¢& Théng tin Quy Il | Thuc hién theo hinh
mang internet cho Trung tam di igu| va Truyén théng thirc thué dich vu cong
ctia Thanh phd va cic S&, ban, nganh, nghé thong tin
UBND quén, huyén, thi xa, UBND xa,
phudng, thi trin

_ | Tdng dai nhan tin tu dong phuc vu dich S¢ Thdng tin Quy I
vu cdng clia Théanh phd va Truyén thong

- | Tiép tuc ra sodt, md réng ha tang S& Thong tin Quy 11
duong truyen sb ligu chuyen dung cua| va Truyén thong
Thanh pho dén cac cap va déi tuong
theo yéu cau, phu hop pham vi va tinh
hinh trién khai Chinh quyen dién tu
Thanh pho bao dam yéu cau vé k¥
thuat, két n01 an toan thong tin.

- | Xay dung nén tang tich hop chia s¢ dif S& Thong tin Cac S&, ban, Quy IV
li¢u cua Ha Néi (LGSP) két ndi lién | va Truyén thong nganh
thong qua nén tang tich hop chia s¢ dit
lidu quéc gia (NGSP) theo quy dinh cia
Chinh phii va Bo Théng tin va Truyén
théng. _

- | Trién khai tlmg budc cac ha tang k| Céc S&, nganh, Vian phong UBND |  Quy IV
thuét phuc vu cac ung dung théng minh | UBND cdc quén, Thanh phd,
nhu: Lap dat hé thong wifi tai cac diém | huyén, thi xa thuc S& Thong tin
du lich; mé& rong trién khai hé thong hién theo quy dinh | va Truyén thong
chiéu sang cong cong thong minh;. . vé chire ning,

nhiém vu




P . . Thaoi gian Ghi chu
- on on vi Pon vi R
Stt Ngi dung thuc hién chii tri phéi hoc’p hoan
: thanh
~ |Lép dat Hé thdng Camera gidm sat| UBND céc quin, | Cénganthanhphd| QuylV
phuc vu cong tac dam bao an toan giao huyén, thi xa Ha Noi, S& Giao
thong, an ninh trat ty d6 thi trén dia ban théng van tai, S&
thanh phé Ha Noi, dam bao két néi, Théng tin va
chia sé cac dir liéu v&i Cong an thanh Truyén théng, Vin
ph6 Ha Néi, S& Giao thong vén taj theo phong UBND
huéng quan ly, diéu hanh tip trung, Thanh ph
chia sé cho cac don vi theo phéan cép,
quan ly
- | Tiép tuc ning cép, hoan thién mang | Cac S&, ban, nganh, | S& Thong tin va Quy IIT
LAN, bd sung cac trang thiét bi dap| UBND cac quan, Truyén théng,
{ img yéu ciu cong viée (duge Cong an huyén, thi x& S¢& Tai chinh
Thanh phd kiém tra thiét bi méi trude
khi dua vac st dung).
| Trién khai cac ki-6t dién ter, diém giao | S Théngtinva | Vin phong UBND | Quy IV
dich cong cong va két ndi voi hé théng Truyén thong Thanh phé; cac
théng tin dé tao thuan 1gi cho cong dan, S, ban, nganh,
& chirc tiép can cac dich vu cong truc UBND cac quan,
tuyén dimg chung cia Thanh phd thong huyén, thi xa
qua phuong tién dién tir theo hinh thirc
x4 hoi hoa.
- | Tiép tuc duy tri, hoan thién, trién khai Quy IV

céc hé théng thong tin, co s& dir lidu cbt
16i va chuyén nganh theo hudng tap
trung, tich hop tai Trung tdm dir liéu,
ting budc hinh thanh dit liéu 1én
(Bigdata); tiép tuc duy tri két ndi, chia
sé dit liéu iién quan dén ngudi dan,
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. . Thoti gian Ghi chu
ns ‘n Don vi Pon vi .
Stt Noi dung thuce hién chii tri phéi ho:p hoan
: thanh
doanh nghiép gifta ndi bd céc co quan,
don vi ctia Thanh phé dé tir d6 don gian
héa, cat giam thi tuc hanh chinh; ting
budc két ndi lién théng, chia sé dir licu
theo quy dinh véi cac CSDL quéc gia
va Hé thdng théng tin mot cira dién ti,
Céng Dich vu céng ctia Thanh phd,
Céng Dich vu céng qudc gia phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép theo huong
din cia cic Bo, nganh. Tap trung
nhimg nhiém vu trong tdm sau:
+ | Duy tri, hoan thién co s¢& dit liéu quan ly | Cac Sé&, nganh, thuc S& Thong tin Quy IV
dan cu dam bao két ndi, chia sé dir Jidu | hién theo quy dinh | va Truyén thong,
véi cac hé théng théng tin cbt 161 va v& chirc nang, Van phong UBND
chuyén nganh khac theo quy dinh. Hoan nhiém vu Thanh phé,
thanh trién khai cac co s& dit liéu cbt 15i UBND céc quén,
(Dét dai, Tai chinh, Théng ké téng hop huyén, thi x&
vé dan sd).
+ | Tiép tuc trién khai, ning cap hoan thién | Cac S&, nganh, thuc S& Théng tin Quy IV
cac hé théng thong tin trong linh vye: | hién theo quy dinh | va Truyén thong,
Théng tin va Truyén théng, Y té, Gido v& chirc nang, Vin phong UBND
duc va Pao tao, N&i vu, Ngoai vy, Tu nhiém vu Thanh phd,
phap, Du lich, Giao thdong van tai, Van UBND cac quan,

hoa va Thé thao, Xay dung, Quan ly d6
thi, Tai nguyén va MOoi truong, Lao
déng Thuong binh va X& hdi, Cong
Thuong, Néng nghiép va Phat trién
noéng thon, Ké hoach va Péu tu, Tai

huyén, thi xa




X

. . Thai gian Ghi chud
as < Pon vi Don vi .
Stt Ngi dung thuc hién chii tri phéi hop hoan
: thanh
chinh, Quy hoach va Kién tric,...(dd néu
tai theo Ké hoach so 39/KH-UBND
ngay 12/02/2019 cia UBND Thanh phé
vé Ké hoach CNIT thanh phd Ha Noi
ndm 2019). Tép trung trién khai céc hé
théng thong tin quan trong gdm:
(1) Néng cap, hoan thién co s& dit lifu Sa No1 vu
cong chitc, vién chiic clia thanh phd Ha
Noi.
(2) Hé théng théng tin quan ly bénh SGY té
vién cbng cua thanh phd Ha Nai.
(3) Hé théng ho so dia chinb va co s& | So Tai nguyén va
dit liéu quan ly dét dai cta thanh phé Moi truémg
Ha Ngi.
(4) Hé thdng théng tin quan ly céc co S6 Y té
s& cung tmg thubc trén dia ban thanh
phé Ha Nbi.
(5) Hé thong thong tin quan 1y thanh | Sé& Céng thuong | Cuc Thué Ha Noi,
toan tai cac cura hang kinh doanh ban Ngén hang nha
1é trén dia ban thanh phé Ha Noi. nude chi nhanh
thanh phd Ha Noi
(6) H¢ th6ng thong tin truy Xudt nguon S Nong nghiép va
gbe néng 1am san thuc pham thanh phd Phat trién

Ha Noi.

ndng thén

(7) Hé théng phan mém quan ly Gido
duc va DPao tao (S6 diém dién tir, S6
lién lac dién ta, Tuyén sinh truc
tuyén,...)

S& Gido duc va
Pao tao




Y

. . Thaoi gian Ghi chua
e in Don vi Don vi d
Stt N§i dung thue hien chii tri phéi hop hoan
: thanh
(8) Hé thdng co so dir lidu dién tir vé S& Noi vu Céc S, ban,
bao cdo két qua cai cach hanh chinh nganh; UBND cac
trén toan thanh phé Ha Nbi quén, huyén,
thi xa
(9) Hé thdng chim diém Chi s6 cai S& Nai vu Cac S0, ban,
cach hanh chinh ctia thanh phd Ha Noi nganh; UBND
céac quén, huyén,
thi x4
(10) Hé théng théng tin quéan ly du an S& Ké hoach Céc S0, ban,
déu tu trén dia ban Thanh phd va Pau tu nganh; UBND cac
quén, huyén, thi
X
(11) Hé thdng quan trac méi truong S& Tai nguyén va | S& Thong tin va
' Moi trudng Truyén théng,
UBND cac quén,
huyén, thi xa
- | Dén ddc cac bénh vién hoan thanh két SGY té Bao hiém xahdéi | QuyIV
ndi v6i cdng tiép nhén dit liéu Hé théng thanh phd Ha Néi
thong tin giam dinh cta co quan Bao
hiém x4 hoi theo diing quy dinh cta B
Y té
- Thue hién timg budc sd héa dit liéu dé | Cac S&, ban, nganh, | Van phong UBND | Quy IV
tich hop, chia sé gilta cac hé théng | UBND céc quén, Théanh phé,
thong tin cia cac c¢o quan nha nudc huyén, S& Thong tin
thudéc Thanh phé theo hudng dan cla thi xa va Truyén théng,

cac B, nganh.

S& NOi Vu va cac
S&, nganh lién
quan
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. . Thoi gian Ghi chu
A ‘n Pon vi Pon vi .
Stt Noi dung thyc hién cha tri phéi ho.rp hoan
’ thanh
- Trién kbai timg budc céc ung dung | Cac So, nganh, thuc S¢& Thong tin Quy IV
théng minh trong cac linh vuc giao| hién theo quy dinh | va Truyén thong
thong, du lich, nong nghiép, quan ly vé chirc ning,
nuée sach,.... theo 16 trinh. £ nhiém vy
b Ung dung CNTT phuc vu hoat dong
diéu hanh noi bd
~ | Nang cap, trién khai Hé thdng Quan ly | Van phong UBND S& Thong tin Quy IV
vin ban va Diéu hanh Thanh phd tap Thanh phé va Truyén thong,
trung, hinh thanh CSDL hanh chinh cot cac Sa, ban,
16i phuc vu chi dao, diéu hanh cla nganh, UBND cac
UBND Thanh pho Chu tich UBND quan, huyén,
Thanh phé dén cac cip, cac nganh thi xa
trong Thanh phé.
- Xay dung Hé thong théng tin bao cao Vin phong UBND S¢& Thong tin Quy IV
cia Thanh phd két ndi véi Hé thng Thanh phé va Truyén théng,
thong tin bédo cao Chinh phu theo cac So, ban,
hudéng din ciia Vin phdng Chinh pha. nganh, UBND céc
quén, huyén,
thi xa
- | Trién khai nhén rong H¢ théng thong | Vén phong UBND S& Thong tin Quy 11
tin phuc vu hop va xir ly cong viéc cua Thanh phé va Truyén thong,
Chinh phu tai Ho1 dong nhin dan, Uy cac Sg, ban,
ban nhén dan Thanh phd theo hudng nganh, UBND cac
dan ciia Vin phong Chinh phi. quén, huyén,
thi xa
- | Trién khai mé rong Hé thong quéan ly | Van phong UBND S& Théng tin Quy IV
theo ddi, dén dbc thuc hién cac nhiém Thanh phé va Truyén thong ,
vu chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng cac Sé, ban,




X

. . Thoi gian Ghi chu
. " DPon vi Pon vi J
Stt Ngi dung thue hién chit tri phéi h0:p hoan
’ thanh
Chinh pha, Thanh uy, HDND, UBND nganh, UBND céc
Thanh phé) dén cac don vi truc thudc quan, huyén,
Thanh ph thi x&
¢ | Ung dung CNTT phuc vu nguéi din
va doanh nghiép
~ | D3y manh viéc trién khai K& hoach thuc | Cac Sd, ban, nganh, | Van phong UBND | Quy IV
hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP| UBND céc quén, Théanh phé,
ngly 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thyc huyén, S& Thong tin
hién co ché mot cira, mét cira lién thi xa va Truyén thong
thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh pho.
- Trién khai tng dung CNTT thyc hién | Vian phong UBND Cac Sé, ban, Quy IV
co ché mdt clra, mot cua lién théng Thanh phé nganh, UBND ciac
trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quan, huyén,
quy dinh, bao gbm céc nodi dung chinh thi x&;
sau: S& Thong tin
va Truyén thong
+ | Cdng Dich vu cong ctia Thanh pho, Hé

théng mét cira dién tor dung chung 3
cip ctia Thanh phd, Cac dich vu cong
truc tuyén mic 46 3, 4 (da bao gém:
Tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép; Panh gid
va céng khai mic dd hai long cua
ngudi sir dung; HO trg vige truy cfp tir
thiét bj cidm tay théng minh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép khai thac, sir
dung dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3,
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- . . Thai gian Ghi chi
n A Pon vi Pon vi .
Stt Ngi dung thwre hi¢n chii tr‘; ph & ho:p hoan
: thanh
4 ctia Thanh phd)
+ | Hoan thién, bé sung céc dich vu cong
truc tuyén dua lén Céng Dich vu cong
qubc gia theo huong dan cua Vin
phong Chinh phu
+ | Tung budc trién khai chit ky sb trén
nén tang di dong dé thyuc hién thu tuc
hanh chinh theo hudng dan ctia Ban Co
yéu Chinh phu
- Duy tri, ndng cdp, md rdng cac| Cac S&, ban, nganh, S& Thong tin Quy IV
Trang/Cong thong tin dién tr cac cAp | UBND céc quan, va Truyén thong
trén nén tang céng nghé dung chung. huyén, thi xa
- DAy manh viéc trién khai thanh toan dién | Céc S, ban, nganh, S& Thong tin Quy IV
tor khong ding tién mit trén dia ban | UBND céc quén, va Truyén théng
Thanh phé (thanh toan tién dién, thanh huyén, thi x4
toan trong linh vire y té, gido duc,... )
- | Thuc hién thi diém thanh toan dién t¢| Ngan hang nha Van phong UBND | Quy IV
khong dung tién mit ddi v6i hé théng | thanh phd Ha Ngi Thanh phé, $&
DVCTT Thong tin va
Truyén théng,
UBND céac quén,
: huyén, thi xa.
~ | Md réng trién khai bién lai dién tir tai cac | Cuc thué thanh phé | S& Thong tin Quy IV
co quan thu phi déi véi dich vu hanh Ha Néi va Truyén thong

chinh céng trén dia ban thanh phé Ha
Noi; hoa don dién tir do1 voi cac co so
kinh doanh trén dia ban Thanh phd.




. . Thaoi gian Ghi chu
s o Don vi Don vi 3
Stt Noi dung thuyc hién chit fri phéi hozp hoan
j thanh
- | Trién khai Céng théng tin dién tt tich | Vin phong UBND S& Thong tin Quy IV
hop cic ung dung dung chung, thong Thanb phd va Truyén thdng,
minh ctia thanh phd Ha Noi dé phuc vu cac S&, ban,
ngudi dan va doanh nghiép. nganh, UBND cac
quén, huyén,
thi xa
- | M& rong trién khai lién thong dir 1i¢u Cuc Thué UBND cac quan, Quy IV
dén tat ca cac Chi cuc Thué va cac Chi thanh phé huyén, thi x4;
nhanh Van phong ding ky dat dai trén Ha Noi; S& Théng tin
dia ban thanh phd Ha Noi. S& Taj nguyén va Truyén thong
va Moi trudng
- | Tiép tuc duy tri, mé réng pham vi trién S& Lao ddng - S& Thong tin Quy IV
khai tmg dung CNTT trong céng tic hd Thuong binh va Truyén thong
trg, khuyén khich hoa tang cta Thanh va X4 hoi
pho.
- Thuc hién d4u thau qua mang theo ké | Cac S&, ban, nganh, S& Ké hoach Quy IV
hoach hanh déng giai doan 2017-2021 | UBND céc quén, va Pu tu
ctia UBND Thanh phd. huyén, thi xd
d | Ddi voi cac co quan Pang, doan thé
chinh tri va don vi hiép quin cua
Thanh phé
Tiép tuc ddy manh tng dung CNTT| Vin phong Thanh S¢ Théng tin Quy IV
trong cic co quan Dang, doan thé chinh | ty, Céng an thanh | va Truyén thong
tri cia Thanh phd; Trién khai tmg dung | phé Ha Néi, Toa an
CNTT dbi v6i cac don vi hiép quan cta | nhan dan thanh phd
Thanh phé nhu: Céng an thanh phd Ha | Ha Nbi, Vién Kiém
Noi (duy tri, phat triéen CSDL dan cu, | sat nhan din thanh
ha ting ky thuat CNTT va img dung phd Ha Noi
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. . Thai gian Ghi chu
A ‘n Don vi Pon vi d
Stt Noi dung thye hién chit tri phéi h0:p hoan
: thanh
chuyén nganh), Toa an nhan dan thanh
phdé Ha Noéi, Vién Kiém sat nhan dan
thanh phé Ha N&i. :

d | Dao tao, bdi duwing ngudn nhin lwe S& Thong tin Céc S&, ban, Quy IV

va Truyén théng | nganh, UBND céc
quén, huyén,
thi x&

2 | Pam bdo an toan thong tin mang

- | Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu Sé Théng tin Vin phong UBND | Quy IV
bao maét, xac thuc va glam sat an toan | va Truyén théng Thénh phé,
thong tin mang d6i vai hé thong ung Cac S&, ban,
dung CNTT cua thanh phé Ha Nai nganh, UBND céc
theo thoa thuan phdi hop gifra UBND quén, huyén,

Thanh phb véi Ban Co yéu Chinh phu. thi xa
Pong thoi ting cudng cdng tac phbi
hop cdng tic dam bao an toan thong
tin v&i cdc don vi cac don vi chuyén
trach vé an toan théng tin thudc B
Théng tin va Truyén théng, Bo Tu
1énh 86 - B§ Quéc phong, B Cong an.

- Trién khai thue hién cac giai phap dam | Cac S&, ban, nganh, | Véan phong UBND | Quy IV Cac don vi thuc hién
bao an toan thdng tin ddi véi hé théng, UBND cac quan, Thanh phé), cac nhiém vu duogc
dich vu cdng nghe thong tin phuc vu huyén, thi xa S& Thong tin phén cong tai Ké
Chinh quyén dién to va Thanh phé va Truyén théng hoach s6 149/KH-

thong minh trén co s& huéng dan, chi
dao cia Chinh phl va cac B9, nganh
lién quan. Tép trung cac hoat dong dam
bao an toan thong tin nhu: Xac dinh va

UBND ngay
17/7/2018; Ké hoach
s& 226/KH-UBND
ngay 14/10/2019
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Stt

Noi dung thyc hién

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Theoi gian
hoan
thanh

Ghi cha

xéy dung phuong an dam bao an toan h¢
thdng théng tin theo cép do; kiém tra,
giam sat an toan thong tin mang (theo
Ké hoach sé 226/KH-UBND ngay
14/10/2019 v& Trién khai gidm sat an
toan théng tin mang d6i v&i hé thong,
dich vu CNTT phuc vu chinh quyén
dién tir thanh phd Ha Noi dén nam
2020, dinh huéng dén niam 2025);
phong, chdng phdn mém déc hai; t6
chiic tmg clru sy cb an toan thong tin
mang d6i voi cac hé théng CNTT cua
Thanh phd; két ndi, chia sé théng tin vé
an toan thong tin mang theo quy dinh.

Tuyén truyén, phd bién, tip huan tip
huan nang cao nhén thirc vé an toan
thong tin, k§ ning xir ly cac mbi nguy
hai cua mé dbc cho cac can bd, cong
chic, vién chic trong co quan nha
nude thanh phé Ha N6i v6i nhiéu hinh
thirc khac nhau.

S& Thong tin
va Truyén thong

Van phong UBND
Thanh pho,
Cac So, nganh

Quy IV

Tang cudng nang Jhuc thiét bi dam bao
hoat dong c6 hi¢u qué P41 ang clru sy
¢0 an toan thong tin mang

S¢ Thong tin
va Truyén thong

Quy III

Phat trién céng nghlep CNTT

Piy manh phat trién cong nghiép
CNTT lam nén tang cho phat trién
Chinh quyén dién td va Thanh phé
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P . . Thoi gian Ghi cha
A~ < on vi Don vi \
Stt Noi dung thuc hién chit tri phéi h(r.p hoan
: thanh
thong minh. Trong do tip trung:
- | Néang cao ndng lyc quan ly nha nuéc S& Thong tin QuyIV | T6 chie dao tao, tap
vé cong nghiép CNTT. va Truyén thong hudn, hoc tip kinh
nghiém quan ly tai cac
tinh, thanh phd trong
nude va nudc ngoai
- | Tang cudng cac hoat dong thu hut dau | Trung tim Xuc tién S& Thong tin Quy IV
tu, xtc tién thuong mai déi vdi cac | Pau tu, thwong mai, | va Truyén thong
khu CNTT tap trung va doanh nghiép | Du lich Ha N¢i,
linh vec CNTT. Cac chi dau tu
du &n khu CNTT
tap trung
- | Thu hut ddu tu xay dung Khu Céng| Céc cha dau tu S& Thong tin Quy IV
vién phin mém (tai Déng Anh) va cdc | dy an khu CNTT va Truyén théng,
khu CNTT tdp trung khac theo quy tip trung Sé Ké hoach
dinh. va Pau tu, S Tai
nguyén va Moi
trudng, S& Quy
hoach - Kién triic
- Tiép tuc duy tri hi¢u qua hoat dong va S& Thong tin Quy IV

phat trién Vudn wom doanh nghiép

va Truyén thong

CNTT d6i méi sang tao Ha Noi.

13






