UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 866/KH-UBND Quang Nam, ngay 21 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022
ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé ning cao chét lwgng, hiéu qua cong tac tiép
dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi ciia din trén dia ban tinh

Thyc hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022 ciia Ban Thuong vu
Tinh ty vé ning cao chat luong, hi¢u qua cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép
voi dan va xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi ctia dan trén
dia ban tinh (sau ddy viét tdt la Chi thi sé 34), UBND tinh xiy dung ké hoach
trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim trién khai thyc hién dong bd, thdng nhat, hiéu qua nodi dung Chi
thi 34.

- Nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua cua cong tac tiép dan, dbi thoai
truc tiép v6i dan va xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi trén
dia ban tinh trong tinh hinh méi.

2. Yéu cau

- Xac dinh 13 trach nhi¢ém cua Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich
UBND cac huyén, thi x&, thanh pho trong cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 céo, tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thirc va chi dao dé
trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi sé 34.

- Thyc hién nghiém tic, toan dién, ddng bd cac giai phap dé nang cao
hiéu qua tiép cong dan, giai quyet kip thoi, dung quy dinh phap luat cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén nham gop phan 6n dinh tinh hinh
chinh tri - xa hoi, bdo v¢€ loi ich cua Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cua
cong dan.

I1. NOI DUNG KE HOACH

L To chirc quan triét ngi dung, ban hanh ké hoach, chwong trinh dé
trién khai thyc hién Chi thi so 34

) Thu trudong cac So, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho:

- Chi dao tb chirc hoi nghi quan triét nd1 dung Chi thi sb 34 dén toan thé
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can by, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thudc nganh, linh vuc, dia
phuong minh quan ly.

’ - Xay dung ké hoach, chuong trinh cu :[hé dé trién khai thuc hién Chi thi
s0 34 phu hop vo6i nhiém vu chinh tri, kinh té - xa hoi cua nganh, linh vuc, dia
phuong minh.

Dbi voi cac S&, nganh, dja phuong da ban hanh ké hoach trudce khi co ké
hoach nay cua UBND tinh thi xem xét stra d61, bo sung, thay thé cho phu hop.

Noi dung nay thuc hién hoan thanh trong Quy 1/2023.

2. Ra soat quy dinh, quy che lam vi€c cé lién quan dén cong tac tlep
cong dén, giai quyet khiéu nai, td cao dé dam bao su lanh dao, chi dao truc
tlep cia Thua trudng cac sé, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd d6i véi cong tic nay

Thu trudng cac S0, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh
phd to chirc ra soat, sira d6i, b sung cac quy dinh, quy ché lam viéc cua don
vi, dia phuong c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
cdo dé dam bao sy lanh dao, chi dao truc tiép ctia Thu trudng céc 50, ban,
nganh, Chu tich UBND cac huy¢én, thi x4, thanh phd d6i véi cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, td cao va phu hop voi quy dinh cta phap luét vé t1ep
cong dan, khiéu nai, t6 céo. Ra soat, sira doi, bd sung, ban hanh quy ché phdi
hop tlep cong dén tai Try so tiép cong dan, dia diém tlep cong dan (nhat 12 Quy
che phéi hop trong tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky, dot
xuat theo quy dinh tai Diéu 13, Piéu 18 Luat Tlep cong dan); ndi quy tiép cong
dan; quy trinh tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

No1 dung nay thuc hién hoan thanh trong Quy 11/2023.

3. Tiép tuc trién khai cic bién phap dé kip thoi chan chinh, ning cao
hon nira trach nhiém cda tirng ca nhan, tirng co' quan, don vi trong thuc
thi nhiém vu, cong vu vé tiép cong dan, xir Iy don, tham muwru, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén

’ Thu trudng cac So, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho thuc hién va chi dao thuc hién:

- Truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat ding theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dan va dung thoi gian theo Lich tiép cong dan cua don vi, dia
phuong da ban hanh.

- Tang cudng cong tac theo ddi, kiém tra, dén déc viée thuc hién ché do
tiép cong dan dinh ky ciia ngudi dimg dau chinh quyén cac cip, tha trudng cac
co quan, don vi theo Lich tiép cong dan dinh ky di ban hanh; thuong xuyén t6
chirc kiém tra, d6n ddc cac t6 chirc, ca nhan lién quan trong viéc thuc hién két
luan tai cac cudc tiép cong dan cua ngudi dung dau chinh quyén, thu truong cac
co quan, don vi.

- T6 chirc quan 1y t6t don thu phat sinh tai ting co quan, don vi, dam
bao viéc xir Iy don, thu 1y giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
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phan anh thudc thim quyén theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, don dbc, nhic nh& cac co quan, don vi truc
thudc cong tac tham muu xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi co
bién phap chan chinh, xtr 1y dbi véi céc trudng hop thiéu trach nhiém, cham tré
trong cong tac tham muu xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Chu trong cong tac thyc hién cac két luan, quyét dinh xir 1y t6 céo, cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu lyc phap luat nhim gép phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao; chi dao Chanh
Thanh tra cac s¢, nganh, huyén, thi xa, thanh phd can bb tri, phén cong cong
chire, thanh tra vién theo doi, tong hop, tham muu kiém tra, d6n doc viéc thuc
hién cac két luan, quyét dinh xir 1y t6 céo, cac quyét dinh giai quyet khiéu nai da
c6 hiu lyc phap luét cua thu truong cung cAp va cla thi trudng cap trén thudc
pham vi thAm quyén, trach nhiém cua nganh, dia phuong minh.

- Tiép tuc chi dao to chirc thyc hién cong tac kiém tra, ra soat, giai quyet
duat dlem cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phiic tap, kéo dai theo Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu va chi dao
ctua UBND tinh, Thanh tra tinh.

- Thyec hién tt cac chuong trinh phdi hop da ky két, nhét 1a Chuong trinh
phéi hop sé 05/CTPH-MTTQ-TT-TP-HLG-PLS ngay 01/6/2022 cia Uy ban
MTTQ Viét Nam - Thanh tra tinh - S& Tu phap - Hoi Luat gia - Poan Luét su
tinh Quang Nam vé thuc hién va gidm sdt cong tdc tiép céng dan, tham gia gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, phan dnh, kién nghi cia céng dan trén dia ban tinh
Quang Nam.

- T6 chirc trién khai dong bo, hiéu qua Phan mém Tiép cong dan, quan 1y
don khiéu nai, t6 cao gan véi viéc thuc hién Ké hoach sé 7475/KH-UBND ngay
11/11/2022 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi dinh sO 55/2022/ND-
CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh Co s¢ dir licu qudc gia vé tiép cong
dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh
Quang Nam nham dam su dong b9, hi¢u qua Co so dir ligu qudc gia vé cong tac
tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Thyc hién nghiém ché d6 bao céo, nodi dung bdo céo, hinh thirc bdo cdo,
phuong thirc giri bao cdo, trach nhiém bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh tai Thong tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu va theo huéng dan cta Thanh tra tinh.

- Siét chat ky cuong, ky luat cua can bg, cong chire, vién chire trong thue
hién nhiém vu, cong vu; yéu ciu cac vu vige lién quan dén viéc thuc hién chirc
nang quan ly nha nude phai dugc giai quyét theo trinh ty, thi tuc phap luat quy
dinh; khong dé xay ra vi pham din dén phét sinh don thu khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

No6i dung nay thuc hién thuong xuyén theo ké hoach, theo quy dinh cua
phap luat.
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4. Tiép tuc cing co, tang cwo’ng dm ngii can bg, cong chire, vién chlrc,
dam bao co s& Vat chit, trang thlet bi can thiét phuc vu cho cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo

- Kién toan ddi ngii can bd, cong chtrc 1am cong tac tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao c6 pham chéat dao duc tét, tinh thong
nghiép vu; c6 kha niang hudng din, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va
chap hanh dung phép luat.

- Thyc hién ddy du ché do hd trg cho nguoi thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, xtr Iy don theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cia
Bo Tai chinh Nghi quyét s6 05/2017/NQ-HDND ngay 19/4/2017 ciia Hoi dong
nhan dan tinh.

- B6 tri dia diém, trang bi phuong tién va day manh tng dung cong ngh¢
thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cao dam bao
thuan 1oi cho cong dan va can b, cong chirc tiép cong dan.

5. Thanh tra tinh

- Chu tri tham muu UBND tinh trién khai thuyc hién Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thudng vu Quéc ho1 vé tiép
tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luét vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td cdo va Chi thi s6 34.

- Tang cuong thanh tra trach nhiém cua Thu truong cac So, ban, nganh,
Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho trong viéc chap hanh céac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh, co quan lién quan tham muu cho Chu
tich UBND tinh gidi quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén hudng dan,
tap hun, bdi /dudng v€ chuyén mon, nghiép vu cong tac tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, td cao cho cac s, nganh, huyén, thi xa, thanh phd.

- Tham muu UBND tinh kién toan T cong tac kiém tra, ra soat cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh theo
Quyét dinh s6 3678/QD-UBND ngay 15/12/2021 cua UBND tinh; tiép tuc to
chtrc ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo theo Ké hoach sb 2786/KH-UBND
ngdy 05/5/2022 ctia UBND tinh vé “Kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu
nai, 16 cdo dong ngueoi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh Qudng Nam .

6. Van phong UBND tinh

- Tiép nhan, phan loai va xir 1y kip thoi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh giri dén UBND tinh, tham muu cho Cha tich UBND tinh giai quyét
dung phap luat d6i v6i khiu nai, t6 cao thudc tham quyén.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh va cac nganh lién quan tham muu giai
quyét cac vu viéc khicu nai, t6 céo phuc tap; vu viéc khiéu kién dong nguoi.

- Theo ddi, nim chic viéc tiép cong dan va két qua giai quyét khiéu nai,
t0 cao cua lanh dao cac nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.
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Do véi nhirng vu viéc giai quyet sai, cham tré trong vig¢c giai quyet dun day
trach nhiém; dé coéng dan bic xac khiéu nai, t6 cdo kéo dai 1én cap tinh va
Trung wong, phai bao cao Chu tich UBND tinh dé chi dao kiém diém trach
nhiém ngudi ding dau nganh va dia phuong dé xay ra tinh trang trén.

7. Cong an tinh

Chi dao cac don vi nghiép vu va Cong an cac dia phuong phdi hop dam
bao an ninh, trat tur tai Tru sé tiép cong dan tinh va cac dia phuong. Tang cuong
cac bién phap nghiép vu, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan, phat hién, ngin
chén, xu ly theo quy dinh cua phap luét dbi v6i nhiing hanh dong qua khich, vu
cao, xuc pham dén danh du nguoi tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va
¢6 hanh vi chéng ngudi thi hanh cong vu; loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé
kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khéac tdp trung dong
nguoi khiéu kién, gy réi trat tu cong cong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

- Thﬁ trudng cég S&, ban, ng:émh, Chu tich qUBND cg’tc huyén, thi xa,
the:mh pho xay dung Ké hoach cu thé va chi dao, t0 chtrc trién khai thyc hién
K¢ hoach nay.

- Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh va cac
o quan co lién quan hudng dan theo ddi, d6n ddc, kiém tra; tong hop, dinh ky
bao cdo va to chirc so két, tong két viéc thuc hién ké hoach nay; dong thoi
tham muu UBND tinh b4do cdo Ban cén sy ddng UBND tinh, Tinh Uy (qua Ban
Noi chinh Tinh ay) vé két qua thyuc hién Chi thi s6 34 theo quy dinh./.

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu;

- TTTU, HDND tinh;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céac S4, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- CPVP;

- Céc Phong, ban thugc VP UBND tinh: TH,

HCTC, KGVX, KTN, KTTH, Ban TCD tinh; n ,
- Luu: VT, NCKS (Thanh). Lé Tri Thanh




