UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pic lap - Ty do - Hanh phic
sé: 8t /KH-UBND Ha Ngi, ngay Ab thang 3 ndm 2022
KE HOACH

Cai thién, nang cao mirc d9 hai long ciia ngwdi dan, t6 chive ddi véi chat lwgng
cung cap dich vu cong (SIPAS) thudc linh vye tai nguyen va moi trueong
giai doan 2021 - 2025 ciia thanh ph6 Ha Noi

Thuc hién Quyet dinh sb 468/QD- -TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); Quyét dinh sé 979/QD-BNV
ngay 18/11/2020 ciia Bo No6i vu phé duyét Dé an “Hé théng tng dung cong
nghe thong tin danh gla cai cach hanh chinh (CCHC) va do ludng su hai long
clia nguoi dan dbi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée giai doan
2021-2030”; Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy Ha Noi
vé viéc ting cuong cdng tac xay dyung, chinh don Pang, xay dung Pang bo va hé
thong chinh trj Thanh phd trong sach, vimg manh, day manh cai c4ch hanh
chinh giai doan 2021-2025; K& hoach sé 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 vé cai
cach hanh chinh nha nudc cua Thanh pho giai doan 2021-2025; Ké hoach s
143/KH-UBND ngay 11/6/2021 vé cai thién, nang cao murc d9 hai long cua

nguoi dan, t6 chirc déi véi chat luong cung g dich vu cong (SIPAS) giai doan
2021-2025 ctia thanh phd Ha Ngi.

Uy ban nhan dan thanh phé Ha N¢i ban hanh Ké hoach Cai thién, néng
cao mirc d hai 1ong ctia nguoi dén, td chirc ddi véi chat lwong cung cap dich vu
cong (SIPAS) thude linh vuc tai nguyén va méi truong giai doan 2021 - 2025
clia thanh phé Ha N6i, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Timg budc nang cao sy hai long cta ngudi dan, to chie dbi véi dich vu
cong thudc linh vyc tai nguyén va moi truong tai cic co quan, don vi thugc thanh

phd Ha Nbi; dam bao dén nam 2025, t6i thiéu 90% nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép hai long dbi véi dich vu cong thude linh vye tai nguyén va méi truong.

b) Muc tiéu cu thé

- Xac dinh rd cac ndi dung can tap trung uu tién cai thién dé néng cao chit
lugng cung cap dich vu cong thudc linh vue tai nguyen va moi truong theo

huéng 1ay ngudi dan, t6 chic lam trung tdm va giai phép thuc hién trong giai
doan 2021 - 2025.
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- Phén dinh 16 trach nhiém cia céc co quan, don vi, ca nhén lién quan

trong viéc thuc hién cai thién chat luong cung tng dich vu céng thudc linh vuc
tai nguyén va moi truong.

- Chat lugng dich vy cong thude linh vuc tai nguyen va moi trudng va ty
I¢ ngudi dan, t6 chuce, doanh nghiép hai long d6i véi dich vu cong thude linh
vuc tai nguyén va mdi trudng tiang bén viing qua cac nam.

A A
2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai déng bo, nghiém tic & cac cdp chinh quyén,
cac co quan, don vi lién quan. Pam bao c6 su phoi hop chat ché, kip thoi gitra
cac cap chinh quyén, co quan, don vi lién quan trong trién khai K& hoach.

- Viéc trién khai Ké hoach phai dugc kiém tra, danh gid dinh ky, dot xuét
va hau kiém, dam bao hiéu qua, chat lugng, tiét kiém, tranh lang phi.

- G#n trach nhiém cua nguoi ding dAu cac co quan, don vi dbi véi két qua
chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chire dbi voi dich vu cong thudc Iinh vuc tai
nguyén va mdi truong. Sir dung két qua chi sé hai long cua nguoi dan, to chirc
dbi véi dich vu cong thudc linh vuc tai nguyén va méi truong la mot trong
nhimg can ¢t quan trong dé danh gia két qua thuc thi nhiém vy, thi dua, khen
thudng dbi voi co quan, don vi, ngudi dimg dau, cong chire, vién chie.

II. NOI DUNG

1. Hang nam, thuc hién théng tin, tuyén truyén day du, kip thoi, khach
quan vé viéc trién khai va két qua xac dinh Chi s6 Hai long - SIPAS téi céc cé
nhan, t6 chirc nhdm nang cao nhan thic cta ca nhén, t6 chirc vé quyén loi va
trach nhiém trong viéc tham gia giam sat, phén hoi y kién vé chit lugng cung
Umg dich vu cong, chat lwong phuc vu tai cac co quan thudc Thanh pho Dong
thoi td chirc pho bién, quan tri€t toi toan thé can bo, cong chure, vién chue tai cac
phong, don vi truc thudc; tién hanh kiém tra, danh gia nhiing tdn tai, han ché,
xac dinh nguyén nhan va dé ra giai phap khic phuc ton tai, han ché trong cac
nam tiép theo.

2. Cong khai dang tai, niém yét day da noi dung thit tuc hanh chinh thuge
linh vuc tai nguyén va mdi truong. Tang cudng cdc hinh thirc cong khai minh
bach thi tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén trén Cong giao tiép dién tir
cua Thanh phd, Trang thong tin dién tir cua céc co quan, don vi, vira truc tiép tai
noi tlep nhan va tra két qua giai quyen thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi vé dich vu céng, thanh phan hd so, cach thirc ndp hd so va nhan két qua, quy
trinh, thoi gian giai quyét, phi, 1é phi déi voi timg thu tuc hanh chinh; dém bao
100% thu tuc hanh chinh dugc dang ti, niém yét cong khai dé moi nguoi dén,
t6 chirc déu c6 thé dé dang tiép cén, st dung.

3. Chi dao, t6 chirc thuc hién tét co ché mét cira, mdt cira lién thong theo
quy dinh cta Chinh phu; khong dé xay ra tinh trang qua han trong giai quyét th
tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chic; hudng dan nguoi dan, t churc ké khai hd
so ddy du, chinh xac, khéng dé ngudi dén, td chic phai di lai nhidu lan dé bd
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sung ho s0. Nghiém thc thuc hién viéc cong khai xin 16i t6 chirc, c4 nhan khi
giai quyet thu tuc hanh chinh dé xay ra sai sot, qua han ddi véi két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén.

4. Ra soat, bo sung trang thiét bi, co s& vét chat dam bao phuc vu giao
dich ctia c4 nhan, t6 chirc; bao quén, duy tri, vén hanh trang thiét bi 6n dinh. Tép
trung dau tu day du trang thiét bi hién dai, dé str dung dé nguoi dan, td chuc sir
dung trong qua trinh giao dich giai quyét cong viéc.

5, Thuo‘ng xuyén ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh dé cit giam t6i
da cac loai gidy to khong can thiét, tiét kiém thoi gian, giam chi phi cho co
quan, cong dan, t6 chtrc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh. Tang cudng
cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mic d6 4 va dich vu buu chinh
cong ich trén cac linh vuc quan ly.

6. Tlep nhén, xu ly, huéng dan phan 4nh kién nghi vé& quy trinh hanh
chinh, giai quyét tht tuc hanh chinh dam bao ding quy dinh. Cong khai dia chi
tiép nhén phan anh kién nghi; niém yét cong khai sé dién thoai, hop thu dién tur
clia co quan kiém soat thi tuc hanh chinh.

7. Bdi dudng, tap huén nang cao ning lyc, trach nhiém, kién thirc chuyén
mon, ky nang, nghiép vu va tinh than thai d6 phuc vu cua doi ngt can bo, cong
chtre, vién churc truc t1ep giai quyét cdng viéc cho nguoi dan, to chirc trong linh
vuc tai nguyén va moi truong.

8. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, cung
ng dich vu cong thude linh vyc tai nguyén va moi truong; Thuong xuyén kiém
tra, don déc nham nang cao y thie trach nhiém, tinh than thai do phuc vu ctia
doi ngii can b, cong chtre, vién chuc trong thue thi cong vu, khong dé xay ra
tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy phlen ha trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; xur ly nghlem nhiing trudong hop vi pham hodc thuc hién khéng dung quy
dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. T6 chire khao sat, ldy v kién hai l(‘mg clia ngudi dan, t6 chie doi voi sur
phuc vu cua céc co quan hanh chinh; c6 giai phap xir ly, khic phuc céc mit ton
tai, han ché trong cung cap dich vu cong linh vyc tai nguyén va moi truong.
Téng cuong d01 thoai v&i ngudi dan, t6 chirc thong qua céc hinh thirc truc tiép
hodc true tuyén qua cac phuong tién thong tin dai chiing, trang théng tin dién tur
cua co quan, don vi.

I1I. TO CHU'C THUC HIEN

1. S¢ Tai nguyén va Méi trudong

- Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién noi dung Ké
hoach nay, tap trung thuc hién Cai cach hanh chinh, thudng xuyén ra soét, danh
gid thi tuc hanh chinh, kip thoi kién nghi stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo

cac quy dinh, thi tuc hanh chinh linh vuc tai nguyén va méi truong khéng con
phu hop, gy phién ha, lang phi thoi gian va chi phi ctia nguoi dan va td chic.
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- Tang cuong cong khai minh bach, théng tin day du, rd rang cac quy
dinh, thu tuc hanh chinh thudc linh ‘vuc tai nguyén va moi truong; kiém tra,
gidm sat viéc hudéng dan, giai quyet thu tuc hanh chinh thudc linh vuc tai
nguyén va méi trudong dam bao chét luong, tién do va thoi gian giai quyét ding
han hoic trudc han; ddy manh thuc hién ¢6 hiéu qua c4c dich vu cong truc tuyén
mue d6 3, 4.

- Thyc hién hiéu qua co ché Mbt cira, Mot ctra lién thong trong tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc tai nguyén va moi tru(mg, nang
cao y thic trach nhiém cua can b, cong chic, vién chic trong giai quyet
TTHC, truong hop giai quyét tht tuc hanh chinh qué han phai thuc hién xin 16i
ngudi déan, t6 chirc theo quy dinh.

- Tang cuong phdi hop trong cong tac dao tao, boi dudng can bod, cong
chure, vién chir, nang cao ky nang giai quyet tha tuc hanh chinh thudc linh vuc
tai nguyén va moi truong. Bo tri céan bg, cong chire, vién chirc ¢6 du nang luc
chuyén mén, k¥ néng giao tlep, co kinh nghiém va pham chét dao dirc tét 1am
cong tac Tiép nhan va tra két qua giai quyeét thu tuc hanh chinh.

2. Viin phong Uy ban nhan din Thanh phd

- Tang cudng huc’mg dan nghiép vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh;
hudng dan, kiém tra viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
tiép nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh; theo ddi, gidm sét, dén ddc co quan
lién quan trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chic.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, phét hién kip thoi cac hanh vi vi pham
trong giai quyét TTHC va theo kién nghi, phan 4nh ctia ca nhén, t6 churc.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Kip thoi tham muu UBND Thanh phé dau tu, nang cp Cong Dich vu
cong truc tuyen Phan mém Mbt cira ding chung dép mg yéu cau cung cip
thong tin va giai quyét TTHC.

- Phéi hop véi S& Tai nguyeén va Mai truong, UBND cac quan, huyén, thi
xa tiép tuc ting cuO'ng cong tac tuyén truyén, phé bién vé noi dung cua Chi sb
Hai long - SIPAS, cac quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh.

- D6i méi viée cung cap théng tin trén Cong Giao tiép dién tir Thanh pho
tang cuong tuyén truyén, vén dong ngudi dan khai thac cac thong tin trén Cong
Giao tiép dién tir Thanh phd.

4. Thu truwong cac S&, ban, nganh, Chu tich ny ban nhan dan cac
quan, huyén, thi xa thugc Thanh ph6

- Chu tri, ph01 hop voi So Tai nguyén va Mdi truong, céc co quan, don vi,
c4 nhan lién quan t6 chirc thuc hién c¢6 hiéu qua, chét luong cac nhiém vu duoc
phén cong.

- Tang cuong chi dao thuc hién nhiém vu CCHC va céc gidi phép nhiam
cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS; chu dong xay dung,
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thuc hién céc giai phap khac phuc nhing ton tai, han ché trong viéc nang cao
Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS hang nam thudc pham vi, chirc nang, nhiém
vu cua co quan, don vi, dia phuong.

Ung dung hiéu qua phan mém mét cira dién tur dé giai quyét hé so, vin
ban trén méi truong dién tir, tich cuc hudng dan, khuyen khich nguoi dan, doanh
nghiép sur dung dich vu céng truc tuyén, tich cuc phdi hop véi Buu chinh trong
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich, duy tri

Hé thong quan ly chét lugng pht hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
diung quy dinh.

- Tang cuong kiém tra, giam sat chat lugng phuc vu va dao duc cong vu
ctia can bg, cong chire thude quyén quan 1y, khic phuc tinh trang géy phién ha,
sach nhleu hodc goi y ndp phi ngoai quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho c4
nhén, t6 chirc va doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

5. Ché do bao cao

- Thyc hién ché d6 béo cao Quy 1, 6 thang, 9 thang va bdo cdo nam viéc
thuc hién Ké hoach nay 16ng ghép vao bao cao cai cach hanh chinh cta €0 quan,
don vi, giri vé UBND Théanh phd (qua S& Noi vu) dong thoi gii vé So Tai
nguyén va Moi truong dé theo dai, tong hop.

- Thoi diém chét s6 liéu bao céo: Tir ngdy 15/12/2021 dén ngay 14 thang
cudi ky bao céo.

- Thoi han UBND Thanh phé (qua S¢ Tai nguyén va Méi trudng) nhan
bao cdo theo thoi han cia bdo cédo Cai cach hanh chinh: cham nhat ngay 15 cia
thang cubi ky béo céo.

Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cau Thu truong cac S@, ban, nganh, Chu
tich Uy ban nhén dan céc quan, huyén, thi xa nghiém tic trién khai thuc hién Ké
hoach nay. Trong qué trinh thyuc hién, néu cé kho khan, vudng mac kip thoi
phéan anh vé S¢& Tai nguyen va Moi truong de tong hop, bao cdo Uy ban nhan
dan Thanh phd xem xét, giai quyét./ )4/

Noi nhe‘ﬁe:k o TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich UBND Thanh pho (dé bao céo); &
- Cac PCT UBND Thanh phé; . KTZ CHY TICH4~
- So Tai nguyén va Moi truong; ' r{‘wHU TICH A~
- Céc S@, ban, nganh Thanh phd; CR IS A\
- UBND quén, huyén, thi xa; : R o
- VPUBTP: CVP, cac PCVP;

Cac phong: KSTTHC, NC, % HCTC;
- Luu: VT, NC.

43118 - Y4

Lé Hong Son
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Phu luc

CONG NHIEM VU THUC HIEN CAI THIEN, NANG CAO SU HAI LONG
N, TO CHU'C POI VOI CHAT LUQNG CUNG CAP DICH VU CONG (SIPAS)

L 'HAVU’C TAII GUYEN VA MOI TRUONG GIAI POAN 2021 - 2025 CUA THANH PHO HA NOI

l‘heo Ké hoach S0 .

.. 8. /KH-UBND ngay ..46../...3../2022 ciia UBND thanh phé Ha Noi)

Don vi theo

Pon vi chi tri/thwe hién

Thoi gian

STT Nhiém vu dai, chi dao (Trong cung cdp DVC Yéu céu, sin phim thue hién
thwe hién linh viee TN&MT) . :
I | CAI THIEN CHI SO HAI LONG VE TIEP CAN DICH VU

Pay manh thuc hién co ché Mot
clra, Mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC thudc linh vuc tai
nguyén va moi truong.

Cai thién, bé tri co so vat cl}ét tai
Bo phan Tiep nhan va tra két qua
giai quyét TTHC.

Phoi hop hoan thién hé thong mot
ctra dién tir ding chung ba cép cua
Thanh phd, trong d6 chu trong cac
dich vu cong linh vuc tai nguyén va
moi truong.

Ung dung cong nghé thong tin trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC:
Béao dam co s vt chat, ha ting k§
thuat, van hanh hiéu qua viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur.

S¢ Tai nguyén
va Moi trudng

- UBND
huyén, thi x3;
- Céc co quan, don vi ¢o
lién quan.

- Vin phong Pang ky dat
dai Ha NGi.

cac quan,

Su ph01 ‘hop t6t gifta cac co quan,
don vi dé nguoi dén chi can dén ndp
va nhan hd so & mdt noi

- UBND cac qudn,
huyén, thi xa. )
- Vian phong Diang ky dat

dai Ha Noi.

Chuan hoa céc tiéu chuan, dinh mirc
va cac diéu kién t6i thiéu vé trang
thiét bi cho Bo phan Tiép nhin va
Tra két qua tai co quan, don vi.

- UBND cac quén,
huyén, thi xa. )
- Van phong Pang ky dat

dai Ha Noi.

Tang s0 lwong dich vu cong truc
tuyén mic d6 3, 4 linh vuc tai
nguyén va moéi truomg; tich cuc
thong tin, tuyén truyén va huéng dan
ngudi dan, to chire sir dung dich vu

- UBND
huyén, thi xa.
- Van phong Piang ky dit
dai Ha Nai.

cac quan,

Heé thong thong tin Mot cira dién ti,
két ndi véi cong dich vu cong cua
Thanh phé hiéu qua, 6n dinh; 100%
tha tuc hanh chinh linh vuc tai
nguyén va mdi truong du diéu kién
duoc cung cdp truc tuyén mic 3,
mirc 4 theo quy dinh va K& hoach

Hang nam
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Pon vi theo

Don vi chi tri/thye hién

STT Nhiém vu doi, chi dao (Trong cung cdp DVC Yéu ciu, san phim Ihhl:: E:?:
thue hién linh vue TN&MT) e iy
Il | CAI THIEN CHI SO HAI LONG VE THU TUC HANH CHINH
Niém yét cong khai diy du ndi dung - UBND , .| Bang niém yét cong khai toan bd tén
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc huyén, thj x& “iE QU | g quy trinh giai quyét cac TTHC
I |tai nguyén va méi truong tai Bo - Vin ’ ho - 'Bé.ng ky dht linh vuc Tai nguyen va Moi truong
phan Tiép nhén va tra két qua giai dai Hz‘ich“)i thuoc thim quyén giai quyét cta co
quyet TTHC. o quan, don vi.
oyt kﬁiildﬁg i ‘}‘;}f“ﬂg 'ﬂslgnm’“g tn va Truyen | c4e TTHC finh vue Tai nguyén va
URU e hant ehinh, Msuge: T Yge D i quan, | MOI trromg duoc dang tii diy du
2 tal, e s T tn:r(mg t}' en cong 5 . i qu4h | trén Cong thong tin cua Thanh pho;
thong tin dién t&r cia Thanh pho, huyén, thi xa. S& Tai 2 S Mbi truome.
ong thong tin dién tir cla co quan - Van phong Pang ky dat % et RESGER ¥ SO SNRE
cong t g J ’ : WEL R UBND céac quan, huy¢n, thi xa.
don vi. dai Ha Noi.
Thudmg xuyén thyc hién ra soat don S¢ Tai nguyén Hane ni
e spars 5 s g nam
gian hoa TTHC linh vuc Tai nguyén | va Moi truong | UBND céc quin )
va Moi truong dé cat giam t6i da iy, th xd © 7| Quyét dinh cua Chu tich UBND
3 | cac loai gidy to khong can thiét, tiét Vi . . 14, | Thanh pho phé duyét phuong an don
- = o C 4, - Vin phong Pang ky dat | ., ",
ki¢m thoi gian, giam chi phi cho co dai Ha Nbi gian héa TTHC.
quan, ngudi dén, t6 chic tham gia o
giai quyet TTHC
- S& Thong tin va Truyén
thong; n : o P N .
Pa dang hinh thic thong tin tuyen ong, ; : Thong tin tuyén truyén trén céc
- Céac So¢, ban, nganh - ] ; -
truyén cac quy dinh vé thanh phén " £ o e | phuong tién thong tin dai ching nhu:
4 | hd hi, 1¢ ph Thanh pho c6 lién quan; 1 g0 "0 "ohi hé théng phat thanh
b so, mirc phi, 1¢ phi (néu ¢0), quy - UBND céc qudn, , tap chi, he g phe ,

trinh va thoi gian giai quyét TTHC
linh vuc tai nguyén va moi truong

huyén, thi xa. ’
- Vian phong DPang ky dat
dai Ha Noi.

truyén thanh tai co sd, cong/trang
thong tin dién tir ciia co quan, don vi.
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Don vi theo | Pon vi chi tri/thwe hién i Thoi gian
STT Nhiém vu doi, chi dao (Trong cung cdp DVC Yéu ciu, sin phim th l%i“
thue hién linh viee TN&MT) e fuen
I | CAI THIEN CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU CUA CONG CHU'C, VIEN CHUC

Kiém tra thai d9, hanh vi cta cong
chirc, vién chirc.

S¢ Tai nguyén

- UBND
huyén, thi xa.

cac  quén,

Xtur ly nghiém cén bd, céng chirc,
vién chirc vi pham ndi quy, thoi gian
lam viéc hoac c6 thai d§ nhiing nhiéu
v6i ca nhan, td chie. Nghién ciru,
xem x¢ét tich hgp céc tiéu chi danh
gid vé thai do phuc vu cua c0ng
chire, vién chirc vao két qua danh gia
cong chitc vién chirc hing nim

va Méi truomg | - Van phong Pang ky dat Hang nam
Cir cong chirc, vién chirc tham gia dai Ha Noi.
cac 16p tép hudn, béi dudng k§ nang Cong chire, vién chue truc tiép giai
giai quyét cong viéc, ky nang giao quyét cong viéc cho nguoi dan, td
5 tlep, tuong tac voi cd nhén, to chure; chirc tai Bo phén tiép nhan va tra két
cac 16p boi dudng chuyén sau vé ky qua giai quyét TTHC linh vuc tai
ning ling nghe, tra 1oi, giai thich, nguyén va moi truong dugce cir tham
huéng dan ké khai hd so dé lam hai gia cac 16p tap huan, bdi dudng
long ngudi dén, t6 chie.
IV | CAI THIEN CHi SO HAI LONG VE KET QUA GIAI QUYET TTHC
Thyc hién quy dinh vé& Thur xin 13i Kiém tra vigo thy hign Th xin I8}
. Lo s dam bao ho so giai quyét qua han
I | trong trudng hop gidi quyet thi tyc ] an, | theo quy dinh phai thyc hign gii thu
hanh chinh qué han theo quy dinh - UBND _Bac -Hadu 13 el dp LB
_ _ S& Tai nguyén huyén, thi xa. ’ xin 161 nguoi dan, td chire. ,
Ra soat, kiém tra cong tac phoi hop ngﬁi bl - Vian phong Pang ky dat | P4y manh thuc hién tra két qua | Hang nim
voi don vi buu chinh cong ich trong € | dai Ha Noi. théng qua dich vu buu chinh cong
2 | trién khai thuc hién quy trinh tiép ich d6i voi dich vu cong truc tuyén

nhian va tra két qua TTHC théng
qua dich vu buu chinh céng ich

mirc do 3, mic do 4; cac thu tuc
hanh chinh khéng ¢ thu phi, 1¢ phi.
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STT

Nhiém vu

Pon vi theo
doi, chi dao
thue hién

DPon vi cha tri/thwe hién
(Trong cung cap DVC
linh viue TN&MT)

Yéu cau, san pham

Thoi gian
thue hién

CAI THIEN CHI SO HAI LONG VE VIEC TIEP NHAN, XU LY Y KIEN GOP Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

Pa dang céc hinh thic tiép nhén
gop ¥y, phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc.

Cong khai dia chi tiép nhian phan
anh kién nghi, s6 dién thoai, hop thu
dién tr ciia co quan kiém soat
TTHC

Chuén hoa céc diéu kién vé phuong
tién, co s¢ vt chét, thai do ung xu,
giao tiép trong quy trinh tiép nhan,
xir ly céc goép ¥, phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhén, t6 chic

Xir ly, thong bao két qua giai quyét
phan anh kién nghi lién quan dén
TTHC linh vuc Tai nguyén va Moi
truong kip thoi theo quy dinh.

So Tai nguyén
va Moi truong.

- UBND cac quan,
huyén, thi xa. ]
- Van phong Dang ky dat

dai Ha Noi.

Bo tri cong chire, vién chie thuong
xuyén theo doi, kip thoi tiép nhan,
giai quyét phan énh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh trén Hé thong
théng tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh,
kién nghi theo huéng din tai Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP

Ping tai, niém yét cong khai trén
trang thong tin dién tu, tai BO phén
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC cua co quan, don vi.

Ké&t ndi véi cac kénh khac trong tiép
nhan gop ¥, phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chic lién quan dén linh
vuc phu trach; theo ddi cac ludng
thong tin, du ludn dé nhan dién vén
dé, tir d6 ¢6 hudéng cai thién ddi voi
Chi sb Hai long vé viéc tiép nhén, xir
Iy y kién g6p y, phan anh, kién nghi.

Ban hanh Van ban/Thong bdo két
qua giai quyét PAKN cong khai,
ding thoi gian quy dinh.

Hang ndm






