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THANH PHO HA NOI Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 89 /KH-UBND He Ngi, ngay U thang 4 wim 2019
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé cong tac cii cach hanh chinh nha nuwéc
nim 2019 cia thanh phd Ha Noi

Thyc hién Chu'orng trinh s6 08-CTr/TU ngay 26/4/2016 cua Thanh uy Ha
Nbi vé “Day manh cai cach hanh chinh, tao budc chuyén manh vé ky luét, ky
cuong, ¥ thirc trach nhiém, chét luong phuc vu nhan dan cta doi ngii cén bo,
cong chire, vién chuc giai doan 2016 - 20207; Quyét dinh sb 7028/QD-UBND
ngay 28/12/2018 cita UBND Thanh phd vé viéc ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh nha nudc nam 2019 cda thanh pho Ha Noi; K¢é hoach sb 248/KH-
UBND ngay 31/12/2016 cia UBND Thanh pho vé viéc théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh giai doan 2017 - 2020, Uy ban nhan dén thanh phd Ha Néi
ban hanh K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nha
nude ndm 2019 ctia thanh phd Ha Noi, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Phat huy vai trd cia cOng tic thong tin, tuyén truyén trong viée thue hién
cai cach hanh chinh (CCHC) cua Thanh phd va thuc hién cha dé nim 2019
“Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia hé théng chinh tri”, qua dé tao su
déng thuén va tham gia tich cuc cda nguoi dén, td chirc, doanh nghiép trén dia
ban, gép phan cai thién mai trudng dau tu, kinh doanh; cai thién Chi s Ning
luc canh tranh c¢ip tinh (PCI) va Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI); g6p phan duy tri Chi s6 Cai cdch hanh chinh (PAR INDEX)
ctia Thanh phé thudc nhém dia phuong din dau ca nude.

- Tao chuyén bién r& rét vé& nhan thirc, hanh dong trong viéc thuc hién céac
chi tiéu CCHC, trong tam la tuyén truyén rong rii va ting ty 1é cong dan, td
chirc sir dung dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 ding chung cta Thanh phd.

- Tiép tuc xay dung hinh anh doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc Thu
do tan tuy, chuyen nghiép, than thién, huéng dén muc tiéu Thanh pho thong
minh, chinh quyen d6 thi hién dai, hiéu luc, hidu qua va hoi nhap qudc té.

2. Yéu ciu.
- Thong tin, tuyén trgyép vé CCHC la nhiém vy thuong xuyén cta hé
thong chinh tri tr Thanh pho ,c‘l‘én co sd, 1a hoat ddng quan trong trong cong tac
CCHC cia UBND Thanh phd, cac Sg, co quan twong duong S, UBND quén,

huyén, thi x&, x&, phuong, thi tran, don vi su nghiép thuoc Thanh phé va céc co
quan, t6 chtrc lién quan.
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- NOi dung thong tin, tuyén truyén phong pht, thuong xuyén cip nhat,
bam sat K& hoach CCHC ctia Thanh phd, K& hoach cong nghé thong tin thanh
ph& Ha Noi nam 2019.

- Lya chon hinh thirc théng tin, tuyén truyén phd hop v6i nhiém vy, doi
tugng, dia ban. Vige de} dang héa hinh thirc thong t‘in, tuyén truyén dugc xac
dinh la tiéu chi cham diém chi s6 CCHC cta don vi hang nam.

- Théng tin, tuyén truyén dam bao thiét thure, hidu qua.

II. CHI TIEU.

1. 100% cac S¢, co quan tuong duong S&, UBND quén, huyén, th x& xay
dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC hoac long ghép nhiém vu théng
tin, tuyén truyén trong Ké hoach CCHC ctia don vi; dong thoi td chire thuc hién
déy dua, toan dién cac nhiém vu thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2019 cta
Thanh phd.

2. 100% cac S, co quan tuong duong S, UBND quén, huyén, thi x&
thuc hién it nhét hai (02) hinh thirc théng tin, tuyén truyén réng rai dén nhém
déi tuong c6 nhu cu thyuc hién thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly nha
nudc, khong ké hinh thtc niém yét vin ban, quy trinh, thu tuc.

3. 100% céc trudng trung hoc co s, trung hoc phd théng trén dia ban

dugc thong tin, tuyén truyen dich vy cong truc tuyén mic do 3, 4 ding chung
ctia Thanh phé.

4. Céc hinh thuc thong tin tuyén truyén vé dich vu cdng truc tuyén mic
d6 3, 4 dimg chung ctia Thanh ph tiép can dén 100% ho gia dinh trén dia ban
Ha Noi.

III. NHIEM VU TRONG TAM.

1. Cung cép théng tin cho béo chi tuyén truyén cong tac chi dao, didu
hanh, két ‘qua thyc hién céc nhiém vu trong tdm theo K& hoach CCHC cta
Thanh pho ndi dung gén véi viée thyuc hién Nghi quyet Dai héi XII cua Dang,
Nghi quyet s6 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 ve “MOot sb van dé vé tiép tuc doi
méi, sap xép t chirc b may cia hé thdng chinh trj tinh gon, hoat dong hi¢u luc,
hi¢u qua”, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngdy 25/10/2017 vé “Tiép tuc d6i méi hé
théng t6 chirc va quan ly, néng cao chat lugng va hiéu quéd hoat ddng cua céac
don vi sy nghiép cong lap”, Két luan sb 22- KL/TW ngay 07/11/2017 cta B
Chinh tri vé€ so két 5 nam thuc hién Nghi quyét s§ 11-NQ/TW ctia Bo Chinh tri
vé phuong hudng, nhiém vu phat trién Thu d6 Ha Noi giai doan 2011 - 2020,
cac Nghi quyét, Chuong trinh, Chi thi, Két luan ctia Thanh Gy Ha N@i va tinh
hinh thuc tién cia Tha d6 nhu: Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay 26/4/2016 cla
Thanh ty Ha Noi vé& “P4y manh cai cach hanh chinh, tao budc chuyén manh vé
ky luét, ky cuong, y thirc trach nhiém, chét lugng phuc vu nhén dan cta doi ngii
cén bd, cong chirc, vién chiric giai doan 2016 - 20207, cac ndi dung thuc hién
Chi thi s 02/CT-UBND ngay 29/01/2019 ctia Chu tich UBND Thanh phé vé
viée t chirc thuc hién chu d& nam 2019 “Nam nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong ctia hé théng chinh tri”.




2. Théng tin, tuyén truyén vé dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4 dung
chung cta Thanh phd.

- Lap ké hoach str dung va phd bién, xay dung ndi dung, t6 chuce thue hién
bo tai lidu truyén tai thong diép CCHC va dich vy cong tryc tuyén mtrc do 3, 4
dung chung ctia Thanh phd gdm: Trailer giéi thiéu dich vu cong tryc tuyén mirc
do 3, 4 dung chung cua Thanh pho (tiéng Viét va tiéng Anh); clip hudéng dan
thyc hién dich vy céng truc tuyén danh cho mét sé thi tuc hanh chinh ¢6 lugng
giao dich lon (tiéng Viét va/hodc song nglr Viét - Anh); poster, to roi gidi thiéu
va ¢b dong st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dung chung (tleng Viét
va/hodc song ngir Viét - Anh); cac ndi dung thong diép, khau hiéu tuyén truyén
khéac. Trailer, clip va céc thong diép, khau hiéu tuyén truyén duogc ding phat trén
Pai Phét thanh va Truyén hinh Ha Noi, Céng Giao tiép dién tir Ha Noi, Cong
Thong tin dién t& cac S&, ban, nganh, UBND quin, huyén, thi x4, x, phudng,
thi trin, bang dién tr thudc quan 1y ctia co quan, don vi thudc Thanh phd, bang
dién t tai sdn bay, nha ga, bén xe, tdoa nha chung cu, cac dia diém co dong
ngudi qua lai thudc quan ly cia cic co quan, td chirc, doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd; phat quang cdo trén céc trang chu trinh duyét mot s6 coéng cu tim
kiém trén mang Internet va mang x4 hoi. Poster, to roi tity theo nodi dung, ngdn
ngir thé hién va yéu cau thyc té, duoc phat dén bo phan mot ctra cua cac S&, co
quan tuong duong S&, UBND quén huyén, thi x4, phudng, x4, thi trin, cac Pai
sir quan, co quan dai dién ngoai giao, khéach san, co s6 luu trg, cac hd gia dinh,
dugc st dung trong cac budi tuyén truyen tryc tiép trén dia ban Thanh phé.

- Té chitc toa dam, phong sy v& CCHC va dich vu cong truc tuyen (truyén
hinh, phat thanh, truc tuyén), tdp trung tuyén truyén viéc gial quyét hd so hanh
chinh cta c4 nhan, t6 chirc theo co ché mét cira, mot cira lién thong, kiém tra
viéc thuc hién dich vy cdng muc do 3, 4, quy dinh lién quan dén cong tac tiép
cong dan cla cac co quan, don vi, tmg dung tiép nhan hd so va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phi.

- T4 chtrc cac budi tuyén truyén truc tiép vé dich vu cong truc tuyén mirc
6 3, 4 dung chung tai 30 quan huyén, thi x4. Pia diém duoc lua chon 1a khong
gian cOng cong, ngoai troi, noi tap trung ddng ngudi qua lai.

3. Tuyén truyén ) dong truc quan vé CCHC, trong tdm la viéc thyc hién

“Quy tic (mg x{ cua can bd, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong cdc co
quan thudc thanh phé Ha Noi”, “Quy téc Ung X noi cong cong trén dja ban
thanh pho Ha Noi”, guong ngudi tot - viée tt, cong chirc tham muu gidi, cac
sang kién trong CCHC, chu trong x4y dung hinh anh ngudi cén bo, cong chire,
vién chire Thu d6 tén tuy, chuyén nghiép, than thién, nhimg nd luc cua thanh
" phé Ha Nbi trong tap trung cai thién manh mé mdi truong dAu tu, kinh doanh,
khuyén khich d6i méi sang tao, khoi nghiép, phat tr1en doanh nghiép dé néng
cao Chi s Ning luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi sé Higu qua quan trj va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI).

4. Céng tac dao tao, bdi dudng gop phin nang cao nhén thirc va hinh
thanh “c6ng dén dién t0” c6 du kién thirc, k§ nang, san sang tham gia xay dung
chinh quyén dién tir va lam cht Thanh ph thong mlnh tredc mit tip trung vao
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ting ty 1€ cong dan, td chue sir dung dich vu cOng truc tuyén mirc d6 3, 4 dung
chung ctia Thanh phd va phéat huy su giam sat cia cong dan, t& chuc i voi
chinh quyén céc cdp tir Thanh phd dén co s trong qué trinh thuc hién thi tuc
hanh chinh.

- Déi vai doi ngil cdng chire, vién chie by phdn mét cira va cac by phén
khac ¢6 lién quan dén cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh: Puoc
dao tao, boi dudng vé k§ nang vén hanh, khai thac Cbng Dich vu cdng truc
tuyén Thanh phé (https: //dichvucong hanoi.gov.vn), k¥ néng hudng dan, giai
thich, van dong céng dan, tb chirc thuc hién dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4
ding chung ctia Thanh phé, k§ ning va trach nhiém quan sét, ling nghe, phat
hién va tham miru bdo céo nhimg quy trinh, thi tuc phién ha, chéng chéo.

- Pbi v6i can bd khong chuyén trach x4, phu'ong, thi trin va thon, td dén
phé: Budce dau van dong, huéng dan, tién téi yéu clu c6 kha nang st dung thiét
bi di dong va Umg dung cOng nghé thong tin trong trién khai, thuc hién nhiém
vu. Puoc bdi dudng kién thirc vé CCHC va dich vu cOng truc tuyén muc do 3, 4
ding chung ctia Thanh phé nhur dbi voi cong chirc, vién chirc. Guong mau, tich
cuc van dong nhén dan trong thuc hién dich vu céng truc tuyén.

- Dbi véi cong dan, td chirc, dai dién céc ting 16p nhén dan: Pugc cung
cap kién thtrc co ban vé tién ich cua mang Internet va thiét bi théng tin di dong
trong thuc hién dich vu cong truec tuyen muc do 3, 4, gidi thleu ung dung cong
ngh¢ thdng tin ¢o tac dong truc tiép dén cac linh vuc cta doi sdng, hudng dan ky
nang truy cép, thao tac thuc hién dich vu cong truc tuyen cach thuc lién hé g1a1
dap vé€ dich vu cong truc tuyén... Viéc bdi dudng kién thuc cho cong dén, td
chirc va dai dién céc tang 16p nhan dén dugc thue hién cé trong tam, phu hop
véi timg nhém ddi tugng, huy ddng sy tham gia ciia cac doan thé, tb chuce chinh
tri - x4 hoi, tao hiéu Umg lan tda sau rong. Theo do, uu tién ngudi c6 nhu cau tlep
can va ¢6 phuong tién thuc hién dich vu cong truc tuyén (thiét bi, kha ning két
nbi mang Internet), hoi vién cic td chirc chinh tri - x4 héi, ngudi cb uy tin trong
cong déng dan cu, chti ho gia dinh, thanh vién tré trong hd gia dinh, hoc sinh,
sinh vién, dai dién t6 chuc, doanh nghiép thuong xuyén thuc hién thu tuc hanh
chinh. Giéi thiéu va hd tro tai chd 601 vdi hd nghéo, hd can ngheo, ngu'cn tan tat
va cdc hoan canh kho khin ¢6 nhu cu thuc hién dich vu c6ng truc tuyén.

- Péi véi phong vién cac co quan bao chi va nhitng nguo'l lam coéng tac
thong tin, tuyén truyen tai co s¢: Pugc bdi dudng k§ ning viét tin bai, trong do
c6 nd1 dung tuyén truyen CCHC n6i chung va dich vu cong truc tuyen murc d6 3,
4 ding chung cta Thanh phd néi riéng.

5. Mbt s6 nhiém vy khic.

- Khuyén khich, tao diéu kién tbi da cho viéc st dung mang Internet, sac
pin thiét bi thong tin di dong tai bd phdn mét ctra cdc co quan hanh chinh va not
cong cong trén dia ban Thanh phd; tuyén truyén van dong céc khach san, co s&
luu tru, ctra hang, cra hiéu... tao diéu kién cho nguoi dan st dung mang
Internet, sac pin thiét bi théng tin di déng tai bo phan tiép dén khi ¢6 nhu cau.
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- Nhin tin tuyén truyén CCHC 141 céac thué bao di dong cua cac doanh
nghiép cung cap dich vu vién thong (Viettel, Vinaphone, MobiFone...); st dung
mang x4 hdi nhin tin tuyén truyén CCHC.

- Xay dung tin bai tuyen’truyen (;CHC va dich vu cong truc tuyén murc 4o
3, 4 dung chung ctia Thanh phd trén Cong Thong tin dién tu, ‘mang x& hdi chinh
thirc cta co quan, don vi; thudng xuyé€n tuong téc, hudng dan, giai dap y kién
clia cdng dan, td chirc vé thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét; co giai
phép ddm bao an toan thdng tin.

- T chire cudc thi tim hiéu dich vu cong truc tuyén dung chung cua
Thanh phd.

- T5 chic cude thi tim klem sang kién, giai phap, md hmh vé cai cach tha

tyc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng (theo K& hoach
s0 34/KH-UBND ngay 29/01/2019 cua UBND Thanh phd).

IV. KINH PHI THU'C HIEN. )

Ngudn kinh phi da giao cho céc don vi tai Quyét dinh s6 6688/QD-UBND
ngay 07/12/2018 cia UBND Thanh pho vé viéc giao chi tiéu Ke hoach kinh t€ -
x4d hoi, du toan thu, chi ngan sach va bién ché hanh chinh, su nghiép, khoa hoc
va cOng nghé nam 2019 cho céac s¢, l?an, nganh, hdi, doan thé, UBND quén,
huyén, thi xa va don vi thugc Thanh phd.

V. TO CHUC THUC HIEN.

1. S& Théng tin va Truyén thdng.

- Cha tn, Rhéi hop cac S&, ban, nganh ‘tham muu UBND Thanh phé trién
khai, thgc hi§n ké hoach th6ng tin, tuyén truyén CCHC; tong hop, bdo céo, danh
gia va dé xuat nhirng giai phap phu hop, hi¢u qua.

- Chu tri, phéi hop céc co quan, don vi lién quan thyc hién nhiém vu tai
muc 2, phan III cia Ké hoach nay.

- Phéi hop Ban Tuyén gi4o Thanh ty chi dao, huéng dan céc co quan béo
chi va hé thong théng tin co sd trén dia ban Thanh pho thong tin, tuyén truyén
cong tdc CCHC.

- Tép huan bo1 dudng phong vién bdo chi, nguoi lam cong tac thong tin
co s& tuyén truyén vé CCHC.

- P& nghj cac doanh nghiép vién thoéng hd tro nhén tin tuyén truyén
CCHC, dich vu cdng tryc tuyén muac d6 3, 4 dung chung toi cac thué bao di
dong; st dung mang x& hoi nhéan tin tuyén truyén CCHC.

- Phéi hop Ban Chap hanh Poan TNCS H6 Chi Minh thanh phé Ha Noi td
chic cude thi tim hicu vé Gng dung CNTT trong co quan nha nudc, dich vy
cong tryc tuyén, Thanh phd thong minh t6i doan vién thanh nién 1a cdng chie,
vién chic S&, ban, nganh, quén, huyén, thi x4, x4, phudng, thi tran; nghién cru
mo rong doi twong du thi dén ngudi dan.

- Phéi hop Vian phong UBND Thanh phd t6 chirc cudc thi tim kiém sang
kién, giai phap, mé hinh v& ci cach thd tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét




clra, mdt cira lién théng ndm 2019 (theo Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay
29/01/2019 cua UBND Thanh pho).

2.S& Noéi vu.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong trién khai, thyc hién ké hoach
thong tin, tuyén truyén CCHC.

- Cung cap thong tin dé xay dung noi dung va ké hoach st dung bo tai

ligu tuyén truyén CCHC, dich vu c¢6ng tryc tuyén mixc d6 3, 4 dung chung cia
Thanh phd.

- Tham muu UBND Thanh phé biéu duong, khen thuéng va nhan réng
cac hinh thirc tuyén truyén hiéu qua. ‘
3. S& Vin héa va Thé thao.

Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan thuc hién nhiém vu tuyén
truyén ¢6 ddng truc quan (ndi dung cu thé tai muc 3, phan III ctia K& hoach nay).

4. S& Giao duc va Dao tao.

T4 chirc tuyén truyép, gi6i thiéu vé dich vu cdng truc tuyén muac do 3, 4
dung chung ctia Thanh phd trong cac trudng hoc va co s& gido dyc trén dia ban
Thanh pho; chu tri thuc hién chi ti€u 3, phan II cua K€ hoach nay.

5.Sé Tw phap.

Piy manh tuyén truyen pho bién phéap ludt vé cai cach hanh chinh; tham

muu cho UBND Thanh pho t6 chirc cudc thi “Tim hiéu Dich vu cong truc
tuyén” trén dja ban Thanh phd Ha Noi.

6. So Ngoai vu.

Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong xiy dung ndi dung va gidi thiéu,
dua bd tai liéu tuyén truyen CCHC va dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 ding
chung cta Thanh phé t6i cac Pai sir quan, co quan dai dién ngoai giao trén dia
ban Thanh pho.

7. S& Du lich.

Ph01 hop S¢ Thong tin va Truyén théng x4y dung ndi dung va gidi thiéu,
dua bo tai liéu tuyén truyen vé CCHC, dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4
ding chung ctia Thanh phd t6i cac don vi, doanh nghiép hoat d6ng trong lmh
vuc du Iigh, du khach trong va ngoai nudc; van dong cac khach san, co sd luu
tra tao di€u kién cho ngudi dén str dung mang Internet, sac pin thiét bi thong tin
di dong tai bo phéan tiép don khi c¢6 nhu cau.

8. S& Tai chinh.

Huéng dan cac don vi thanh quyét toan kinh phi thyc hién nhiém vu
thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2019 theo quy dinh.

9. Cac S&, ban, nganh va UBND cac quan, huyén, thij xa.

- T6 chire thyc hién tuyén truyén CCHC trong tong thé nhiém vy CCHC
cua Thanh pho va co quan, don vi, ddm bao thiét thuc, hiéu qua. Phoi hop So
Thong tin va Truyén théng xay dung ndi dung va gidi thiéu b tai li€u tuyén
truyén CCHC, dich vu ¢dng truc tuyén mirc d6 3, 4 déing chung ctia Thanh phé.
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- UBND cac quan, huyén, thj xa chi dao Céng Théng tin dién ti cta don
vi, hé théng thong tin co s&, Ban quan ly toa nha chung cu trén dia ban trién
khai nhiém vu tuyén truyén v& CCHC va dich vu céng truc tuyén muc d6 3,4
dung chung ctia Thanh phd diy du, kip thdi. Chu dong, phéi hop S& Thong tin
va Tr'uyén théng, S& Van hoa va Thé thao trién khai lap dat man hinh cam umng,
diém tra ctru théng tin tai cac khu chung cu, téa nha cao ting theo hudng xd hoi
héa dé tuyén truyén va hd tro ngudi dan st dung cac dich vu cong truc tuyén,

- Bao cdo két qua thdng tin, tuyén truyen trong két qua céng tac CCHC
chung, gtri S& Thong tin va Truyén thong tdng hop, bao cao UBND Thanh phé.

10. Pé nghi Ban Tuyén giao Thanh iy.

- Chi dao, dinh hucmg cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC cung vdi
viée nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua hé thong chinh tri trén dia ban
Thanh pho.

- T4 chirc théng tin bao chi vé két qua va giai phép thyuc hién CCHC trén
dia ban Thanh phd.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé& CCHC trén ban tin Thong tin noi bd.
11. Pé nghi Uy ban Mit tran T4 qudc Viét Nam thanh phd Ha Nji va
cic t6 chirc thanh vién (Lién doan Lao ddng, Poan TNCS Ho Chi Minh, Hoi

Lién hi¢p Phu nix, Hoi Cll’ll Chién binh), Ban dai dién Hoi Nguoi cao tudi
Thanh phé. :

- Chi dao, hudng dan Mat tran T qubc Viét Nam cac cip, cdc td chic
thanh vién tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac CCHC cua Thanh phd,
vén dong hoi vién va nhan dan dng hd, tich cyuc trién khai dich vu cong tryc
tuyén muc do 3, 4 dung chung.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén théng, UBND quén, huyén, thi x& tb
chirc bdi dudng kién thirc, cung cip thong tin, phat hanh tai liéu tuyén truyén.

12. Pé nghi Trudong Pao tao Can b Lé Hong Phong.

Bég tao, bdi dudng, giéri thiéu cho can b’cf), cong chuc, vién chtc cac
chuyén @& CCHC, chinh quyén d6 thi, Thanh ph6 thong minh, cdp nhat nhing
ndi ’dung v€ tinh hinh trién khai, két qua va [Qi ich x& hoéi ma dich vu cong truc
tuyén mac dd 3, 4 dung chung cia Thanh pho mang lai.

13. Pé nghj Cuc Théng ké thanh phé Ha Ni.

Xy dung phuong an thu thép théng tin, dinh ky hang nim cung cép sb

liéu vé€ mie do tiép can cong nghé thong tin, trong do c6 tiép can dich vu cong
trye tuyén mc do 3, 4 ca Thanh phd.

14. Cac co’ quan thong tin, bao chi Thanh phd, ¢o quan bao chi Trung
wong c6 chwong trinh phdi hep cong tic véi thanh phd Ha Nji.

- Tang cuodng thoi luong, chét luong thong tin, tuyén truyén cac nhiém vu
CCHC va tinh hinh trién khai, két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén cia
Thanh phd.




- Tao diéu kién dé bién tap vién, phong vién tham gia céc 16p bdi dudng,
tap huén, ning cao chit luong tuyén truyen vé CCHC va dich vu cong truc tuyén

murc d6 3, 4 dung chung caa Thanh phd.

Trén day la K& hoach théng tin, tuyén truyén vé céng taic CCHC nha nuéc
nim 2019 ciia thanh phé Ha Nb6i, UBND Thanh phd d& nghi Uy ban MTTQ Viét
Nam thanh phé Ha Noéi, Ban Tuyén gido Thanh ty, Thu trudng cic So, ban,
nganh, Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa, cac co quan, don vi td chirc

thure hién./ Y

Noinhin:
.- BONbi vy;

- B5 Thong tin va Truyén théng;

- Thuwong tryc Thanh by;

- Chii tich UBND Thanh ph;

- Thudng truc HOND Thanh phd;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- Uy ban MTTQ Viét Nam TP.Ha Noi;

- Ban Tuyén gi4o Thanh uy;

- Lién doan Lao dong TP.Ha Noi;

- Poan TNCS Hb Chi Minh TP.Ha Nai;

- Hbi Lién hiép Phu nir TP.Ha Nbi;

- Hoi Cyu chién binh TP.Ha Noi;

- BDD Hbi Nguoi cao tudi TP.Ha Nbi;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc quan, huyén, thix3;

- Trudng DTCB Lé Héng Phong;

- Cuc Théng ké TP.Ha Nai;

- Cac co quan bao chi TW: THVN, Nhan dan,
QPND, TTXVN, Céng TTPT Chinh ph,

Tap chi Cong san,

- Cac co quan béo chi Thanh phé: Pai PTTH HN,

céc bao: Ha Noi méi, Kinh té va Db thi, Cdng GTPT HN;
- VPUB: CVP, Cac PCVP P.C.Cong, L.T.Luc;
Céc phong: KGVX, KSTTHC, NC, TKBT, TH;
-Luu: VT, KGVXHgi/ CA )

TM. UY BAN NHAN DAN

Ngo Vin Quy
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