UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 32/ /KH-UBND Ho Néi, ngay 4F thdng 4 nam 2017
KE HOACH

Kiém tra hoat dong xay dlrng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy
chit lwgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 tai cac co quan
hanh chinh nha nwéc ciia thanh phé Ha Ngi nim 2017

Thue hién Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B4 Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tudng Chinh phu vé viée 4p dung Hé théng quan ly chét lugng
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001: 2008 vao hoat dong cac co quan, tb chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc; Uy ban nhén din Thanh pho ban hanh K&
hoach kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc thanh phd Ha Nbi nam
2016, nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét
lugng tai cac co quan hanh chinh nha nudce theo ding cac yéu cau cua Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 va cic quy dinh tai Quyét dinh s§ 19/2014/QP-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudng Chinh pha.

- Kip thorl & xuét khéc phuc va kién nghi cac bién phap xtr Iy cu thé.

2. Yéu ciu

- 100% cac S&, ban, nganh va UBND céc quén, huyén, thi x& trén dia ban
Thanh phé duoc kiém tra, trong d6 ¢6 t01 thidu 1/2 sb co quan duogc kiém tra truc
tiép tai tru s& clia co quan.

- Thuc hién kiém tra ding thoi gian, dam bao chinh xac, khach quan va c6
su phéi hop chit ché gitra cac co quan, don vi lién quan.

- Thong tin, bao céo kip thoi theo quy dinh.

II. PHAM VI, POI TUQONG

Céac S¢, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa d4 va dang xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién va mé& rong hé thong quan 1y chit luong.

III. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN KIEM TRA

1. NJi dung kiém tra

a) Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly
chét luong theo yeu ciu cia Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001: 2008:

- Pham vi ap dung bao gbm toan bd hoat dong lién quan dén thyuc hién tha
tuc hanh chinh cho tb chirc, ¢4 nhan thudc thim quyén giai quyét clia co quan.

- Hoat dong phd bién, hudng dan ap dung hé théng tai lidu, quy trinh giai
quyét cdng viéc.cho toan bd can b, cdng chire trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thdng quan 1y chét luong.

- Sur tudn thu ctia co quan dbi véi tt ca cac yéu cdu caa Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001: 2008, chinh sich, myc tiéu, quy trinh, thd tuc, cac quy dinh lién
quan v céc yéu ciu phap luét lién quan.



- Viéc thuc hién céc qué trinh giai quyét cdng viéc va cac qua trinh dugc
xac dinh trong Hé thdng quan 1y chit luong. _

- Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gid ndi bg, thuc hién
hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop.

- Hoat dong xt 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé théng
quan 1y chét luong.

- Hoat dong cai tién trong he théng quan 1y chét luong.

b) Kiém tra viéc tuan thi theo céc quy dinh tai Quyet dinh sb 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tuéng Chinh phu.

- Viéc dam bao su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan lién quan
trong qua trinh xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong.

- Viéc Ngudi dimg ddu co quan xac nhéan hiéu luc cia hé thdng quan ly chét
lrong.

- Viéc cong bd Hé théng quan ly chét luong phi hop Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 900: 2008 va théng bao bang vin ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé
dé theo ddi, tdng hop; niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin
dién tir cia co quan.

- Viéc cép nhit cac thay ddi ctia vin ban quy pham phap luét lién quan dén
hoat dong xur ly c6ng viéc vao hé thong quéan 1y chét luong.

- Viéc cong bd lai khi c6 su diéu chinh, mé& rong, thu hep pham vi ap dung
hé théng quan Iy chét luong.

- Viéc lya chon td chic tu Van chuyén gia tu vén déc lap.

2. Hinh thirc kiém tra: Kiém tra qua hé so, bao céo hoic truc tiép tai tru s&
co quan cua céc don vi.

3. Théi gian: Tir thang 4/2017 dén thang 11/2017.

4. Thanh phan: Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chit lugng - S¢ Khoa hoc va
Cong nghé chu tri; Moi Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chit luong - B6 Khoa hoc
va Cong nghé tham gia phdi hop.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé.

- La co quan chu tri, phdi hop Tong cuc Tiéu chuin Po ludng Chat luong -
B6 Khoa hoc va Cong nghé thuc hién Ké hoach kiém tra hoat dong xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nudc cta thanh phé Ha Nbi
nam 2017.

- Ban hanh vin ban huéng dan thong nhit x4y dung bao cdo cia cic S8,
ban, nganh UBND céc quén, huyén, thi xa vé thyuc hién xdy dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:
2008 va cac quy dinh tai Quyét dinh s& 19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 cua
Thu tuéng Chinh phu. |

- Ban hanh Quyét dinh thanh Jap Poan kiém tra (truong hop kiém tra tai tru
s co quan) hodc van ban dé nghi bao cao (truong hop kiém tra bing hinh thic
thong qua hd so va bao cdo) gui cac co quan, don vi chiu su kiém tra va tb chiic
kiém tra theo ding Ké hoach, tdng hop két qua bao cdo Uy ban nhan dan Thanh
phé-va Bé Khoa hoc va Cong nghé.



- Thong bao thoi gian, dia diém, noi dung va lich thoi gian cu thé cho céc
don vi khi kiém tra.

- Moi Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chét lugng - B6 Khoa hoc va Cong
nghé tham gia phéi hop.

2. Céc S0, ban, nganh Thanh phd, UBND c4c quan, huyén, thi xa thudc ddi
tuong kiém tra co trach nhiém bdo cdo tinh hinh thyc hién viéc x8y dung, ap dung
duy, tr1 va cal tlen He thong quan ly chat luong theo noi dung quy dmh Dm vcn
kém theo cAc tai heu bing chimg lién quan cho S& Khoa hoc va Céng nghe (qua
Chi cuc Tiéu chudn Po ludng Chét luong - S5 89 Nguyén Thai Hoc, Ba Dinh.
Email: hanoismq@gmail.com).

Uy ban nhan dan Thanh phé yéu ciu cac S, ban, nganh, UBND cac quén,
huyén, thi x&, don vi lién quan trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach nay.
Trong qué trinh thuc hién c6 khé khin, vuéng méc bio cdo UBND Thanh pho
(gui S& Khoa hoc va Cong nghé téng hop chung, bao cdo UBND Thanh phd) dé
diéu chinh, bd sung./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- b/c Bi thu Thanh uy;

- B4 Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Chi tich UBND Thanh phd;

- Phé Chu tich UBND Thanh phé:
Lé Hong Son, Ngb Vin Quy; .

- Téng cuc TCPLCL-BKH&CN;

- Céc S0, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc quan, huyén, thi xi;

- Chi cuc TCBLCL-S¢& KH&CN; '

- VPUB: CVP, PCVP P.C.Céng, N.N.Ky, :
Phong: KGVX, NC, TKBT, TH;

- Luu: VT, KGVXnx.
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e\ ’ LICH KIEM TRA CAC CO QUAN
ifernke hoach so 9R./KH-UBND ngay ¥ thdng 4 nim 2017 ciia UBND thanh phé Ha Noi)

Hinh thire kiém tra

TT Tén co quan Don vi Dbon vi Théng qua | Tai tru Thoi gian
chiu sw kiém tra kiém tra phoi hop ho so va s& co kiém tra
bao cao quan
1 | Sé& Giao duc va bBao tao X Thang 4/2017
2 | Sé& Giao thong Vin tai X Thang 4/2017
3 | S& K& hoach va Pau tu X Thang 4/2017
4 | UBND huyén My Ptc X Thang 4/2017
5 | S& Lao dong-Thuong binh & X& hoi X Thang 5/2017
6 | Chi cuc Phong chéng t€ nan x4 hoi X Thang 5/2017
7 | Trung tm Dich vu viéc lam Chi cuc Tiéu X Thang 5/2017
8 | Chi cuc Giam dinl} Xay dung chuéln Po Téng cuc X Théang 5/2017
9 | S& Quy hoach Kién truc 5 A - A A X Théng 5/2017
10 | UBND huyén Déng Anh if;fé S}g Tgiulfr%‘:lagn X | Thang 512017
11 | UBND huyén Hoai Buc Khé)a hoc va Chét luong X Thang 5/2017
12 | UBND huyén Dan Phugng Cén n hé ; X Théang 5/2017
13 | S§ Cong Thuong & nEghe X Thang 5/2017
14 | S& Tai chinh X Théang 5/2017
15 | S& Théng tin va truyén thong X Théng 5/2017
16 | S& Tai nguyén Mbi trudng X Théang 6/2017
17 | Chi cuc Bao v€ moi truong X Thang 6/2017
18 | Chi cuc Quan ly dét dai X Théng 6/2017
19 | Van phong dang ky dét dai X Théng 6/2017
20 | Ban Dan tdc X Thang 6/2017
21 | UBND huyén Pha Xuyén X Thang 6/2017
22 | UBND huyén Quéc Oai X Théng 6/2017
23 | UBND huyén Thanh Tri X Théang 6/2017




Hinh thirc kiém tra

TT Tén co quan Dp'n vi an vi Th\(‘)ng qua | Taitru Th(:n' gian

chiu sy kiém tra kiém tra phai hop ho so va sé ¢o kiém tra

bao cdo quan

24 | S& Tu phap X Théng 6/2017
25 | S& Xay dung X Théang 6/2017
26 | Thanh tra Thanh ph X Thang 6/2017
27 | S& Noi vu X Théang 6/2017
28 | S& Du lich X Thang 7/2017
29 |SoYté X Théng 7/2017
30 | Chi cuc An toan V& sinh Thuc phdm X Théng 7/2017
31 | Trung tdm Gidm dinh Y khoa Chi cuc Tiéu X Thang 7/2017
32 | Trung tdm kiém dich y t& Qudc té chuin Do Tong cuc X Théng 7/2017
33 | UBND huyén Phiic Tho ludng Chét Tiéu chuin X Thang 7/2017
34 | UBND huyén Ba Vi lugng — S& Po luong X Thang 7/2017
35 | UBND huyén Ung Hoa Khoa hoc va Chét lvong X Théang 7/2017
36 | UBND quén Hai Ba Trung Céng nghé X Théang 7/2017
37 | UBND quén Hoan Kiém X Théang 7/2017
38 | UBND quén Long Bién X Thang 7/2017
39 | UBND quén Nam Tu Liém X Théng 7/2017
40 | S& Vian héa va Thé thao X Théng 8/2017
41 | Ban Quén ly céc khu CN va Ché xuét X Théng 8/2017
42 | Ban thi dua khen thudng X Théng 8/2017
43 | Ban To6n gidao X Thang 8/2017
44 | Chi cuc Van thu luu trir X Thang 8/2017
45 | UBND huyén Mé Linh X Théng 8/2017
46 | UBND huyén Soc Son X Théng 8/2017
47 | UBND huyén Thach That X Thang 8/2017
48 | UBND quén Ha Dong X Théang 8/2017
49 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé X Théang 8/2017




* Hinh thire kiém tra

TT Tén co quan Bon vi Don vj Thong qua | Tai try Thoi gian-

chiu sw kiém tra kiem tra phoi hop ho so va s co kiém tra

' bdo cdo quan '
50 | UBND Quén Bac Tt Liém X Théang 9/2017
51 | UBND huyén Thanh Oai X Théang 9/2017
52 | UBND huyén Gia Lam X Théang 9/2017
53 | UBND huyén Thuong Tin X Thang 9/2017
54 | UBND Quén Cau Gidy X Théng 9/2017
55 | UBND huyén Chuong My Chi cuc Tiéu X Théang 9/2017
56 | UBND Quz:m Bzi Dinh chuin Po Téng cuc X Tha:mg 9/2017
57 UBND Quan Doéng Da ludng Chét Tidy olufan X Thaitng 9/2017
gg g(’y E%oal ehién & Pt in Nona 10 luong — 50 Do lutng § glla'mg }gggi;
& Nong nghiép at trién Nong thén . £ ang
60 | Chi cuc Bao vé Thuc vat I%hgfghgghza Chat luong X | Thang 10/2017
61 | Chicuc Thay ; X Théang 10/2017
62 | UBND Quén Hoang Mai X Thang 10/2017
63 | UBND Quan Tay Hb X Thang 10/2017
64 | UBND Quén Thanh Xuéin X Théng 10/2017
65 | UBND Thi xa Son Tay X Théng 10/2017
66 | Chi cuc Kiém lm X Thang 11/2017
67 | Chi cuc Phét trién Nong thon X Théang 11/2017
68 | Chi cuc Thuy san X Thang 11/2017
69 | Chi cuc Thuy lgi X Thang 11/2017
70 | Chi cuc bé diéu va Phong, chéng lut, bdo X Thang 11/2017
71 | Chi cuc Quan ly Chit lugng Nong Lam sén X Thang 11/2017
va Thuy san

72 | Viin phong UBND Thanh phd X Théng 11/2017
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