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THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
SH: 94 /KH-UBND Ha Néi, ngay 28 thang 3 nam 2024
KE HOACH

T6 chire Hji nghi tuyén truyen pho bién gido duc phap luit vé
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va thuce hién chuyen doi sd
trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
trén dia ban thanh pho Ha N§i nam 2024.

Thuyc hién Ké hoach s 325/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND thanh
phd Ha Noi vé phd bién, gido duc phép luat, hoa giai & co so, chuan tiép cin phap
lut trén dia ban Thanh phé ndm 2024, trong d6 c6 ndi dung tuyén truyén phd bién
gido duc phap luat vé tiép cong dan va thuc hién chuyén dbi sb trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2024,
UBND Thanh phé xdy dung ké hoach t6 chirc Hoi nghi tuyén truyén pho bién
giao dyc phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thyc hién
chuyén doi s trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia
ban thanh phé Ha No§1 nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Cy thé héa viée thue hién Ké hoach s 325/KH-UBND ngay 29/12/2023
ctia UBND thanh phé Ha Ngi chuan tiép can phap luat trong viée tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Panh gia viéc thyc thi phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao tai cac so, ban nganh, UBND, cac quan, huyén, thi xa; vai tro cta ngLrO‘l dung
dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

- Bé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua thuc thi phap luit vé tiép
cong dan trén dia ban Thanh pho, tang cudng su tham gia cua cac cap, cac nganh
trong cong tac tiép cong dan va thuc thi phap luat.

- Nang cao ky nang xur ly tinh huong trong cong tac tiép cong dan, ting
cuong thong tin tap trung dau rn01 tao sy gin két, phdi hop cong tac chit ché giita
cac don vi thyc hién nhiém vy tiép cong dan trén dia ban Thanh phd.

- Thuc hién chuyen do1 sd trong tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai to cao
thong qua hé thong phan mém quan ly don khiéu nai, t6 cio nham rat ngin quy
trinh, thoi gian xtr 1y, hiéu qua trong viéc thng ké, bao céo, chia sé thong tin, dit



lidu; d6i méi cach thire tiép cong dén, tiép nhan kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
cao thong qua hinh thirc tryc tuyén (online).

2. Yéu cau:

- No1 dung, hinh thire td chirc thue hién dam bao bam sét chi dao cia UBND
Thanh phd, ding quy dinh phap luat, sat v&i thyc tién.

- Toan thé can bg, cong chirc, vién chire (tir cap xa dén cap Thanh phd) thuc
hién nhiém vu ti€p cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh pho
va mét so sd, nganh don vi c6 chirc nang kiém tra, giam sat tham du.

- Ho1 nghi dam bao thiét thue, hiéu qua, bam sat muc tiéu, yéu cau dé ra.
Cén bg, cong chirc, vién chirc tham dy hdi nghi dugce cip nhat kién thire méi, nang
cao ky nang xt Iy khi tiép cong dan, tham muu xir 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va cach thue tiép cén ing dung phan mém quén 1y don khiéu nai, t6 céo, tiép cong
dan tryc tuyén (online).

I1. NOI DUNG, THANH PHAN THAM DU
1. N§i dung:

H6i nghi t6 chirc - tuyén truyén phd bién gido duc phéap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, tb cdo, xu ly cac diém nong lién quan dat dai va cach thirc
t1ep can {mg dung phan mém quan 1y don khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan truc
tuyén (online).

- Chuyén dé 1: Hé thong phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va cach thirc xir Iy cac tinh hudng trong thuc tién.

- Chuyén dé 2: Xir Iy “diém nong” lién quan dén khiéu kién vé dit dai.

- Chuyén d¢ 3: Gi6i thiéu hé thdng phan mém Quan 1y don khiéu nai, t6
cao lién thong, giao dién ticp cong dan truc tuyén.

2. Pon vi to chiic:

2.1 Pon vi chu tri: Van phong UBND Thanh phé (Ban Tiép cong dan Thanh
pho, Trung tam Thong tin Dién ttir Thanh pho).

2.2: Pon vi phdi hgp: Thanh tra Thanh phd, S& Tu phép.
2. Thanh phin tham du:

2.1 Poi twong: du kién 6.500 nguoi

Cu thé:

- Khéi sé, nganh

- Lanh dao céc s, nganh, Thanh tra va bo phén tiép cong dan cua so, nganh
Thanh phd;

- Khoi qudn, huyén, thi xa
+ Lanh dao UBND quén, huyén, thi xa
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+ Lanh dao va cong chure, vién chirc cac phong, ban, don vi, trudong hoc
truc tiep hodc tham gia phoi hop thyc hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu giai
quyét khiéu nai, to céo.

- Khéi xa, phwong, thi trin
+ Lanh dao UBND x4, phuong, thi trdn

+ Can b, cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan, tham muu gidi quyét
khiéu nai, to cao.

+ T6 truong To hoa giai cap co so.

2.2 SO budi to chire: (dir kién 31 budi)

+ 01 budi: khdi so, nganh (du kién 150 nguoi)

+ 30 budi: Khéi quan, huyén, xa, phuong (180-250 ngudi/ budi)

2.3 Thoi gian, dia diém: dy kién thuc hién tir thang 5 dén thang 10 nim
2024, mbi don vi 01 budi (do don vi bo tri dia diém).

3. Kinh phi: Kinh phi thuc hién tir ngudn ngan sach Thanh ph6 da dugc bd
tri kinh phi pho bién gido duc phap luat dugc Hoi dong pho bién gido duc phap
luat Thanh phd cip cho Van phong UBND Thanh phd nam 2024.

II. TO CHUC THUC HIEN
Uy ban nhéan dan Thanh ph giao:

1. Van phong UBND Thanh pho chi dao cac don vi (Ban Tiép cong dan
Théanh phé, Trung tim Thong tin Pién tir, cdc phong lién quan) xay dung ké hoach
chi tiét, ndi dung chuong trinh dam bao chat lugng, thiét thuc, hiéu qua; chu tri,
phdi hop véi cac s¢ nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa b tri dja diém, thoi
gian cu thé to chtrc hdi nghi; thanh quyét toan kinh phi ding quy dinh.

2. Céc S&, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa phdi hop véi Vin phong
UBND Thanh phé (Ban Tiép céng dan Thanh phd) bb tri dia diém, chi dao can
b, cong chire, vién chirc don vi tham dy day du, dung thanh phan theo Ké hoach.
pé nghi cac don vi chuin bi trude cau hoi, cac van dé con vuong mic trong thuc
tién xir 1y, giai quyét cong viéc giri vé Van phong UBND Thanh phd qua hop thur
dién tir: bantiepcongdan ubndtp@hanoi.gov.vn dé té)ng hop, giai dap tai Ho1
nghi./.
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