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theo quy dinh t~i Nghi quySt s6 36a/NQ-CP cila Chinh phil vS Chinh phil di~n tu
(ph¥ l¥c kern thea).

- Dam bao kSt n6i lien thong van ban di~n tu gifra Van phong Chinh phu
voi UBND Thanh ph6 (Van phong UBND Thanh ph6) hoan thanh truoc Quy II
nam 2016.

- Ph~n ~u th\fc hi~n c~p gi~y phep dang kY kinh doanh qua m~g d~t 500/0;c~p
gi~y chUng nh~ delutu, c~p gi~y phep lai xe, c~p ly lich tu phap d~t t6i thi~u 10%.

- 100% can bQ, cong chuc trong cac cO' quan nha nuoc cua Thanh ph6
khai thac, su d\lng hQp thu di~n tu trao d6i thong tin trong cong vi~c.

- 100% can bQ, cong chuc xu, phuOng, thi trfuJ duQ'c dao ~o ky nang Ung d\lI1g
CNIT theo chufuI chung cua qu6c gia va khai thac, su d\lI1gcac Ung d\lllg phc1nmSm
dtmgchung.

II. NHIJJ:M Vl} vA GIAI PHAp cHi; YEU

1. Cong tac Hinh d~o, chi d~o

- Ki~n toc:m, thanh l~p Ban chi d~o cong ngh~ thong tin Thanh ph6 va cac
c~p, cac nganh do nguai dUng delu dan vi lam TruOng ban d~ tqrc tiSp chi d~o.

- Tang cUOng vai tro lanh d~o, chi d~o eua cac c~p uy dang, chinh quySn
va Ban chi d~o CNTT cac c~p, g~n kSt ch~t che gifra ung d\lng CNTT voi cong
tac cai cach hanh chinh.

- Dua chi tieu tri~n khai trng d\lng CNTT vao tieu chi danh gia thi dua
trong cac cO'quan va yeu celu b~t bUQc trong cong tac can bQ.

- Ban hanh cac van ban phap ly, cO' chS, ehinh sach lam cO' s6 t6 chuc
tri~n khai trng d\lng CNTT dap ung nhu celu thgc tS, dam bao hi~u qua delu tu.

2. Dam bao h~ tAng may chii, duo'ng truy~n va trang thi~t bi

- Thue dich V\l Trung tam dfr li~u ehinh t~i Trung tam dfr li~u cua T~p
doan Vi~n thong Quan dQi (Viettel) va duy tri Trung tam dfr li~u dg phong t~i
S6 Thong tin va TruySn thong. Dam bao duy tri 6n dinh 24/24h dUOng truySn
cap quang kSt n6i gifra Trung tam dfr li~u chinh va Trung tam dfr li~u d\f phong.

- Hoan thanh xong toan bQ vi~c kSt n6i m~ng WAN dSn t~t ca cac UBND
xa, phuOng, thi tr~n truoc Quy II nam 2016.

- Delu tu may tinh, thiSt bi ngo~i vi theo nguyen t~c d6ng bQ, an ninh an
toan thong tin, g~n vi~c bao m~t voi nguai su d\lng t~i cac xa, phuOng, thi tr~n.

3. PhAn m~m «ng d1}ng va coosO'dfr li~u

- Khai thac CSDL dan eu d~ tri~n khai cac dich V\l cong va cac trng d\lng
ph\lc V\l cong dan, doanh nghi~p, trong do uu tien cac dich Vl,l cong e~p xa,
phuOng, thi tr~n va lien quan dSn nguai dan, doanh nghi~p thong qua C6ng dich
V\l cong Thanh ph6. MQt s6 IInh V\fCuu tien tri~n khai bao g6m:

+ Cung c~p dich V\l cong trgc tuySn theo cac nhom dich V\l: d~t dai, xay
dlJIlg, doanh nghi~p, nguai dan, gi~y phep, ... theo danh m\lc cua Van phong
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Chinh phu thong bao th\fc hi~n trong nam 2016.
+ Th\fc hi~n vi~c tuySn sinh d~u c~p va qmin Iy toan b<)hQc sinh tren dia

ban Thanh ph6 thong qua h~ th6ng ph~n mSm.
+ (rng d\lng CNTT trong lInh V\fClao d<)ngthuong binh va xa h<)i:qmin

Iy h<)ngheo, h<)gia dinh chinh sach, nguai tren 80 tu6i ...
+ Th\fc hi~n khai thac CSDL dan cu dS ph\lc V\l cong mc he>trg, khuySn

khich hoa tang tren dia ban Thanh ph6.
+ TriSn khai vi~c khai thac CO'sa dii li~u dan cu cua Thanh ph6 lien quan

dSn lInh V\fCh<)tich, h<)kh~u, bao hiSm, y tS va cac thu t\lC lien thong.
- TriSn khai ling d\lng CNTT dS nang cao hi~u qua quan Iy cua m<)t s6

nganh, lInh V\fC:giai quySt dan thu khiSu n~i t6 cao, y tS, giao d\lc, du 1jch, lao
d<)ngthuang binh va xa h<)i,quan ly do thi.

- TiSp t\lC duy tri cac ung d\lng dung chung: C6ng thong tin di~n tll', M<)t
cll'a di~n tll' (theo QuYStdinh s6 07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016 cua UBND
thanh ph6 Ha N<)ivS vi~c ban hanh Quy dinh th\fc hi~n cO'chS m<)tcll'a, cO'chS
m<)tcll'a lien thong trong giai quySt cong vi~c cua ca nhan, t6 chuc t~i cac cO'
quan hanh chinh nha nuoc thu<)cthanh ph6 Ha N<)i),H~ th6ng Thu di~n tll', H~
th6ng giao ban tr\fc tUYSn,Ph~n mSm quan Iy van ban va diSu hanh tac nghi~p,
ling d\lng chii ky s6 chuyen dung chinh phu, ...

- TiSp t\lC hoan thi~n, c~p nh~t cac cO'sa dii li~u c6t 15i dS t~o nSn tang
phat triSn chinh phu di~n tll' (doanh nghi~p, d~t dai, can b<)cong chuc).

- Tang cuong hi~u qua cac kenh tiSp nh~n y kiSn gop y, chuyen m\lc hoi
dap tr\fc tUYSncho nguai dan va doanh nghi~p vS giai quySt thu t\lChanh chinh.

4. Dao t~o, b8i dU'O'ngngu8n nhan Il}'cfrng dl}.ngcong ngh~ thong tin
- T6 chuc dao ~o ky nang ling d\lng CNTT theo chu~n chung cua qu6c gia

cho cong chuc xa, phuang, thi tr~n.
- Ph6i hgp dan vi triSn khai ph~n mSm ling d\lng t6 chuc dao ~o cho cac d6i

tugng sll'd\lng phk mSrn cua Thanh ph6.
- Dao t:;lo,b6i dUOngnang cao cho can b<)chuyen trach cong ngh~ thong tin,

dam bao an toan, an ninh thong tin ...
5. Dam bao an toan thong tin <tBiVOl cac u'ng dl}.ng
- Ph6i hgp Ban CO'ySu Chinh phu triSn khai cong mc giam sat an toan'

thong tin d6i voi h~ t~ng ky thu~t, ung d\lng CNTT dugc triSn khai.
- Xay d\fllg cac quy chS va th\fc hi~n dam bao an toan thong tin, kh~c

ph\lc S\fc6 d6i v6i Trung tam dii li~u, duang truySn m~ng WAN, trang thiSt bi.
- Tang cuang bao v~ an ninh, bao m~t thong tin h~ th6ng tin hQc t~i tr\! sa

UBND Thanh ph6 va cac cO'quan trQng ySu khac cua Thanh ph6.
6. Quan tri h~ thBng va khai thac rrng dl}.ngCNTT
- Dam bao b<)may nhan l\fc dS v~ hanh, quan tri ky thu~t d6i v6i h~
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t&ng,ph&nmSm da duQ'ctriSn khai.
- Thvc hi~n vi~c khai thac, th6ng ke, tfmg hgp va phan tich dfr li~u ph\lc

V\l cong tac diSu hanh va qwin tri cua lanh d?o Thanh ph6 va cac Sa, ban,
nganh; UBND cac qu~n, huy~n, thj xa.

III. TO CHUC THlfc HI~N
1. Nguyen t~e tri~n khai
- Sa Thong tin va TruySn thong la cO'quan thuOng trvc va chu tri th\l'c hi~n,

truac m~t ~p trung chufuJ bi h? tkg m?llg, khai thac CO' sa dfr li~u dan cu, cung
cfipdich V\lcong tren tOailThanh ph6.

- Thvc hi~n theo nguyen t~c vua triSn khai vua xay dVng, hoan thi~n kS
ho?ch, dam bao triSn khai theo huang tfmg thS, d6ng bQ va su d\lng chung th6ng
nhfit tren mQth~ th6ng.

- TriSn khai theo tUng giai do?n, ch<,>llcac don vi lam thi diSm, sau do nhan
rQng, Uti tien cac Hnh vvc lien quan dSn cai cach hanh chinh va lInh vvc dS triSn
khai, nhiSu nguai su d\lng, dam bao khong lam gian dO?ll cac ho?t dQng cung d.p
djch V\lcong cho ngum dan..

- KhuYSn khich uu tien hinh thuc thue djch V\l CNTT theo QuySt dinh s6
80/20 14/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua Thu tuang Chinh phu quy dinh thi diSm vS
thue djch V\lCNTT trong cO'quan nha nuac. D6i vai cac djch V\lcung cfip h? t&ng
m?ng, xay dvng phfuI mSm, dao t?o ky nang ling d\lng CNTT ... Uti tien cac don vi
co nang Ivc, kinh nghi~m.

- Tang cUOng cong mc chi d?o, diSu hanh, kiSm tra, giam sat va tuyen
truySn, nang cao nh~n thuc dS dam bao hi~u qua triSn khai ling d\lllg CNTT.

2. Cae sir, ban, ngimh, UBND cae Qu~n/Huy~n/Th! xa
- Thanh l~p Ban chi d?o ung d\lng CNTT t?i don vi, trong do nguai dling

d&uphai am hiSu vS CNTT, dam bao cong tac 6n dinh dS thvc hi~n kS ho?ch.
- Ra soat cac qui trinh thu t\lC hanh chinh cua cac don vi, gui v~ cO' quan

thuOng trvc Ban chi d?o dS t6ng hQp chung cho vi~c phat triSn phfrn mSm dung
chung cua Thanh ph6.

- Ra soat hi~n tr?ng h? t&ng trang thiSt bi dS lam cO' sa xac dinh nhu cfru
d&utu, triSn khai chung trong thai gian taL Duy tri, dam bao h? t&ng ky thu~t
trong nQibQ cO' quan don vi ph\lc V\ltriSn khai ung d\lng CNTT.

- Chu tri, ra soat cac dich V\l cong muc 3, muc 4 theo danh m\lc cua Van
phong Chinh phu thong bao thvc hi~n trong nam 2016 (ph\l I\lCkern theo) thuQc
lInh vvc dan vi quan ly (hoan thanh xong truac ngay 01/6/2016) va ph6i hqp vai
Sa Thong tin va TruySn thong dS triSn khai ung d\lng dich V\l cong muc muc 3,
muc4.

- Khai thac su d\lng hi~u qua cac ph&n mSm ung d\lng dung chung, djch
V\lcong trvc tuySn da duQ'ctriSn khai trong cong tac diSu hanh va nang cao hi~u
qua giai quySt thu t\lChanh chinh ph\lc V\lcong dan, doanh nghi~p.
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- Chu dQng tuyen truySn vS ung d\mg CNTT tren C6ng thong tin di~n tu
cua don vi, t?i bQph~n MQt cua.

- Cac So', ban, nganh khi ti~p nh~ cac Ung d\lllg triSn khai theo nganh
dQctil' c~p BQc~n bao cao UBND Thanh ph6 xem xet dS dam bao trong t6ng thS
chung cua Thanh ph6.

Ngoai cac nhi~m vv chung, mQt s6 don vi co nhi~m Vt;tC\lthS nhu sau:
2.1. SO-Thong tin va Truy~n thong
- La ca quan thuOng tn,rcva chu tri th\Ic hi~n K~ ho?ch; ph6i hqp, th6ng nh~t

v6'i So' Tai chinh, So' K~ ho?ch va D~u tu phan b6 kinh phi, bao cao UBND
Thanh ph6 phe duy~t; Hu6'ng d~n, don d6c cac don vi triSn khai th\Ic hi~n k~
ho?ch dam bao hi~u qua, dung ti~n dQ,theo quy dinh.

- Chu tri t6ng hqp th6ng ke danh sach ph~n mSm, trang thi~t bi dang triSn
khai, su d\lng t?i cac don vi va danh sach, nhu c~u dao t?o.

- Chu tri ph6i hqp v6'i So', ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa triSn
khai cac giai phap t6ng thS, cac ung dt;tng,h? t~ng dung chung va trang thi~t bi.

- DS xu~t vi~c xay d\Illg m?ng LAN theo tieu chuAn dS k~t n6i v6'i m?ng
WAN va cac thi~t bi (may tinh, may in, may scan) bao dam hi~n d?i, dang bQ
v6'i vi~c triSn khai cac Ung dVng phvc V\l cong dan t?i cac xa, phuong, thi tr~n.

- Tang cUOngm6i quan h~, tranh thu S\Igiup dO'cua cac BQ, nganh Trung
uong va cac T~p doan CNTT hang d~u th~ gi6'i.

- Ph6i hqp Ban ca y~u Chinh phu xay d\Ing phuong an va triSn khai cong
tac dam bao an toan thong tin trong Ung dVng CNTT cua Thanh ph6.

- Ph6i hqp cac dan vi lien quan triSn khai Ca So' dfr li~u dan cu va dich vv
cong theo lQtrinh nhu sau:

+ Trong thang 4/2016 hoan thanh xong toan bQ vi~c k~t n6i m?ng WAN
d~n t~t ca cac UBND xa, phuOng, thi tr~n.

+ D~n 01/6/2016, trang bi may tinh, dam bao h? t~ng dS pht;tcvv khai thac
ca So' dfr li~u dan cu, giai quy~t thu tt;tChanh chinh trong IInh V\ICtu phap, k~t
n6i v6'i bao hiSm xa hQi, cung c~p dich Vt;tcong tf\ICtuy~n va cac Ung d\lng phvc
V\l cong dan, doanh nghi~p cho cac phuOng thuQc 12 qu~n nQi thanh. Ph~n d~u
d~n ngay 31/8/2016 hoan thanh triSn khai xong t?i 584 xa, phuOng, thi tdn cua
30 qu~n, huy~n, thi xa.

2.2. Cong an thanh phB Ha N{>i
- ThuOng xuyen t6 chuc ra soat c~p nh~t dfr li~u dan Cli dam bao tinh

chinh xac, an toan khi v~n hanh, khai thac, su dVng;
- Chu tri, ph6i hqp v6'i cac don vi lien quan triSn khai vi~c khai thac, chia

se ca So' dfr li~u dan cu ph\lc vv cong mc giai quy~t thu tvc hanh chinh va cac
Ung dVng ph~n mSm co lien quan d~n ca So' dfr li~u dan cu;

- Ph6i hqp So' Thong tin va TruySn thong:
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+ Cho cac don vi co So'xa, phuang, thi tnln mugn may tinh dS triSn khai
thi diSm trong khi cha Thanh ph6 chi d~o, triSn khai cac thu t\lCmua s~m trang
thiSt bi.

+ Su d\lng hQi truang cong an qu~n, huy~n, thi xa (a nhUng noi co du diSu
ki~n) dS ph\lc V\lcho cong tac dao t~o tin hQc can bQcong chuc c~p xa.

- Ra quet va dam bao an toan thong tin cho cac trang thiSt bi dS triSn khai trng
d\lng CNTT, d~c bi~t la cac trang thiSt bi truy c~p, khai thac co So'dfr li~u dan cu.

2.3. Van phong UBND Thanh phB

- Quan ly, v~n hanh h~ th6ng m~ng tin hQccua UBND Thanh ph6, ph\lc V\l
cong mc quan ly, chi d~o, diSu hanh cua Lanh d~o Thanh ph6 dam bao ho~t dQng
6n dinh 24/24h.

- Th\fc hi~n kSt n6i lien thong van bfm di~n tu gifra Van phong Chinh phu
vai UBND Thanh ph6.

2.4. SO'Tai chinh
- B6 tri kinh phi S\fnghi~p th\fc hi~n cac nhi~m V\lvS trng d\lllg CNTT trong

ho~t dQng cua co quan nha nuac tren dia ban Thanh ph6 theo kS ho~ch duQ'cphe
duy~t.

- Th\fc hi~n khai thac CSDL dan cu dS ph\lc V\l cong tac h6 trQ',khuySn
khich hoa tang tren dia ban Thanh ph6

2.5. SO'K~ ho,ch va DAn hr

- Ra soat l~i cac d\f an d~u tu da phe duy~t, chua triSn khai bao cao Thanh
ph6 diSu chinh cho phu hQ'Pvai nguyen t~c triSn khai cua Thanh ph6.

- T~p trung d~y m~nh khai thac, nang cao ch~t lUQng cung c~p dich V\l
cong tr\fc tUYSntrong linh V\fCc~p gi~y phep dang ky kinh doanh d~t 500/0,triSn
khai tich C\fCc~p gi~y chUng nh~n d~u tu qua m~ng.

2.6. SO' N(}i VI}
- La co quan thuang tr\fc tham muu giup UBND Thanh ph6 t6 chuc triSn

khai th\fc hi~n cong tac cai cach hanh chinh cua Thanh ph6.
- Thuang xuyen ra soat, c~p nh~t va khai thac CSDL can bQ cong chuc

ph\lc V\lcho yeu c~u quan ly cua Thanh ph6.
- Chu tri, ph6i hQ'PSo' Thong tin va TruySn thong trong vi~c dua chi tieu

Ung d\lng CNTT la nQi dung danh gia thi dua. D6i mai phuong thuc dao t~o, b6i
du5ng dQi ngfi can bQ lanh d~o qwin ly, can bQ, cong chuc, vien chuc cac c~p
cua Thanh ph6.

2.7. SO-Giao thong V~n tai
TriSn khai nang c~p h~ th6ng diSu khiSn tin hi~u giao thong dS giam thai

gian un t~c giao thong, ra soat, nang c~p va khai thac cac Ung d\lng CNTT ph\lc
V\l cong tac quan ly giao thong lam co So'hinh thanh h~ th6ng giao thong thong
minh truac ngay 01/01/2017.
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2.8. Thanh tra thanh phB Ha N{)i
Tfmg kSt, danh gia kSt qua triSn khai thl diSm ph~n mSm quan ly dan thu

khiSu n?i t6 cao dS tiSp tl}C rna rQng t6i cac dan vi tren toan Thanh ph6.
2.9. SO'Tai nguyen va Moi trU'O'ng
TriSn khai c~p nh~t ca sa dfr li~u vS dftt dai dam bao dung kS ho?ch cua

Thanhph6.
2.10. TAng Cong ty J)i~n h.rc thanh phB Ha N{)i
TriSn khai l~p d~t h~ th6ng cong ta di~n thong minh.
2.11. Cac So', nganh (TU' phap; Lao d{)ng, ThU'O'ngbinh va Xii h{)i; Y

t~; Giao d\lc va DilO t~o; Du lich; Bao hi~m xa h{)iThanh phB)
TriSn khai ling d\.lllgCNTT g~n v6i vi~c khai thac ca sa dfr li~u dfm cu dS

cung cftp dich Vl} cong cho nguoi dan, doanh nghi~p va ph\lc V\lcong tac quan ly
cua Sa, nganh.

2.12. UBND qu~n Long Bien, qu~n Nam Til' Liem
Thl,Ichi~n triSn khai thl diSm khai thac CSDL dan cu cua Thanh ph6 theo

chi d?o cua UBND Thanh ph6, tru6c m~t t~p trung cong tac triSn khai h? t~ng,
dao t?Ochu&nbi nhan ll,Ic,...

3. Cac CO'quan truy~n thong (bao, dai. .. ) Thanh phB
Chu dQng ph6i hgp Sa Thong tin va TruySn thong trong vi~c xay d\f11g

chuyen trang, chuyen m\lc truySn thong, cac phong Sl,I,tQa dam, hQi nghi, hQi
thao, ... nh&m tuyen truySn sau rQng cac kS ho?ch, ho?t dQng ling d\lng CNTT
tren dia ban Thanh ph6 dSn mQi t~ng lop nhan dan.

Tren day la KS ho?ch ling d\lng CNTT cua Thanh ph6 nam 2016, UBND
Thanh ph6 yeu c~u cac sa, ban, nganh Thanh ph6, UBND cac qu~n, huy~n, thi
xa nghiem tuc triSn khai th\Ic hi~n KS ho?ch, dinh ky kiSm tra, danh gia va bao
cao UBND Thanh ph6, d~u m6i Sa Thong tin va TruySn thong dS t6ng hgp.l.

•.

Nu; nh~n:
- BQThong tin va Truy~n thong;
- T.Tn,re: Thanh uy, H:E>NDThanh ph6;
- Chu tjeh UBND Thanh ph6;
- Cae Pho Chit tieh UBND Thanh ph6;
- Van phong Thanh uy,
- Van phOng :E>:E>BQH&H:E>NDThanh ph6;
: Cae So', Ban, Nganh Thanh ph6;
- UBND cae qu~n, huy~n, th! xa;
- VPUB: CVP; PCVP: NN Ky, N.N Son;
KGVX, KT, TH, TKBT, TTTHCB;

- Luu: VT, VX Dg.

l'lR( -4t.r )

..

*
Nguy~n Duc Chung
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PH1)LlJC

DANH Ml)C cAe DIe
THANH PHO .. "

(Kern theo K~ ho
c

A. cAp THANH PHD

TT Nh6m dich vy.

I

1

2

3

4

5

II

1

2

3

4

5

6

7

8

nit dai, Xay dl}'ng

C~p gi~y chUng nh~n quySn su dVng d~t

ChuySn d6i rovc dich su d\mg d~t

T~ng, thua kS, thS ch~p, giao, cho thue quySn su dl,lngd~t

C~p gi~y phep xay dVng

C~p phep quy ho?ch xay dV'llg

Doanh nghi~p

Thanh l~p va ho?t dQng cua doanh nghi~p

C~p gi~y phep thanh l~p chi nhanh, van phong d?i di~n cua thuong
nhan nuac ngoai t?i Vi~t Nam

C~p phep van phong d?i di~n

Dang ky gi~y chUng nh~n du diSu ki~n kinh doanh xang d~u

Dang ky gi~y phep kinh doanh buon ban cac san phAro ruQ'u

C~p phep kinh doanh ban huon san phAm thu6c la

C~p chung nh~n hanh nghS kinh doanh thu6c thu y

C~p chUng nh~n ho?t dQng tau ca
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9 Gi~y phep khai thac thuy san

10 C~p gi~y chung nh~ du diSu ki~n s("mxu~t, sa ch€ rau qua, an toan

11 C~p gi~y chUng nh~n kinh doanh thu6c

12 C~p, d<3igi~y phep kinh doanh v~n tai

13 C~p gi~y chUng nh~n d~u tu

III NgU'iri dan

1 C~p phi€u Iy lich tu phap

2 C~p, d<3igi~y phep lai xe

3 Dang ky hanh nghS lu~t su

4 Khai sinh co y€u t6 nuac ngoai

5 Giam hQco y€u t6 nuac ngoai

6 C~p chUng chi hanh nghS duqc

7 C~p gi~y chUng nh~n, chung chi hanh nghS y t€ tu nhan

8 C~p chUng chi ky su dinh gia xay dl,fng

9 C~p chUng chi hanh nghS cho ky su, ki€n truc su

10 C~p chUng chi nghS buon ban thu6c bao v~ thl,fcv~t

11 C~p chUng chi hanh nghS giam sat thi cong xay dl,fllgcong trinh

IV Gi~y phep

1 C~p gi~y phep biSu diSn ngh~ thu~t chuyen nghi~p

2 C~p phep buu chinh
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3 cap phep lao dQng cho nguai nuac ngoai

4 Cap phep lInh V\fCtai nguyen nuac

5 Cap phep khoang sc~m

6 cap giay phep th\fC hi~n quang cao

B. CAPHUY~N

TT Nhom djch VI}

1 cap giay chUng nh~n quySn su d\lng dat

2 Dang ky gop v6n b~ng quySn su d\lng dat

3 Cap phep xay d\fllg nha'a rieng Ie

4 c~p giay phep cac ho~t dQng su d\lng via he, IS duang

c. CA.Pti
TT Nh6m djch VI}

1 Gi~y phep xay d\fllg nha a rieng Ie

2 Khai sinh

,
3 Keth6n

4 Dang kY vi~c giam hQ
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