UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 98 /KH-UBND Ha Néi, ngay 26 thang § ndm 2016
KE HOACH

Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong cua co quan
nha nwéc thanh phé Ha Néi nim 2016

Thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh pha vé
Chinh pht dién tir; Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngdy 26/10/2015 cta Tha
tuéng Chinh phii phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ung dung céng nghé
thong tin (CNTT) trong hoat dong ctia co quan nha nuéc giai doan 2016 - 2020;
Chi thi s6 31-CT/TU ngay 16/9/2015 ctia Thanh uy Ha Ndi ting cudng su lanh
dao, chi dao clia cac cp Gy Péang 'vé diy manh tmg dung, phat trién CNTT dap
Gmg yéu cdu phat trién bén vimg va hoi nhip qubc t& Nghi quyét s
05/2015/NQ-HDND ngay 01/12/2015 ciia HPND Thanh phé khéa XIV, tai ky
hop thir 14 thong qua Chuong trinh muc tiéu tmg dung CNTT trong hoat dong
co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach
Ung dung CNTT trong hoat déng clia co quan nha nuéc Thanh phd nim 2016
nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Piy manh xay dung chinh quyén dién tir, nang cao chét luwgng, hiéu qua
hoat ddng clia céc s&, ban, nganh, quén, huyén, thi x&; x&, phuong, thi trn; cac
don vi su nghiép cong 1ap @ phuc vu t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép.

Pam béo viéc trién khai tng dung CNTT theo hudng tdng thé, ddng bd va
str dung chung théng nhét trén mét hé thong,

2. Mt s6 chi tiéu chii yéu

- 100% sb x4, phuong, thi trdn két néi mang WAN (mang dién rong) va
dugc trang bi may tinh, thiét bi ngoai vi dam bao nguyén tic ddng bd, an ninh an
toan thong tin, gén viéc bao mat véi ngudi st dung.

- 100% x&, phudng, thi tran thuc hién cung cép dich vu cdng mirc 3, mirc
4 trong linh vyuc tu phap gan véi viée khai thac co s6 dir liéu (CSDL) dan cu cia
Thanh phd va trién khai thi tuc lién thong theo Théng tu lién tich sb
05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 cta B6 Tu phap, B Cong an,
Bo Y té huéng dan thuc hién lién thong céc thi tuc hanh chinh vé dang ky khai
sinh, dang ky thuong trd, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

" - Trién khai 43 dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 theo danh muc cuta
Vin phong Chinh pht théng bao thuc hién trong nam 2016 dbi vai dia phuong



theo quy dinh tai Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ctia Chinh pht vé Chinh pht dién tt
(phu luc kem theo).

- Pam bao két ndi lién théng van ban dién tir gitta Van phong Chinh phu
véi UBND Thanh phé (Vin phong UBND Thanh phd) hoan thanh truée Quy 11
nam 2016.

- Phén d4u thuc hlen cap gidy phép dang ky kinh doanh qua mang dat 50%; cap
gidy chimg nhén dau tu, cip gidy phép l4i xe, cap Iy lich tu phép dat tdi thiéu 10%.

- 100% cén bd, cong chirc trong cac co quan nha nudc cua Thanh phd
khai thac, st dung hdp thu dién tir trao ddi thong tin trong cong viéc.

- 100% céan b, cong chirc x4, phudng, thi trdn duoc dao tao k§ nang tmg dung
CNTT theo chuén chung ciia quic gia va khai thac, st dung céc tmg dung phin mém
dung chung.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Kién toan, thanh 14p Ban chi dao cong nghé théng tin Thanh phd va céc
cép, cac nganh do ngudi dimg diu don vi lam Trudng ban dé truc tiép chi dao.

- Tang cudng vai trd lanh dao, chi dao clia céc cp Gy dang, chinh quyén
va Ban chi dao CNTT cac cap, gin két chit ché gifia ung dung CNTT véi cong
tac cdi cach hanh chinh.

- Pua chi tiéu trién khai ung dung CNTT vao tiéu chi dénh gia thi dua
trong cAc co quan va yéu cau bit budc trong cong tac can bo.

- Ban hanh cic vin ban phap ly, co ché, chinh sach lam co sé td chuc
trién khai img dung CNTT dap tmg nhu céu thuc t&, dam bao hiéu qua dau tu.

2. Pam bio ha ting may cha, dwong truyén va trang thiét bi

- Thué dich vu Trung tdm dir liéu chinh tai Trung tam d liéu cua Tép
doan Vién théng Quan ddi (Viettel) va duy tri Trung tdm dir liéu du phong tai
S& Théng tin va Truyén thong. Pam béao duy tri dn dinh 24/24h dudng truyén
cap quang két ndi giira Trung tm dit liéu chinh va Trung tdm dir liéu du phong.

- Hoan thanh xong toan b viée két ndi mang WAN dén tit ca cac UBND
x4, phuong, thi trin truée Quy 11 nam 2016.

- Pau tu may tinh, thiét bj ngoai vi theo nguyén tic ddng bd, an ninh an
toan théng tin, gin viéc bao mat véi ngudi sir dung tai cac x3, phudng, thi trin.

3. Phin mém itng dung va co sé dir liéu

- Khai thac CSDL dan cu dé trién khai cac dich vu cong va céac tng dung
phuc vu cong dan, doanh nghiép, trong d6 uu tién cac dich vu cdng cép X4,
phuodng, thi tran va lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép thong qua Céng dich
vu cong Thanh phd. Mét sé linh vuc uu tién trién khai bao gom:

+ Cung cip dich vu cong truc tuyén theo cic nhom dich vu: dat dai, xay
dung, doanh nghiép, ngudi dan, gidy phép,... theo danh muc cia Vian phong



Chinh phu thong béo thuc hién trong nam 2016.

+ Thuc hién viéc tuyén sinh ddu cdp va quan 1y toan bo hoc sinh trén dia
ban Thanh ph thong qua hé théng phdn mém.

+ Ung dung CNTT trong linh vuc lao dong thuong binh va x3 hdi: quén
ly hé ngheo, ho gia dinh chinh sach, ngudi trén 80 tudi...

+ Thuc hién khai thac CSDL dén cu dé phuc vu cong tac hd tro, khuyén
khich héa tang trén dia ban Thanh phd.

+ Trién khai viéc khai thac Co s& dit liéu dén cu cua Thanh phé lién quan
dén linh vuc hd tich, hd khéu, bao hiém, y t va cac thi tuc lién théng.

- Trién khai tmg dung CNTT & nang cao hiéu qua quan ly ctia mot sb
nganh, linh vuc: giai quyét don thu khiéu nai té céo, y té, gido duc, du lich, lao
dong thuong binh va x& hdi, quan ly d6 thi.

- Tiép tuc duy tri cac tmg dung ding chung: Céng théng tin dién t&r, Mot
ctra dién tir (theo Quyét dinh sb 07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016 ctia UBND
thanh phé Ha Nai vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mét ctra, co ché
mét cira lién thong trong giai quyét cong viéc ciia ¢4 nhan, to chirc tai céc co
quan hanh chinh nha nudc thudc thanh phd Ha Noi), Hé théng Thu dién ti, Hé
thdng giao ban tryc tuyén, Phin mém quan 1y van ban va diéu hanh tic nghiép,
g dung chit ky sé chuyén dung chinh phu,...

- Tiép tuc hoan thién, cip nhat cac co so dit liéu cbt 161 dé tao nén tang
phat trién chinh pht dién t& (doanh nghiép, dat dai, can bd cong chirc).

- Tang cuodng hidu qua cac kénh tiép nhén y kién gbp v, chuyén muc hoi
dap truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Pao tao, bdi dudng ngudn nhin lwe éng dung cong nghé thong tin

- T6 chirc dio tao k§ ning tng dung CNTT theo chudn chung cta quéc gia
cho c6ng chirc x3, phudng, thi tran. )

- Phéi hop don vi trién khai phan mém tmg dung td chirc do tao cho cac dbi
twong str dung phan mém cua Thanh phd.

- Pao tao, bdi dudng ning cao cho can bd chuyén trach cong nghé théng tin,
dam bao an toan, an ninh théng tin...

5. Pam bao an toan théng tin d6i véi cac ing dung

- Phéi hop Ban Co yéu Chinh phi trién khai cong tic giam sat an toan’
thong tin ddi v6i ha tang k¥ thuat, ung dung CNTT duoc trién khai.

- X4y dung cac quy ché va thuc hién dam bao an toan thong tin, khic
phuc su ¢b di v6i Trung tdm dif liéu, dudng truyén mang WAN, trang thiét bi.

- Tang cudong bao v€ an ninh, bdo mét thong tin hé théng tin hoc tai tru s&
UBND Thanh phd va céc co quan trong yéu khac ctia Thanh phd.

6. Quan tri hé thong va khai thac wng dung CNTT

- Pam bdo bd may nhéan luc dé van hanh, quan tr1 ky thuat dbi véi ha
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ting, phan mém da dugc trién khai.

- Thuc hién viéc khai thac, théng ke, téng hop va phén tich di liéu phuc
vu cbng tac diéu hanh va quan tri cta lanh dao Thanh phd va cac S&, ban,
nganh; UBND céac quén, huyén, thi x4.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Nguyén tic trién khai _

- S& Thong tin va Truyén théng 13 co quan thudmg truc va chu tri thuc hién,
trudc mét tap trung chuén bi ha téng mang, khai thac Co sé dit liéu dan cu, cung
cép dich vu cong trén toan Thanh phé.

- Thuc hién theo nguyén tc vira trién khai vira xay dung, hoan thién ké
hoach, dam béo trién khai theo hudéng téng thé, déng bd va st dung chung théng
nhét trén mét hé théng.

- Trién khai theo timg giai doan, chon cac don vi 1am thi diém, sau d6 nhan
rong, uu tién céc linh vuc lién quan dén cai cach hanh chinh va linh vuc dé trién
khai, nhiéu nguoi sir dung, dam bao khéng 1am gian doan céc hoat dong cung cép
dich vu céng cho ngudi dan.

- Khuyén khich uu tién hinh thirc thué dich vu CNTT theo Quyét dinh sb
80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 ctia Thi tuéng Chinh pht quy dinh thi diém vé
thué dich vu CNTT trong co quan nha nudc. Péi vai cac dich vu cung cép ha tﬁng
mang, xdy dung phin mém, dao tao kj ning img dung CNTT... wu tién céc don vi
c6 nang luc, kinh nghiém.

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat va tuyén
truyén, nang cao nhén thirc d& dam bao hiéu qua trién khai tmg dung CNTT.

2. Cac s@, ban, nganh, UBND cac Quan/Huyén/Thi xa

- Thanh 1ap Ban chi dao ung dung CNTT tai don vi, trong d6 nguoi diung
dAu phai am hiéu vé CNTT, dam bao céng tac on dinh dé thuc hién ké hoach.

- Ra soét cac qui trinh tha tuc hanh chinh cua cac don vi, giri vé co quan
thudng truc Ban chi dao dé tdng hop chung cho viée phat trién phin mém dung
chung ctia Thanh phd.

- Ra soat hién trang ha tﬁng trang thiét bi dé lam co s& xac dinh nhu ciu
dau tu, trién khai chung trong thoi gian téi. Duy tri, ddm bao ha ting k¥ thuat
trong ndi bd co quan don vi phuc vu trién khai tmg dung CNTT.

- Chu tri, ra soat cac dich vu cdng muc 3, muc 4 theo danh muc cia Van
phong Chinh phi théng bao thuc hién trong ndm 2016 (phu luc kém theo) thude
linh vuc don vi quéan 1y (hoan thanh xong trudc ngay 01/6/2016) va phéi hop véi
S& Thong tin va Truyén théng dé trién khai ung dung dich vu céng mirc muc 3,
muc 4.

- Khai thac str dung hiéu qua cdc phan mém ung dung dung chung, dich
vu cong truc tuyén da duoc trién khai trong céng tac didu hanh va nang cao hiéu
qua giai quyét thii tuc hanh chinh phuc vu cong dén, doanh nghiép.



- Cht1 dong tuyén truyén vé tng dung CNTT trén Cong théng tin dién tir
cua don vi, tai bd phan Mét cura.

- Cac Se, ban, nganh khi tiép nhén cac img dung trién khai theo nganh
doc tir cAp Bo cin béo cdo UBND Thanh phd xem xét & dam bao trong téng thé
chung ctia Thanh phd.

Ngoai cac nhiém vu chung, mét s6 don vi ¢6 nhiém vu cu thé nhu sau:

2.1. S& Thong tin va Truyén thong

- La co quan thuong truc va chu tri thuc hién Ké hoach; phéi hop, thong nhét
v6i So Tai chinh, S& Ké hoach va Péau tu phan bd kinh phi, biao cao UBND
Thanh phé phé duyét; Huéng dén, don dbc cac don vi trién khai thuc hién ké
hoach dam bao hiéu qua, ding tién do, theo quy dinh. .

- Chu tri téng hop thdng ké danh séch phan mém, trang thiét bj dang trién
khai, sir dung tai cac don vi va danh sach, nhu cau dao tao.

- Cha tri ph01 hop véi sé, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa trién
khai cac giai phap tdng thé, cac ing dung, ha tang dung chung va trang thiét bi.

- Pé xuét viéc xdy dung mang LAN theo tiéu chuin dé két ndi voi mang
WAN va céc thiét bi (may tinh, may in, mdy scan) bdo dam hién dai, déng bo
véi viée trién khai céc tmg dung phuc vu cong dan tai cac x4, phudng, thi tran.

- Tang cuong mdi quan hé, tranh thi sy gitp d& cta cac B, nganh Trung
wong va cac Tap doan CNTT hang dau thé gidi.

- Phéi hop Ban co yéu Chinh phi xdy dung phwong 4n va trién khai cong
tac dam bao an toan thong tin trong tmg dung CNTT cuia Thanh phd.

- Phéi hop céc don vi lién quan trién khai Co s& dit liéu dén cu va dich vu
cong theo 10 trinh nhu sau:

+ Trong thang 4/2016 hoan thanh xong toan bd viéc két ndi mang WAN
dén tét ca cac UBND x4, phudng, thi trin.

+Pén 01/6/2016, trang bi may tinh, dam bao ha t?lng dé phuc vu khai théc
co s& dit liéu dan cu, giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc tu phap, két
nbi voi bao hiém x4 hoi, cung cip dich vu cong truc tuyén va cac ting dung phuc
vu cong dan, doanh nghiép cho cac phudng thuéc 12 quin ndi thanh. Phén d4u
dén ngay 31/8/2016 hoan thanh trién khai xong tai 584 x4, phudng, thi trdn cla
30 quén, huyén, thi xa.

2.2. Cong an thanh phd Ha Noi

- Thudng xuyén t6 chitc ra soat cap nhat dit lidu dén cu dam bao tinh
chinh xac, an toan khi van hanh, khai thac, st dung;

- Chi tri, phdi hop vdi cac don vi lién quan trién khai viéc khai thac, chia
sé co s& dit lidu dan cu phuc vu cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh va cac
ting dung phan mém c6 lién quan dén co so dir liéu dan cu;

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong:



+ Cho cac don vi co s& x3, phudng, thi trdn muon may tinh dé trién khai
thi diém trong khi cho Thanh phé chi dao, trién khai cac thu tuc mua sém trang
thiét bj.

+ Str dung héi trudng cong an quan, huyén, thi x& (¢ nhitng noi c¢6 da didu
kién) dé phuc vu cho cong tac dao tao tin hoc can bd cong chirc cép x4.

- Ra quét va dam béo an toan théng tin cho céc trang thiét bj dé trién khai tmg
dung CNTT, déc biét 1a cc trang thiét bi truy cap, khai thac co s& dit liéu dén cur.

2.3. Vin phong UBND Thanh phé

- Quén ly, van hanh hé théng mang tin hoc cia UBND Thanh phd, phuc vu
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cta Lanh dao Thanh phé dam bao hoat dong
6n dinh 24/24h.

- Thuc hién két nbi lién théng vin ban dién ti gifta Van phong Chinh phu
véi UBND Thanh phd.

2.4. S¢ Tai chinh

- B4 tri kinh phi su nghiép thuc hién cac nhiém vu vé ting dung CNTT trong
hoat déng ctia co quan nha nudc trén dia ban Thanh phd theo ké hoach duoc phé
duyét.

- Thuc hién khai thac CSDL dén cu dé phuc vu cong tac hd tro, khuyén
khich héa tang trén dia ban Thanh phé

2.5. S& K¢ hoach va Piu tw

- Ra soat lai cac du an déu tu dd phé duyét, chua trién khai béo c4o Thanh
phé diéu chinh cho phi hop véi nguyén tic trién khai cia Thanh phd.

- Tép trung ddy manh khai thac, nang cao chét luong cung cap dich vu
cong truc tuyén trong linh vuc cip gidy phép dang ky kinh doanh dat 50%, trién
khai tich cuc cap gidy chimg nhan déu tu qua mang.

2.6. S& Noi vu ,

- La co quan thudng truc tham muu gidp UBND Thanh phé té chirc trién
khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia Thanh phé.

- Thuong xuyén ra soat, cp nhét va khai thac CSDL cén by cong chuc
phuc vu cho yéu cau quan 1y ctia Thanh phd.

- Chi tri, phbi hop S& Théng tin va Truyén thong trong viéc dua chi tiéu
tng dung CNTT la ndi dung danh gia thi dua. Pi mdi phuong thirc dao tao, boi
dudng do6i ngli can bd 1anh dao quan 1y, can bd, cong chirc, vién chirc céc cép
ctia Thanh phé.

2.7. Sé Giao thong Van tai

Trién khai nang cip hé théng diéu khién tin hiéu giao théng dé giam thoi
gian Un tic giao théng, ra soat, nang cip va khai thac cac tmg dung CNTT phuc
vu cong tac quan ly giao théng 1am co sé hinh thanh hé théng giao théng thong
minh trudc ngay 01/01/2017.



2.8. Thanh tra thanh pho Ha Noi

Téng két, danh gia két qua trién khai thi diém phan mém quan ly don thu
khiéu nai tb céo dé tiép tuc md rong toi cac don vi trén toan Thanh phé.

2.9. Sé Tai nguyén va Moi trudong

Trién khai cap nhét co s¢ dir liéu vé dat dai dam bao ding ké hoach cua
Thanh pho. ~

2.10. Téng Céng ty Dién lwc thanh pho Ha Noi

Trién khai 1ap dit hé théng cong to dién thong minh.

2.11. Cac S&, nganh (Tw phap; Lao dong, Thuong binh va Xa hgi; Y
té; Giso duc va Pio tao; Du lich; Bao hiém xi hdi Thanh pho)

Trién khai ung dung CNTT gan véi viée khai thac co s& dit liéu dan cu dé
cung cp dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép va phuc vu cong tac quan ly
ctiia S&, nganh.

2.12. UBND quin Long Bién, quan Nam Tir Liém

Thuc hién trién khai thi dim khai thac CSDL dén cu ctia Thanh phé theo
chi dao ctia UBND Thanh phd, trudc mat tap trung cdng tac trién khai ha tang,
dao tao chuén bi nhan lyc,...

3. Céc co’ quan truyén thong (bio, di...) Thanh phé

Chu déng phbi hop So& Th611g tin va Truyén thong trong viéc xdy dung
chuyén trang, chuyén muc truyén thong, cac phong su, toa dam, hdi nghi, hdi
thao,... nham tuyén truyen sau rong cac ké hoach, hoat dong tng dung CNTT
trén dia ban Thanh phb dén moi ting 16p nhan dan.

Trén day la K& hoach tng dung CNTT cta Thanh phé niam 2016, UBND
Thanh phd yéu cau céc 0, ban, nganh Thanh phd, UBND céc quan, huyén, thi
x4 nghiém thc trién khai thuc hlen K& hoach, dinh ky kiém tra, danh gia va bao
c40 UBND Thanh phd, ddu mbi S& Thong tin va Truyén thong dé téng hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- B6 Théong tin va Truyén thong;

- T.Truc: Thanh Gy, HDND Thanh phd;

- Cha tich UBND Thanh phé;

- C4c Phé Chu tich UBND Thanh phd;

- Vin phong Thanh uy,

- Van phong DPDBQH&HDND Thanh phd;

“Cac S&, Ban, Nganh Thanh phd;

- UBND céac quén, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP; PCVP: NN Ky, N.N Son; N
KGVX, KT, TH, TKBT, TTTHCB; Nguyen Dirc Chung

- Luu: VT, VX Dg.
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PHU LUC

THANH PHO HAN ":_ﬂ._,_
(Kem theo Ké hod ,

A. CAP THANH PHO

TT | Nhom dich vu

I |Dat dai, Xay dung

1 | Cép gidy chtng nhan quyén sir dung dét

2 | Chuyén dbi muc dich sir dung dét

3 | Tang, thira ké, thé chép, giao, cho thué quyén st dung dét

4 | Cép gidy phép xay dung

5 | Cép phép quy hoach xay dung

II | Doanh nghiép

1 | Thanh l4p va hoat dong cua doanh nghiép

Cép gidy phép thanh 14p chi nhanh, van phong dai dién cta thuong
nhan nudc ngoai tai Viét Nam

3 | Cép phép vin phong dai dién

4 | Piang ky gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh xang dau

5 | bang ky gidy phép kinh doanh budn ban cac san phim rugu

6 | Cép phép kinh doanh ban budn san phim thudc 14

7 | Cép chimg nhan hanh nghé kinh doanh thubc thi y

8 | Cép chung nhén hoat dong tau ca




9 | Gidy phép khai thac thiy san

10 | Cap gidy chung nhan du di€u kién san xuat, so ché rau qua, an toan

11 | Clp gidy chimg nhén kinh doanh thubc

12 | Clp, dbi gidy phép kinh doanh vn tai

13 | Clp gidy chiing nhan dau tu

IIT | Ngwoi dan

1 | Clp phiéu ly lich tu phap

2 | Cép, ddi gidy phép lai xe

3 | Dang ky hanh nghé luét su

4 | Khai sinh c¢é yéu t6 nudc ngoai

5 | Giam ho c6 yéu t6 nude ngoai

6 | Cap ching chi hanh nghé duoc

7 | Cép gidy chimg nhén, chimg chi hanh nghé y té tu nhan

8 | Cap ching chi k¥ su dinh gia xay du‘ng

9 | Cap chung chi hanh nghé cho k§ su, kién trac su

10 | CAp ching chi nghé budn ban thudc bao vé thuc vat

11 | Clp chimg chi hanh nghé giam st thi cdng x4y dung cong trinh

IV | Gidy phép

1 | Cép gidy phép biéu dién nghé thuat chuyén nghiép

2 | Cép phép buu chinh




3 | Cép phép lao ddng cho ngudi nude ngoai

4 | Cép phép linh vuc tai nguyén nudc

5 | Cp phép khoang san -

6 | Cép gidy phép thuc hién quang cao

B. CAP HUYEN

TT | Nhém dich vu

1 | Cép gidy ching nhan quyén st dung dét

2 | Pang ky gop vén bang quyén st dung dat

3 | Cép phép x4y dung nha & riéng 1é

4 | Cép gidy phép céc hoat dong Sl’r dung via he, 1& dudng

C. CAP XA

TT | Nhém dich vu

1 | Gidy phép xay dung nha & riéng 1¢

2 | Khai sinh

3 | Kéthén

4 | Dangky viéc gidm ho
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