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Ha Noi, ngay 22 thang 11 nam 2012

i NGHI PINH ]
Ve thanh toan khong dung tien mat

Cén cik Ludt To chiec Chinh phit ngay 25 thdng 12 ném 2001;

Cdn cik Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay
16 thdang 6 nam 2010;

Cén cir Ludt Cdc 16 chire tin dung s6 47/201 0/QH12 ngay 16 thdng 6
nam 2010;

Theo dé nghi ciia Thong doc Ngdn hang Nha nede Viét Nam,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thanh todn khéng dimg tién mt.
Chwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thanh toan khong ding tién mat,
bao gdm: m& va sir dung tai khoan thanh toan; dich vu thanh toan khéng
ding tién mat; dich vu trung gian thanh todn; t6 chirc, quan ly va gidm sat
céc hé thong thanh toén.

Piéu 2. Péi twong 4p dung
1. T chirc cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mit.
2. T chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

3. T4 chirc, c4 nhan st dung dich vu thanh toan khéng dung tién mat,
dich vu trung gian thanh toan (sau day goi chung 14 ngudi sir dung dich vy).

Pidu 3. Thanh toan bing ngoai té va thanh toan quéc té

1. Thanh toan bang ngoai t€ va thanh toan quoc té phai tuan theo cac
quy dinh cta phap ludt vé quan ly ngoai héi hodc cac théa thuan qubc té vé
thanh todn ma Viét Nam tham gia.

2. Trong thanh toan quoc té, truong hop phap luat Viét Nam chua quy
dinh thi ap dung tdp quan qudc té, néu khéng trai voi nhitng nguyén tic co
ban cta phap luat Viét Nam.

Diéu 4. Giai thich tir ngir-
Trong Nghi dinh nay, céc tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:



1. Dich vu thanh toan khéng dung tién mit (sau dy goi 1a dich vu thanh
toan) bao gom dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan va mét so dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

2. Thanh to4n quéc té 1 hoat déng thanh todn trong dé cé it nhat mét
bén lién quan 1a t§ chirc hodic ca nhan c6 tai khoan thanh toédn & ngoai lanh
th Viét Nam.

3. T chirc cung tng dich vu thanh toan khéng ding tién mat (sau day
goi 12 té chirc cung tng dich vu thanh toan) gébm: Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (sau déy goi la Ngan hang Nha nuéc), ngén hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngodi, quy tin dung nhén dén, t6 chirc tai chinh vi md va mét sb to
chirc khac.

4. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan la cac t6 chic khong
phai la ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc cip Giay phép hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toén.

5. Chu tai khoan thanh toan (sau day goi la chu tai khoan) la nguoi
dimg tén md tai khoan. D4i véi tai khoan clia c4 nhén, cht tai khoan 14 ¢4
nhan dung tén md tai khoan. P4i véi tai khoan ciia t6 chire, chu tai khoan la
ngudi dai dién theo phéap luat hoac dai dién theo uy quyén cla to chitc mo tai
khoan.

Piéu 5. Trach nhiém quan 1y nha nwéc ciia Ngan hang Nha nuwéc vé
hoat dong thanh toan khéng dung tién mit

1. Ban hanh theo thdm quyén hogc trinh co quan c¢6 thdm guyén ban
hanh cac van ban quy pham phép luat vé thanh toan khong dung tién mat.

2. T6 chirc, quan ly, van hanh, giam sat hé théng thanh toan quéc gia;
tham gia to chirc, gidm sat sy van hanh ctia cac hé théng thanh toan trong
nén kinh té.

3. Cép, thu hdi Gidy phép va giam sat hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh toan.

4. Kiém tra, thanh tra, giam sat va xt 1y theo thdm quyén ddi véi cac
hanh vi vi pham phép luét cta cac t6 chirc va ca nhan cé lién quan dén thanh
toan khéng dung tién mat.

5. Quan ly, gidm sat cac hoat dong hop tac quéc té trong linh vuc thanh
toan.

Picu 6. Cac hanh vi bi cAm

1. Lam gid, stra chita, téy x0a, thay thé phuong tién thanh toan, chirng
tir thanh toan; luu gitt, luu hanh, chuyén phuqng, st dung phuong tién thanh
todn gia.



2. Xam nhap hogc tim cach xdm nhép, pha hoai, 1am thay d6i trai phép
chuong trinh phan mém, co s& dit liéu dién ti sir dung trong thanh toan; lgi
dung 15i hé thong mang may tinh dé truc loi.

3. Cung cép thong tin khong trung thuc trong qua trinh cung ing va st
dung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 16, cung cip théng tin cé lién quan dén tién gui cia chu tai
khoan tai to chirc cung g dich vu thanh toan khong dung theo quy dinh cua
phép lut.

5. M@ hodc duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh.

Chuong I1
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Diéu 7. Mé va sit dung tai khodn thanh toan

Viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan phai dugc thuc hién bang hop
dong giira cac bén lién quan, trong d6 xac dinh rd quyén va tranh nhiém cua
cac bén theo diing quy dinh cua phép luat.

Pidu 8. M& va sir dung tai khoan thanh toan ciia Ngan hang Nha
nwo'c

1. Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha
nuée, cac té chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai theo quy dinh
tai khoan 2, khoan 3 Diéu 27 Lu4t Ngan hang Nha nudc Viét Nam va céc
Piéu 101, Diéu 109, Piéu 114, khoan 4d Piéu 118, Piéu 121 Luat Céc td
chuce tin dung.

2. Ngin hang Nha nuéc mé tai khoan thanh toan cho ngén hang trung
uong cac nudc, cac ngén hang nude ngoai, td chirc tién té quéc té, ngan hang
qubc t& theo cac didu wéc qubc té ma Viét Nam 14 thanh vién tham gia.
Trong trudong hop Viét Nam chua phai la thanh vién tham gia, viéc m& tai
khoan thanh toan thyuc hién theo quyét dinh cia Thi twdng Chinh phu.

3. Ngén hang Nha nudc mé tai khoan thanh toédn tai ngén hang trung
uong cac nudc, mé tai khoan thanh toan va thye hién giao dich thanh toan &
nude ngoai theo céc diéu uéc qubc té ma Viét Nam la thanh vién tham gia.

Diéu 9. Mé va sir dung tai khoan thanh toan giira cac té chirc tin
dung

1. Viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan giita cac t6 chirc tin dung
phai thyc hién theo ding quy dinh tai Luat Cac t chirc tin dung. Tai khoan
thanh to4n mé gifta cac td chirc tin dung chi phuc vu cho muc dich thanh
toan, khong dugce sir dung cho muc dich khac.

2. Ngan hang Nha nudc cho phep ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai hoat dong ngoai hdi duge mé tai khoan thanh toan bang ngoai té. Viée
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md, sir dung tai khoan thanh toan bing ngoai té thuc hién theo quy dinh cia
phép luét vé ngoai hoi.

Pitu 10. M& tai khoan thanh toin cho ca nhin va t6 chire khong
phai 12 t6 chire tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngodi huéng din viéc mo tai
khoan thanh todn cho khach hang phu hop vdi quy dinh ciia Ngan hang Nha
nudc va cac quy dinh phap luét khac c6 lién quan.

2. Nguoi md tai khoan thanh toan 1a cé nhan phai ¢6 nang luc phép luat
dan sy va nang luyc hanh vi dan su; nguoi tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi
cé tai san riéng. Dbi véi ngudi chura thanh nién, khi ma tai khoan thanh toén
phai cé nguoi giam ho theo quy dinh cta phap luét.

3. Tai khoan thanh todn chung la tai khoan thanh toan cé it nhét hai chu
thé tré 1én cling dimg tén md tai khoan. Chu tai khoan thanh toan chung 14 t6
chtrc hodic ¢4 nhan. Muc dich st dung tai khoan thanh toan chung, quyén va
nghia vu cua cac chu tai khodn thanh toan chung va cac quy dinh lién quan
dén viéc sir dung tai khoan chung phai dugc xac dinh r5 béng van ban.

Piéu 11. Sir dung va ity quyén sir dung tai khoan thanh toin

1. Chu tai khoén dugc st dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tién mat
va yéu cdu td chirc cung tmg dich vy thanh toan thuc hién cdc giao dich
thanh toan hop I¢. Chu tai khoan ¢ quyen y€u cau t6 chirc cung tg dich vu
thanh toan cung cip théng tin vé& giao dich va s6 du trén tai khoan thanh
toan.

2. Chu tai khoan c6 thé ty quyén c6 thdi han bang vin ban cho ngudi
khac str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ctua phdp luat.

3. Chu tai khoan c6 nghia vu tuén thu céc quy dinh vé mé& va st dung
tai khoan thanh todn cta td chirc cung Umg dich vu thanh toin va phai dam
bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién lénh thanh toan d4 1ap,
trir truong hop c6 thoa thuan khac voi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan.

4. T chitc cung tmg dich vu thanh toan c6 nghia vu thuc hién diy du,
kip thoi 1énh thanh todn hop 1€ cua chu tai khoan.

5. T chirc cung tmg dich vu thanh toén c6 quyén tir chéi thuc hién 1énh
thanh toan khong hop 1€ ctia chu tai khoan, hodc khi trén tai khoan thanh
toan khong du tién, trir trudng hop c6 thda thuan khac. Trong trudng hop tir
chdi té chirc cung img dich vu thanh todn phai thong bao ngay 1y do cho chi
tai khoan.

Piéu 12. Tam khéa va phong téa tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh toan duogc tam khéa (tam dimg giao dich) mét phén
hodc toan bd sb tién trén tai khoan khi chu tai khoan yéu céu hodc theo thoa
thudn trude gitra chu tai khoan va t4 chirc cung tmg dich vu thanh toan.



2. Tai khoan thanh toan bi phong toa mot phén hodc toan bd sb tién trén
tai khoan trong cac trueong hgp sau:

_a) Khi co6 quyét dinh hodc yéu ciu bing vin ban clia co quan ¢6 thdm
quyén theo quy dinh cta phap luit;

b) Khi t6 chirc cung Umg dich vu thanh todn phét hién c6 nham 14n, sai
sot vé chuyén tién;

¢) Khi tb chirc cung tmg dich vu thanh toan phat hién c6 d4u hiéu gian
18n, vi pham phap luat lién quan dén hoat dong thanh toan;
d) Khi c6 tranh chép giita cac chu tai khoan thanh toén chung,

3. Viéc chim dat phong toa tai khoan thanh toan dugc thue hién khi c6
quyét dinh ciia co quan ¢ thdm quyén theo quy dinh cua phap luét hodc cac
tranh chap theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay di duoc giai quyét.

4. Viéc phong tda tai khoan thanh toan néu trai phap luat gy thiét hai
cho chu tai khoan thi bén ra 1énh phong téa tai khoan phai chiu tranh nhiém
boi thudng theo quy dinh cua phap lujt.

Picu 13. Péng tai khoan thanh todn

1. Viéc ddng tai khoan thanh toan dugc thyc hién khi:

a) Chi tai khoan c6 yéu cau va da thyc hign day du cac nghfa vy lién
quan dén tai khoan thanh toén;

b) Chui tai khoan 13 ¢4 nhan bi chét, mét tich hodic mat nang luc hanh vi
déan su;

¢) T chirc c6 tai khoan thanh toan chim dirt hoat dong theo quy dinh
cua phap luét;

d) Chi1 tai khoan vi pham hop déng mé& va st dung tai khoan thanh toén
véi t0 chirc cung img dich vy thanh toan;

d) Chu tai khoan hoédc td chic cung ung dich vy thanh toan vi pham
Dieu 6 Nghi dinh nay va cac quy dinh phap luit khéc trong hoat dong thanh
toan;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Xir 1y s6 du khi déng tai khoan thanh toan:

a) Chi :[ré theo yéu cu ctia chu tai khoan hodc ngudi dugc thira 1,<é, dgi
dién thira ke hop phép trong trudng hop chu tai khoan 1a ca nhén chet, mat
tich hodc theo yéu céu ciia nguoi giam hd hop phép trong truong hop chu tai
khoan la ca nhan mat ning luc hanh vi dén sy;

b) Chi tra theo quyét dinh cua to 4n;

¢) Xu ly theo quy dinh cua phap luat dbi véi trudng hop nguoi thy
hudng hop phap sé du trén tai khoan da duge thong bao ma khong dén nhén.
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) _Chuong IIT
DICH VU THANH TOAN VA DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 14. Dich vu thanh toan

1. Dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cia khdch hang, bao
gom:
a) Cung ung phuong tién thanh toan;
b) Thuc hién dich vu thanh todn séc, lén}l chj, uy nhiém chi, nh¢ thu, dy
nhiém thu, thé ngdn hang, thu tin dung, chuyén tién, thu hg, chi ho;
¢) Cac dich vu thanh toan khac.

2. Cac dich vu thanh toan qua tai khodn thanh toan cua khach hang
dugc thuc hién:

a) Ngan hang Nha nudc cung ung cac dich vu thanh toan cho cac khach
hang md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc;

b) Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngén hang
chinh sach cung Ung tat ca cac dich vu thanh toan quy dinh tai khoan 1 Biéu
nays;

¢) Ngén hang hop téc x& dugc cung tmg mot s6 dich vy thanh toan quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan.

3. Dich vu thanh todn khdéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang,
bao gom: dich vu chuyén tién, thu hg, chi hé va mdt s6 dich vu thanh toan
khac.

4. Cac dich vu thanh toan khong qua tai khodn thanh toan cua khach
hang duogc thyc hién:

a) Cac ngan hang dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay dugc cung img
dich vy thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cho khéach hang;

b) Qu¥ tin dung nhan dén dugc cung ung dich vu chuyén tién, thuc hién
cac nghiép vu thu hg, chi h cho cac thanh vién ctia minh;

¢) T6 chirc tai chinh vi md duge cung tmg dich vu thu hg, chi hd va
chuyén tién cho khach hang tai chinh vi mo;

d) Céc t6 chuc khac cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoén
thanh toan thyc hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Pic¢u 15. Cac dich vu trung gian thanh toan va diéu kién cung irng
dich vu nay

1. Dich vy trung gian thanh toan bao gom:
a) Dich vu cung g ha tang thanh toan dién tu;
b) Dich vu hd tro dich vu thanh toan;



¢) Céc dich vu trung gian thanh toan khac theo quy dinh cia Ngén hang
Nha nudc.

2. Piéu kién cung tmg dich vu trung gian thanh toan

Céc tb chirc khong phai 14 ngan hang muén cung ng dich vu trung gian
thanh toan phai dam bao dap tmg du céc didu kién sau:

a) Co qglay phép thanh 14p hodc dang ky kinh doanh do co quan nha
nude co thdm quyén cép, trong d6 hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan 1a mot trong céc hoat dong kinh doanh chinh cua t6 chic;

b) C6 phuong éan kinh doanh dich vu trung gian thanh toan dugc phé
duyét theo diing quy dinh vé thdm quyén dau tu tai diéu 18 hoat dong cua tb
chirc;

¢) C6 von diéu 18 t6i thidu 1a 50 ty ddng;
d) Diéu kién vé nhan su:

Nguoi dai dién theo phap luét, Tong Giam déc (Gidm déc) cla t6 chirc
xin phép phai co trinh d¢ chuyén mon hodc kinh nghi€ém thuc t€ trong quan
tri kinh doanh hoéc linh vuc phu trach.

Doi ngli can bd thuc hién dich vu trung gian thanh toan cé trinh do
chuyén mén ve linh vuc ddm nhiém;

d) Piéu kién k§ thuat, nghiép vu gdm: co s& vat chat, ha ting k¥ thujt
phu hgp véi yéu cau cla hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan
va quy dinh cua Ngan hang Nha nudc; hé théng k¥ thut du phong doc lap
v4i hé théng chinh dam bao cung cép dich vu an toan va lién tuc khi hé
thdng chinh ¢ su cb; quy trinh k¥ thuat, nghiép vu trong hoat dong cung
Ung dich vu trung gian thanh toan dam bao an toan, bao mat va phu hop véi
quy dinh ctia phap luat vé glao dich dién tir; quy trinh kiém tra, kiém soét noi
bo dbi v6i dich vu trung gian thanh toan trong cic giao dich dién tit theo quy
dinh hién hanh cta phap luat.

Diéu 16. Quy trinh, thi tuc, hé so cip, thu hdi va cip lai Gidy phép
hoat dong cung wng dich vu trung gian thanh toan

1. Quy trinh, tht tuc cAp Gidy phép

a) Té chuc xin cAp Gidy phép giri hd SO dé nghi cip Gidy phép (bao
gdbm 05 bd) qua dudng buu dién hoéc tryc tlep t61 Ngan hang Nha nudc theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. To chire xin cdp Gidy phép phai chiu hoan
toan trach nhiém trude phép luat vé tinh chinh x4c, trung thuc cla cac théng
tin cung cap;

b) Can ctt vao hd so dé ngh1 clp Gidy phép, Ngin hang Nha nuéc tién
hanh kiém tra hd so theo cac didu kién quy dinh tai khoan 2, Diéu 15 Nghj
dinh nay;



c) Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhén du hd so hop 18, Ngén hang
Nha nude s& thdm dinh va cip Gidy phép hodc ¢6 van ban tir chdi cip phép
trong d6 néu rd ly do;

d) Té chirc duge cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh todn phai ndp 1€ phi theo quy dinh cua phéap luat.

2. H S0 dé nghi cdp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan gom:

a) Pon @ nghi cip Gidy phép theo miu do Ngéin hang Nha nudc quy
dinh;

b) Bién ban hodc Nghi quyét hop Hoi dong thanh vién, Hoi dong Quan
tri (hodc Dai hoi co dong phu hgp véi quy dinh tai Diéu 1€ hoat dong cua to
churc) thong qua Pe &n cung Umg dich vu trung gian thanh toan;

¢) Bé 4n cung tng dich vu trung gian thanh ton;

d) Ban thuyét minh giai phdp k¥ thudt va Bién ban nghiém thu thir
nghiém k¥ thuat vd1 mét to chirc hop tac;

d) Ho so vé nhén su: so yéu 1y lich, ban sao chimg thuc céc van bing
chimg minh néng lyc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cla nhitng ngudi dai
dién theo phap luat, Téng Giam déc (Giam doc) Ph6 Tong Giam dbc (Pho
Giam dbc) va cac can bd chii chdt thue hién Pé an cung Umg dich vu trung
gian thanh todn;

e) Glay phép thanh 18p hoac dang ky kinh doanh do co quan nha nudc
c6 thAm quyén cép, Diéu 16 t6 chirc va hoat dong ciia té chirc (ban sao chimg
thuc).

3. Thoi han Gidy phép

Thoi han cia Glay phép 1a 10 ndm tinh tir ngay té chirc duge Ngan
hang Nha nuéc cip Gidy phép.

4. Thu hdi Gidy phép

a) T6 chic dugc cap phép s& bi thu hdi Gidy phép va phai chdm dut
hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn doi v&di mét trong céc
truong hop sau:

Trong thoi han 6 thang ké tir ngay duoc cdp Gidy phép, td chuc do
khong tién hanh trién khai hoat dong cung img dich vu trung gian thanh toan
duge cip phép ma khong c6 1y do chinh déng; trong thoi han 3 thang ké tir
ngay Ngan hang Nha nudc ¢6 vin ban thong béo cho t chirc ¢ vi pham mot
trong céc diéu kién quy dinh tai khoan 2, Diéu 15 Nghi dinh nay v phai thuc
hién céc bién phap khic phuc nhung té chirc khong khic phuc duoc; td chirc
bi giai thé hodc pha sén theo quy dinh cua phép luat lién quan.

b) Quy trinh, thi tuc thu hbi Gidy phép:



Khi t6 chirc dwoc cip phép vi pham mét trong cac trudng horp néu tai
diém a, _khoan 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nuéc s& c¢6 vin ban gui to chirc
dugc cap phép thong bdo vé viéc thu hdi Gidy phép va thdng bao ly do thu
hdi Gidy phép. Ngén hang Nha nudc s€ cong bb céng khai vé viéc thu hoi
Gidy phép ctia t6 chirc d6 trén trang tin dién tir cia Ngan hang Nha nude.

Ngay khi nhan dugc thong bao bang vin ban ctia Ngin hang Nha nudc
vé viée thu hdi Gidy phép cung tng dich vu trung gian thanh toan, t6 chirc b
thu hdi Gidy phép phai 13p tirc ngimg cung tng dich vu trung gian thanh
toan.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhén dugc théng béo ctia Ngan hang
Nha nudc, t6 chirc bi thu hdi Gidy phép phai giri théng bao biang van ban toi
cac t chtrc va c4 nhan lién quan dé thanh ly hop ddng va hoan tit cac nghia
vu, trach nhiém gifta cic bén.

5. Clp lai Giay phép

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan duogc véan ban xin’cép lai Gidy
phép cuia t6 chirc, Ngén hang Nha nudc s& xem xét va cap lai Gidy phép hoac
c6 van ban thong bdo tir chdi trong dé néu ré ly do doi véi cac truomng hop
sau day:

a) Hét han Gidy phép

Trude khi Gidy phep het han it nhit 60 ngay, td chirc dugc cip Gidy
phép phai giri van ban xin cp lai Gidy phép va ban sao Gidy phép dang c6
hiéu luc tdi Ngan hang Nha nudec.

b) Bi thu hdi Gidy phép

Sau thoi han 6 thang, 7ké tlr ngay kh‘éc phuc dugc hoan toan nguyén
nhén bi thu ho6i Gidy phép, to chirc bi thu hoi Gidy phép c6 van ban gidi trinh
va xin cép lai Giay phép téi Ngan hang Nha nudc.

c) Stra dbi, bd sung Gidy phép

Khi ¢6 nhu ciu thay dbi noi dung quy dinh trong Gléy phep t6 chirc
phai c6 vin ban dé nghij trong d6 néu chi tiét noi dung d& nghi stra d6i va ly

do thay dbi ni dung Gidy phép cing ban sao Gidy phép dang c6 hidu luc téi
Ngéan hang Nha nudc.

d) Trong trudng hop G1ay phép bi mét, bi hu hong khéng sir dung duoc,
t6 chirc phai giri vin ban dé nghi cap lai Gidy phép va néu ré 1y do t6i Ngan
hang Nha nudec.

Piéu 17. Phi dich vu

1. T chirc cung tmg dich vu thanh toan va t6 chic cung Umg dich vu
trung gian thanh toan an dinh va phai niém yét cong khai cac mirc phi cung
umng dich vu.



2. Trong truong hop hoat dong ngan hang co6 din bién bit thuomg, dé
bao dam an toan ciia hé thong td chirc tin dung, Ngan hang Nha nuéc quy
dinh co ché xéac dinh phi dich vu thanh toén va phi dich vu trung gian thanh
toan.

Piéu 18. Bdi thudng thiét hai

T6 chire cung ung dich vu thanh toan, td chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh todn va nguoi str dung dich vu c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai
néu gay thiét hai do vi pham thoa thuén giita cac bén lién quan va theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 19. Giai quyét tranh chip

Trudng hop khong c6 thoa thuén vé cac diéu khoan lién quan dén giai
quyet tranh chap trong hop dong thuc hién theo quy dinh cua phéap luat.

Pi¢u 20. Pam bao an toan trong thanh toan

T chirc cung tmg dich vu thanh toéan, té chirc cung vmg dich vu trung
gian thanh toan phai 4p dung céc bién phap dam bao an toan trong thanh toan
theo quy dinh cda phap luat. Nguai sir dung dich vu ¢ nghia vu tuan thu cac
bién phap dam bao an toan trong thanh toan theo quy dinh va huéng dan coa
cac t6 chire cung tmg dich vu.

Chuong IV X
THONG TIN, BAO CAO VA BAO MAT THONG TIN

Piéu 21. Quyén vé thong tin, bio cdo

1. Ngan hang Nha nudc ¢6 quyén yéu ciu céc td chirc cung tmg dich vu
thanh todn va cac t6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan cung cap
thdéng tin co lién quan tdi thanh toan theo dinh ky va d6t xuat.

2. T6 chirc cung Ung dich vu thanh toén, t6 chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan cé quyén y€u ciu ngudi sir dung dich vu cung cap
thong tin c6 lién quan khi st dung dich vu cua minh.

Piéu 22. Nghia vy vé thong tin, bao cio

1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn cé nghia vu bao c4o va cung cap thong tin cho céc co
quan nha nude c¢6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. T chuc cung tmg dich vu thanh todn, tb chure cung ung dich vy
trung gian thanh toan c6 nghia vu cung clp thong tin vé giao dich va s du
trén tai khoan thanh toan cho chu tai khoan theo théa thuan.

Diéu 23. Bdo mit thong tin

1. Quyén tir chi cung cép théng tin

T chirc cung u'ng dich vy thanh toan, ) chirc cung tmg dich vu trung

gian thanh toan c6 quyén tu chéi yéu cau cia t chirc, ca nhan vé viéc cung
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cap thong tin vé chu tai khoén, giao dich va s6 dur trén tai khoan thanh toén
cua khach hang, trir trudng hop theo yéu cdu cla co quan nha nudc c6 thim

quyén theo quy dinh cua phép luit hodc dugc sy chip thudn cta chu tai
khoan.

2. Nghia vu bao mét thong tin

T4 chirc cung tmg dich vu thanh toan, t§ chic cung Umg dich vu trung
gian thanh todn c6 trach nhiém giir bi mat cac thong tin lién quan dén cha tai
khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toén cta nguoi st dung dich
vy ctia minh, trir tredng hop phap luét c6 quy dinh khac.

) ) _ ChuwongV
TO CHUC, QUAN LY, VAN HANH VA GIAM SAT
CAC HE THONG THANH TOAN

Dleu 24. T6 chirc, quan Iy, vAn hanh va giam sat hé thong thanh
toan quoc gia

1. Ngén hang Nha nuée 6 chire, quan ly, van hanh va giam sat hé théng
thanh toan qudc gia dé dam bao su thong sudt, an toan va hiéu qua cua hoat
dong thanh toan trong hé thong ngan hang, g6p phéan duy tri sy phét trién én
dinh va an toan cta hé théng tai chinh quéc gia.

2. Ngén hang Nha nudc quy dinh didu kién, quy trinh, tha tuc tham gia
hé thong thanh toadn quoc g1a cac bién phap dam bao an toan hoat dong cua
hé théng thanh toan qudc gia.

Pidu 25. T6 chirc, vAn hanh va giam sat h¢ thong thanh toan ngi bd

1. T4 chitc cung tmg dich vu thanh toan t6 chitc, van hanh va giam sat
hé théng thanh todn ndi bé nham dam bao thyrc hién an toan, co chét lugng
dich vu thanh todn qua tai khoan cho khach hang va diéu hoa vén hidu qua
trong hé théng.

2. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan quy dinh quy trinh, céc bién
phap dam bao an todn hoat dong cia hé¢ théng thanh toan ndi bo.

Piéu 26. Giam sat cac hé thong thanh toan trong nén kinh té
1. Ngan hang Nha nudc xay dyng chién luge, chinh sich va cac quy

dinh v& gidm sét cac hé thdng thanh toan dé dam bao su hoat dong 6 6n dinh,
an toan va hiéu qua cta céc hé théng thanh toan trong nén kinh té.

2. Ngan hang Nha nuéc quy dinh tiéu chi va xac dinh cac hé théng
thanh todn quan trong chiu sy giam sat cda Ngan hang Nha nudc.

3. Ngén hang Nha nudc giam sat cac hé théng thanh toan bing cac bién
phap giam sat tir xa, kiém tra tai cho va cac bi€n phap khac khi can thiét.

4. Céc t6 chirc van hanh hé thdng thanh toan c6 trach nhiém chip hanh

cac quy dinh va cac khuyén nghi vé giam sat cia Ngin hang Nha nudc; ban
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hanh céc quy dinh ndi by vé kiém soat rii ro va dam bao su hoat dong lién
tuc cua hé thong.

. Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 27. Hiéu luc thi hanh
1. Nghi dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 26 thang 3 nim 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20
thang 9 nam 2001 ctia Chinh pht vé hoat dong thanh toan qua céc td chic
cung Ung dich vu thanh toan.

Diéu 28. Trach nhiém thi hanh

1. Théng déc Ngan hang Nha nuéc chiu trach nhiém huéng din thi
hanh Nghi dinh nay.

2. Cac Bo trudng, Thu truong co quan ngang Bo, Thu trudng co quan
thuéc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc
Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhidn:
- Ban Bi thu Trung vong Pang;
- Tha tudng, cac Pho Tha tuéng Chinh phi;
- Cac B§, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- VP BCP TW vé phong, chong tham nhiing;
- HDND, UBND cdc tinh, TP tryc thud¢c TW; -
- Van phong Trung vong va cc Ban cla Dang;
- Vin phong Tdng bi thur;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi déng Dan tc va cac Uy ban ctia Qubc hoi;
- Van phong Qubc hoi;
- Toa 4n nhén dan t4i cao;
- Vién Kiém sit nhan dan t5i cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia;
- Ngéan hang Chinh sach Xa hoi;
- Ngén hang Phat trién Vigt Nam;
- UBTW Mit tran T quoc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Céng TTPT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (3b). 30w

gun Tan Diing
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