CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E— Doc ldp - Ty do - Hanh phic

S8:102/2011/ND-CP Ha Ngi, ngay 14 thang 11 nam 2011

) NGHI DINH
Vé bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh

CHINH PHU
Can c Luat T4 chtre Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cr Luét Kinh doanh bao hiém ngay 09 thang 12 ndm 2000 va Luat
stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém ngay 24 théng 11
nam 2010;

Céan cu Luat Kham bénh, chira bénh ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Xét d& nghi ctia B6 trudng Bo Tai chinh,

NGHI PINH:

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé& bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira
bénh di vdi co s khdm bénh, chita bénh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co s& kham bénh, chira bénh dwoc cip gidy phép hoat dong tai Viét
Nam va cung cép dich vu kham bénh, chira bénh.

2. Doanh nghiép bao hiém duoc phép trién khai bao hiém trach nhiém
theo quy dinh cua phdp luit Viét Nam.

3. Cac t0 chirc, ca nhan c6 lién quan.



Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. “Nguodi hanh nghé khém bénh, chita bénh” 1a ngudi d& duoc cap
ching chi hanh nghé va thuc hién kham bénh, chita bénh gom:

a) Bac sy, y s¥.

b) Piéu dudng vién.

c) Ho sinh vién.

d) K¥ thuat vién.

d) Luong y.

e) Ngudi c6 bai thudc gia truyén hodc c6 phuong phép chita bénh gia truyén.

2. “Ngudi hanh nghé tai co s& kham bénh, chita bénh” 1a ngudi hanh
nghé trong bién ché, ngudi hanh nghé c¢6 hop ddng lao dong, ngudi hanh nghé
dugc co s& kham bénh, chita bénh moi tir co s& kham bénh, chira bénh khac
dén hd trg chuyén mén.

. ] ] Chuong I1
BAO HIEM TRACH NHIEM TRONG KHAM BENH, CHUA BENH

Diéu 4. Pham vi bdo hiém

Bao hiém ddi véi tai bién trong kham bénh, chita bénh do sai sét chuyén
mén k§ thuat gay ra béi 161 so suat, bat cdn cta ngudi hanh nghé tai co s&
kham bénh, chita bénh gay ra cho ngudi bénh. Céc truong hop khac do co sé
kham bénh, chita bénh va doanh nghiép bao hiém tu thoa thuén.

Diéu 5. Mikc trach nhiém bao hiém

1. Mirc trach nhiém bao hiém cho mdi vu khiéu nai thudc pham vi bao
hlem 1a sb tién téi da doanh nghi¢p bao hiém phai tra nhung khéng vuot qua
tbng muc trach nhiém bao hiém dbi véi co s& kham bénh, chita bénh theo
thoa thuén trong hop déng bao hiém. Mirc trach nhiém bao hiém bao gdm ca
chi phi phap ly trong truong hgp co sé kham bénh, chita bénh phai chi tra
theo quy dinh cuia phap luat.

2. Tong mirc trach nhiém bao hiém ddi véi co sé kham bénh, chita bénh
la tong so tién toi da doanh nghiép bao hiém phai tra theo thoa thuén trong
hgp dong bao hiém.

3. Doanh nghiép bao hiém va co s& kham bénh, chita bénh duge chu
dong thoa thuan phi bao hiém va mirc trach nhiém bao h1em trén co s& danh
gia rui ro ctia co s kham bénh, chita bénh va nhimg yéu t6 lién quan.



Piéu 6. Nguyén tic bdi thudng

1. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém bdi thudng cho co sé kham
bénh, chira bénh trén co so:

a) Don khiéu nai ctia nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phép cua
nguoi bénh gui co s kham bénh, chira bénh.

b) Tai bié'q trong kham bénh, chita bénh xay ra dbi voi nguoi bénh trong
pham vi bdo hiém va murc trach nhiém bao hiém quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5
Nghi dinh nay.

c) Tai bién trong kham bénh, chita bénh xay ra trong thoi han hiéu luc
cua hop dong bao hiém. Cac truong hop khac do co so kham bénh, chira bénh
va doanh nghiép bao hiém thda thuan trong hgp dong bao hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém khéng c6 trach nhiém bdi thuong dbi véi cac
khiéu nai phat sinh tir cdc nguyén nhan xay ra trude thoi han hiéu luc cia hop
dong bao hiém hodc dang duoc giai quyét boi doanh nghiép bao hiém khéc
trir truomg hop co so kham bénh, chita bénh va doanh nghiép bao hiém co
thoa thuan khéc trong hop ddng bao hiém.

3. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén tir chdi bdi thudng toan bd hodc mot
phén trach nhiém bao hiém trong truong hop co s¢ kham bénh, chita bénh tu
y thuong thao, théa thuan boi thuong cho moi khiéu nai thudc hop déng bao
hiém ma chua duogc su chip thuan bang vin ban cta doanh nghiép bao hiém
trir truong hop quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 9 Nghj dinh nay.

4. Co s& kham bénh, chita bénh c6 trach nhiém tra tién bdi thudng cho
nguoi bénh hodc ngudi dai dién hgp phap cta ngudi bénh. Truong hop co so
kham bénh, chira bénh bj dinh chi hoic thu hdi Gidy phép hoat déng hoac co
su chép thuan khac béng van ban gifta co s&¢ kham bénh, chita bénh va doanh
nghiép bao hiém thi doanh nghiép bao hiém bdi thudng truc tiép cho ngudi
bénh hodc nguoi dai dién hgp phap ciia ngudi bénh.

Piéu 7. Hd so bdi thwong

Co s& kham bénh, chita bénh cung cap cho doanh nghiép bao hiém 01 bé
ho so bao gom céc tai liéu sau:

1. Théng bdo tai bién va yéu cau boi thudng cia co sé kham bénh, chita bénh.

2. Pon khiéu nai ctia ngudi bénh hodic ngudi dai dién hop phép cia
nguoi bénh gui co s& kham bénh, chita bénh.

3. K&t luén cta hoi ddng chuyén mén. Trudong hop khéng cé két luan cia
héi dong chuyén mén thi phai ¢6 ho so, chimg tir y té€ chimg minh nguyén
nhan tai bién.



4. Ban sao ho so bénh an va cac chung tir ¢6 lién quan d€ 1am can cr trd
tién boi thuong.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia co s& kham bénh, chira bénh
1. Quyén cua co s& kham bénh, chita bénh:

a) Lua chon doanh nghiép bao hiém dé tham gia bao hiém trach nhiém
trong khdm bénh, chira bénh.

b) Yéu ciu doanh nghiép bao hiém giai thich, cung cip céc théng tin lién
quan dén hop dong bao hiém.

¢) Yéu cdu doanh nghiép bao hiém giam mirc phi bao hiém cho thoi gian
con lai ctia hop ddng bao hiém trong trudng hop cé su thay d6i nhing yéu t6
1am co sé tinh phi bao hiém din dén giam cac rii ro duge bao hiém.

d) Yéu cdu doanh nghiép bao hiém bdi thuong nhanh chéng, ddy du va
kip thoi theo hop dong bao hiém.

d) Pugc quyén thuong thao thoa thusn bdi thudng véi ngudi bénh theo
quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 9 Nghi dinh nay.

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luit.
2. Nghia vy clia co s& kham bénh, chira bénh:

a) Cung cip diy du va trung thuc nhitng néi dung theo yéu ciu cia
doanh nghiép bao hiém khi mua bao hiém trach nhiém trong kham bénh,
chira bénh.

b) Tao diéu kién thuén lgi dé doanh nghiép bao hiém kiém tra tinh trang
co s& kham bénh, chira bénh, trang thiét bj hanh nghé trude khi ky hop ddng
bao hiém.

¢) Péng phi bao hiém dy du va dung thoi han theo hop dong da thoa thuén.

d) Truong hop c6 su thay d6i nhimg yéu t6 1am co s& dé tinh phi bao
hiém dan dén tdng, gidm cac rui ro dugc bao hiém, co s& kham bénh, chita
bénh phai kip thdi thong béo cho doanh nghiép bao hiém d¢é ap dung murc phi
bao hiém phi hop cho thdi gian con lai cia hop ddng bao hiém.

@) Cung cép hd so bdi thudng theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay.

e) Céac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.



Diéu 9. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém
1. Quyén ctia doanh nghiép bao hiém:

a) Yéu ciu co s¢ kham bénh, chira bénh cung cép ddy du va trung thuc
nhiing théng tin lién quan dén d6i tuong bao hiém da duoc quy dinh trong
hop ddng bao hiém; xem xét tinh trang co s& khdm bénh, chita bénh trude khi
ky hop déng bao hiém.

b) Yéu ciu co s¢ kham bénh, chita bénh ndp thém phi bao hlém cho thoi
gian con lai cua hop dong bao hiém, khi c¢6 sy thay dbi nhitng yéu td 1am co
s& dé tinh phi bao hiém dan dén ting céc rui ro duge bao hiém.

¢) Yéu ciu co sé khém bénh, chita bénh cung cép ddy du hd so boi
thudng theo quy dinh tai Di€u 7 Nghi dinh nay.

d) Tir chdi giai quyét bdi thuong ddi v6i nhitng truong hop khéng thuge
trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Nghi dinh nay va theo thoa thuén
trong hop dong bao hiém.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép lut.
2. Nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém:

a) Tu vin va cung cép day du thong tin lién quan dén hop ddng bao hiém
va giai thich ré Quy tic, diéu khoan va biéu phi bao hiém trach nhiém trong
kham bénh, chita bénh cho co s kham bénh, chita bénh.

b) Truong hop doanh nghiép bao hiém nhén duoc théng béo cia co so
kham bénh, chita bénh vé sy thay d6i nhimg yéu té lam co s dé tinh phi bao
hiém dan dén giam cac rdi ro duge bao hiém, doanh nghiép bao hiém xdc
dinh viéc giam phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia hop déng bao hiém va
hoan tra sé tién chénh 1éch cho co s& kham bénh, chita bénh.

c) Bdi thudong day di va kip thoi theo hop ddng bao hiém cho co s&
kham bénh, chita bénh.

d) Trong thdi han 07 ngay ké tir ngay nhdn dugc diy du hd so bdi
thudng theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay, doanh nghiép bao hiém phai
¢ van ban chép thudn hodc khong chép thuan viéc co s& kham bénh, chita
bénh thuong thao, thoa thudn bdi thuong cho ngudi bénh. Sau 07 ngay néu
doanh nghiép bao hiém khéng cé ¥ kién thi co s& kham bénh, chita bénh cé
quyén thuong thao, thoa thuin bdi thudng cho ngudi bénh.

d) Trong thoi han 15 ngay ké tur ngay nhén duoc ddy dt hd so bdi
thudng, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho co s& kham bénh,
chita bénh trir truong hgp co s kham bénh, chita bénh va doanh nghiép bao
hiém ¢6 thoa thuan khac.



e) Doanh nghlep bao hiém c6 trach nhiém trich mot phan doanh thu thuc
thu phi bao hiém gdc bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh dé
xdy dung co s& dit liéu v& bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita benh
B¢ Tai chinh huéng din muc trich, co che quan ly, s dung, thanh toan, quyét
toan kinh phi xdy dung co s¢ dit liéu vé bao hiém trach nhiém trong kham
bénh, chita bénh.

g) Thuc hién ché db bao céo nghiép vu theo huéng dén cua Bo Tai chinh.
h) Céac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 10. Ngu6n kinh phi mua bao hiém trich nhiém trong khim
bénh, chira bénh

1. B6i v6i co ¢ kham bénh, chira bénh ngoai cong 1ap kinh phi mua bao
hi€ém trdch nhiém trong kham bénh, chita bénh do co s& kham bénh, chira
bénh tu chi tra.

2. Bbi voi co s kham bénh, chita bénh 1a don vi su nghiép cong lap ma
ngudn thu sy nghiép bao dam toan bd hoic mdt phan chi thudng xuyén thi
kinh phi mua bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh dugc sir
dung trong ngudn thu su nghiép ctia co s& kham bénh, chita bénh.

3. Dbi vdi co s& kham bénh, chira bénh 1a don vi su nghiép cé nguén thu
su nghiép thap va don vi sy nghiép khéng c6 ngudn thu dwoc ngén sach nha
nuéc bao dam toan bd chi thudng xuyén thi kinh phi mua bao hiém trach
nhiém trong kham bénh, chita bénh dugc sir dung tir kinh phi ngan sach nha
nudc cp.

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC BQ, NGANH VA UY BAN NHAN DAN TiNH,
THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

Diéu 11. Trach nhiém ciia B$ Tai chinh

1. Kiém tra, giam sat cac doanh nghiép bao hiém thuc hién bao hiém
trach nhiém trong khdm bénh, chita bénh theo quy dinh tai Nghi dinh nay va
cac quy dinh khac cua phap luét lién quan.

2. Chu tri, phéi hop v6i B6 Y té xdy dung co s& dit liéu vé bao hiém
trach nhiém trong kham bénh, chira bénh.

3. Phéi hop véi B Y té, cac B, nganh lién quan va Uy ban nhan dén
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uwong t6 chic tuyén truyén, pho bién
thuc hién bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh.



Piéu 12. Trach nhiém ciia B§ Y té

1. T chtc tuyén truyén, phd bién viéc thuc hién mua bao hiém trach
nhiém trong kham bénh, chita bénh cua cac co s& kham bénh, chita bénh.

2. Phéi hop giai quyet cac n6i dung chuyén mén lién quan dén khiéu nai,
tranh chép vé& bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh theo trung
cAu ctia Toa 4n.

3. Phéi hop voi B Tai chinh x4y dung co s& dit liéu vé bao hiém trach
nhiém trong kham bénh, chira bénh.

4. Huéng din cong tac d& phong va han ché nhiing sai sot trong kham
bénh, chira bénh.

5. Quy dinh ché d6 bao cao ddi véi cac co sd kham bénh, chira bénh thuc
hién viéc tham gia bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh.

6. Kiém tra, giam st viéc tham gia va thuc hién bao hiém trach nhiém
trong kham bénh, chifa bénh cluia cac co s& kham bénh, chira bénh theo quy
dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khac cua phép luat lién quan.

Piéu 13. Trach nhiém ciia ciac B§, co quan ngang B§ khic, co quan
thugc Chinh phi

1. TS chirc trién khai, huéng dan, kiém tra viéc tham gia va thuc hién
bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh cua cac co s& kham bénh,
chira bénh truc thudc theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Thuc hién cac nhiém vu khac thudc thim quyén theo quy dinh cua
phép luat.

Piéu 14. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong

1. TH chrc trién khai, huong din Nghj dinh nay, phdi hop voi Bo Y té dé
chi dao 4p dung cac bién phap dé phong va han ché nhiing sai sot trong khdm
bénh, chita bénh.

2. Chi dao S& Y té kiém tra, huéng din viéc tham gia va thyuc hién bao
hiém trach nhiém trong khdm bénh, chita bénh cla c4c co s& kham bénh, chita
bénh truc thudc theo quy dinh tai Nghi dinh nay; hang nam téng hop va béo
cdo vé BO Y té va B Tai chinh.

ChwonglV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Hiéu luc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2012.



Pi¢u 16. Lj trinh tham gia bao hiém trach nhiém trong kham bénh,
chita bénh

1. Cham nhét dén 31 thang 12 nim 2015 t4t ca cic co s& kham bénh,
chira bénh hoat dong theo hinh thirc t§ chirc 14 bénh vién bao gdm bénh vién
da khoa, bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc cb truyén mua bao hiém
trach nhiém trong kham bénh, chita bénh.

2. Cham nhét dén 31 thang 12 ndm 2017 tat ca céc co s& khdm bénh,
chita bénh hoat dong theo hinh thic t6 chitc khac mua bao hi€ém trach nhiém
trong khdm bénh, chira bénh.

Diéu 17. TS chirc thue hién

1. Bb Tai chinh, B§ Y té phdi hop véi cic co quan lién quan huéng dén
thi hanh Nghi dinh nay.

2. Céac B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan
thudc Chinh phii, Chi tich Uy ban nhén dén tinh, thinh phé truc thude Trung
uvong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./. g

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Pang; oy 1

- Thi tudng, cac Phé Tha tudng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCP TW vé phong, chéng tham nhiing;

- HDND, UBND cac tinh, TP tryc thugc TW;

- Vin phong Trung vong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban cia Quéc hdi;
- Vin phong Qudc hdi;

- Toa 4n nhan dan ti cao;

- Vién Kiém st nhan dan ti cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh QG;

- Ngéin hang Chinh séch Xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Vit Nam,

- Uy ban TW Mét tran T quoc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Céng TTDT,
cac Vy, Cyc, don vi truc thude, Cong bao;

- Lwru: Vin thu, KTTH (5b).kN. £40

Nguyén T4n Diing



