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S6: 108/2016/ND-CP Ha Ngi, ngay 01 thdng 7 ndm 2016

NGHI DINH
Quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh
san phim, dich vu an toan thong tin mang

Céin cik Ludt t6 chire Chinh phii ngay 19 théng 6 ndm 2015;

Can cw Ludt an toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Cdn cir Lugt ddu tw ngay 26 thdang 11 ndm 2014;

Can cw Ludt doanh nghiép ngay 26 thang 11 nam 2014,

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh
san pham, dich vu an toan thong tin mang.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé:

_a) Piéu kién, quy trinh, thu tuc, hd so cip Gidy phép kinh doanh san
pham, dich vu an toan théng tin mang;

b) San phdm, dich vu an toan théng tin mang;

¢) San phdm an toan thong tin mang nhap khéu theo gidy phép.

2. Nghi dinh nay khéng diéu chinh hoat dong kinh doanh san phim, dich
vu médt mi dan su va hoat dong kinh doanh dich vu chung thuc chit ky
dién tir.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung déi vai td chire, doanh nghiép truc tiép tham gia

hodc c6 lién quan den hoat dong san xuét, nhap khiu san phim an toan thong
tin mang va cung cép dich vu an toan théng tin mang tai Viét Nam.

Piéu 3. San phim, dich vu an toan théng tin mang
1. San phém an toan thong tin mang gom:

a) San pham klem tra, ddnh gia an toan thong tin mang 13 céc thiét bi
phin cung, phén mém c6 cdc chirc nang co ban sau: Ra quét, kiém tra, phan
tich cau hinh, hién trang, dir liéu nhat ky cia hé théng thong tin; phét hién 18
héng, diém yéu; dua ra danh gi4 rii ro an toan théng tin;



b) San phim gidm sat an toan thong tin mang 14 céc thiét bi phén cing,
phin mém cé cic chitc ning co ban sau: Giam sét, phan tich dit liéu truyén
trén hé théng théng tin; thu thap, phan tich dit liéu nhét ky theo thoi gian
thuc; phat hién va dua ra canh bao su kién bat thudong, c6 nguy co gy mit an
toan thong tin;

c¢) San phdm chéng tin céng, xam nhép la cac thiét bi phén clng,
phan mém cé chirc ning co ban ngin chin tin cong, xAm nhép vao hé théng
thong tin.

2. Dich vu an toan théng tin mang gém:

a) Dich vu gidm sét an toan thong tin mang 12 dich vu gidm sat, phén tich
lwu luong dit liéu truyén trén hé théng thong tin; thu thap, phan tich dit liéu
nhét ky theo thoi gian thuc; phét hién va dua ra canh bao su kién bét thudng,
c6 nguy co giy méit an toan thong tin;

b) Dich vu phong ngura, chéng tin cong mang 13 dich vu ngin chin cac
hanh vi tin cong, x4m nhap vao hé thng thong tin théng qua viéc gidm sat,
thu thap, phan tich cac su kién dang xay ra trén hé thong thong tin;

¢) Dich vu tur van an toan théng tin mang 14 dich vu hd trg tu van, kiém
tra, danh gia, trién khai, thiét ke, xady dung céc giai phap bao dam an toan
thong tin;

d) Dich vu tng ciru su ¢b an toan thong tin mang 1a dich vu xtr ly, khic

phuc kip thoi su ¢d gdy mét an toan théng tin dbi véi hé théng théng tin;

d) Dich vu khéi phuc dit liéu 1a dich vu khéi phuc dit liéu trong hé théng
thong tin d4 bi xo4 hodc hu hdng;

e) Dich vu kiém tra, danh gia an toan thong tin mang la dich vu ra quét,
kiém tra, phén tich chu hinh, ‘hién trang, dit liéu nhét ky cua hé thdng thong
tin; phat hién 15 héng, diém yéu; dua ra danh gid rai ro mét an toan théng tin;

g) Dich vu bao mét théng tin khdng sir dung mat ma dan su 1a dich vu hd
tro nguoi sir dung bao dam tinh bi mat cia thong tin, hé thong théng tin ma
khoéng st dung hé thong mat ma dan su.

Diéu 4. Danh muc san phim an toan théng tin mang nhip khiu theo
gidy phép

1. San phim an toan théng tin mang nhap khau theo gidy phép bao gdm:

a) San phim kiém tra, danh gi4 an toan théng tin mang;

b) San phdm giam sét an toan thong tin mang;

¢) San phim chéng tin cong, x4m nhip.



2. B6 Théng tin va Truyén thong x4y dung Danh muc chi tiét cic san
phim an toan thong tin mang nhép khau theo gidy phép quy dinh tai khoan 1
Diéu nay.

3. Doanh nghiép nhip khdu san phdm an toan théng tin mang khéong
thudc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thi khéng yéu ciu Gidy phép nhap khau
san pham an toan théng tin mang.

. Chuong II
CAP GIAY PHEP KINH DOANH
SAN PHAM, DICH VU AN TOAN THONG TIN MANG

Piéu 5. Gidy phép kinh doanh sin phidm, dich vu an toan théng
tin mang

1. B4 Thong tin va Truyén théng cip Gidy phép kinh doanh san phim,
dich vu an toan thong tin mang.

’ 2. Gie‘iy phép kinh doanh san phém, dich vu an tclén t’hc‘)ng tin mang dugc
cap cho doanh nghiép c6 thoi han 1a 10 ndm theo Mau s6 01 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 6. Pieu kién cap Gidy phép kinh doanh sin phim, dich vu an
toan thong tin mang

1. Doanh nghiép dugc cip Gléy phép kinh doanh san phdm, dich vu an
toan théng tin mang quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh nay khi dap ‘mg du cac
diéu kién quy dinh tai Didu 42 Luat an toan théng tin mang va cac diéu kién
tai Nghi dinh nay.

2. Béi voéi hoat dong nhap khiu san phim an toan thong tin mang quy
dinh tai khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh nay, doanh nghiép cin dap tmg diéu kién
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Trong d6, chi tiét cac diéu kién tai diém c, d
khoéan 1 Diéu 42 Lu4t an toan thong tin mang cu thé nhu sau:

a) C6 d6i ngii quan ly, diéu hanh dép tmg dwoc yéu ciu chuyén mén vé
an toan théng tin; cé can b k¥ thuft chiu trach nhiém chinh cé bang dai hoc
chuyén nganh hodc ching chi an toan théng tin hogic cong nghé thong tin
hoic dién tir vién théng véi sb lwong nhan sy dap tmg duoc quy md, yéu ciu
cua phuong an kinh doanh;

b) Co phuong an kinh doanh phu hop va bao gom cac ndi dung: Muc
dich nhdp khiu; pham vi, d8i tuong cung cip san phim; sy dép img tiéu
chuin, quy chudn k¥ thuat lién quan ddi véi ting loai san phim; chi tiét cac
tinh ning k¥ thuat co ban cta san phim.

3. béi v&i hoat dong san xuét san phim an toan théng tin mang quy dinh
tai khoan 1 DPiéu 3 Nghi dinh nay, doanh nghiép can dap umg didu kién quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay. Trong do, chi tiét cac didu kién tai diém b, ¢, d
khoan 1 Piéu 42 Lu4t an toan théng tin mang cu thé nhu sau:



a) Cé hé théng trang thiét bi, co s& vét chit va cong nghé san xuit ph
hop véi phuong an kinh doanh san pham an toan thong tin mang;

b) C6 ddi ngii quan 1y, diéu hanh dép tmg dugc yéu ciu chuyén mén vé
an toan thong tin; cé doi ngi k¥ thuit co béng dai hoc chuyén nganh hoac
chimg chi an toan théng tin hodc cdng nghé théng tin hoic dién tir vién thong
v6i s6 luong nhin sy dép tmg dugc quy md, yéu clu cia phuong én
kinh doanh;

¢) C6 phuong 4n kinh doanh pht hop va bao gdm céc ndi dung: Pham vi
d6i tugng cung cdp san phim; loai hinh san phdm du kién san xuét; sy dap
tmg tiéu chudn, quy chuén k¥ thuat lién quan d8i véi timg loai san phim; cac
tinh ning k¥ thuit co ban ctia san phim.

4. Dbi véi hoat dong cung cép dich vu an toan théng tin mang quy dinh
tai diém a, b, ¢, d, d khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh nay, doanh ngh1ep can dap img
diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Trong do, chi tiét céc diéu kién tai
diém b, c, d khoan 1 Diéu 42 Lu4t an toan thong tin mang cu thé nhu sau:

a) C6 hé thdng trang thiét bi, co s& vat chit phi hop véi quy mé cung
cap dich vu, phuong an kinh doanh;

b) Cé d6i ngii quan ly, diéu hanh dap tmg duoc yéu ciu chuyén mén vé
an toan thong tin; c¢6 d6i ngii k¥ thuat c6 bang dai hoc chuyén nganh hoic
chung chi an toan théng tin hodc cong nghé thong tin hodc dién ti vién thong
vdi so lugng nhan su dép ung duge quy md, yéu cau cia phuong an kinh doanh;

¢) C6 phuong 4n kinh doanh phti hop va bao gém cac néi dung: Pham vi
dbi tugng cung cap dich vuy; loai hinh dich vu dyu kién cung cap; phuong an
bao mét thong tin cia khach hang; phuong an bado dam chat lugng dich vu.

5. Dbi véi hoat dong cung cip dich vu kiém tra danh gia an toan théng
tin mang cin dap tmg diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu 42 Lu4t an toan
thong tin mang. D4i véi hoat dong cung cp dich vu bao mat théng tin khong
sir dung mat ma dén sy can dap ing diéu kién quy dinh tai khoan 3 Diéu 42
Luat an toan thong tin mang. Chi tiét cac diéu kién tai diém a, d khoan 2 Piéu
42 Luét an toan thong tin mang cu thé nhur sau:

a) Céc diéu kién quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

b) C6 phuong an ky thuat phu hop va bao gdm cic ndi dung: Téng thé
hé théng k¥ thuat; viéc dap timg vé chirc néng cia hé théng tuong mg vdi loai
hinh dich vu du kién cung cip; viéc dap img véi cdc quy chuén k¥ thuat va
tiéu chudn bét budc 4p dung tuong tmg.



Pidu 7. Ho so, trinh tu thi tuc cAp Gidy phép kinh doanh sin phfim,
dich vu an toan thong tin mang

Ho S0 va trin}} tur thu tuc cép, stra dbi, bd sung, gia han, tam dinh chi, thu
hoi va cép lai Gidy phép kinh doanh san pham, dich vu an toan thong tin
mang theo quy dinh tai Di€u 43, 44, 45 Luét an toan thong tin mang.

Pidu 8. Tiép nhin hd so dé nghi cip Gidy phép kinh doanh sin
phim, dich vu an toan théng tin mang

1. Doanh nghiép ndp hd so d& nghi cap Gidy phép kinh doanh san phim,
dich vu an toan théng tin mang dén B6 Théng tin va Truyén thong bing mot
trong céc hinh thuc sau:

a) Nop truc tiép dén don vi tiép nhan hd so;
b) Nép bing cach sir dung dich vu buu chinh;

c) Nop truc tuyén trén Céng théng tin dién tir cia B6 Théng tin va
Truyén thong.

2. Pon vi tiép nhén hd so ¢6 trach nhiém xac nhan b%mg vidn ban hoidc
qua thu dién tr vé viéc da nhan hd so cia doanh nghiép trong vong 01 ngay
lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so.

3. D6i v6i hinh thirc ndp truc tiép, ngay nhén hé so 1a ngay don vi tiép
nhéan hé so nhén dugc hd so do doanh nghiép ndp.

4. B6i véi hinh thirc nop bing cach sir dung dich vu buu chinh, ngay
nhén ho so 14 ngay don vi tiép nhan hd so nhan dwoc hd so do doanh nghiép
cung cip dich vu buu chinh chuyén dén.

5. Déi vai hinh thirc ndp truc tuyénz Bo Théng tin va Truyén théng trién
khai cdp Gidy phép kinh doanh san phém, dich vy an toan théng tin mang
theo 19 trinh cung cép dich vu cdng truc tuyén cua Chinh phu.

Piéu 9. Klem tra tinh hop 1é hd so & nghi cip Gidy phép kinh
doanh sian pham, dich vu an toan thong tin mang

1. H6 so d& nghi cip Glay phép kinh doanh san pham dich vu an toan
théng tin mang phai lam bing tiéng Viét, gom 01 b6 hd so gbe va 04 bd ban
sao hd so hop 1 dbi véi truong hop dé nghi cép Gidy phép, 01 bd hé so gbc
va 01 bd ban sao hd so hop 18 dbi vdi cac truong hop dé nghi stra ddi, b sung
va gia han Gidy phép. B6 hd so gbc phai-cé du chir ky, ddu x4c nhan cia
doanh nghlep, cac tai liéu do doanh nghiép lap néu c6 tir 02 toy vén ban trd 1én
phai c¢6 déu gidp lai. Cac b ban sao hé so hop 18 khoéng yéu ciu phai c6 ddu
xdc nhdn, ddu chimg thuc ban sao nhung phai c6 ddu gidp lai cia doanh
nghiép ndp hd so.



2. MAu hd so vé& Pon dé nghj cAp/cip lai/gia han/sira dbi, bd sung Gidy
phép kinh doanh san phim, dich vu an toan théng tin mang quy dinh tai Mu
s6 02; Phuong 4n kinh doanh quy dinh tai MAu s 03; Phuong 4n k¥ thuét quy
dinh tai MAu s6 04; B4o cdo tinh hinh thuc hién Gidy phép kinh doanh san
phim, dich vu an toan théng tin mang quy dinh tai Mau s6 05 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. B Théng tin va Truyén théng !(iém tra va théng bao cho doanh
nghiép ndp ho so biet vé tinh hop 1€ cua hd so sau 03 ngay lam vi€e ke tir khi
nhan dugc ho so.

4. Viéc kiém tra tinh hogp 1€ cua hd so dugc thuc hién dya trén cac tiéu
chi sau:

a) Ho so dugce lap theo ding quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Du tai liéu quy dinh tuong (mg dbi véi timg loai hd so dé nghi cdp
phép quy dinh tai Di€u 43 Luét an toan thong tin mang;

c) Céc tai liéu cung cdp du diu muc théng tin theo yéu ciu va tudn theo
mau ho so tuong uing da dugce quy dinh tai Phu luc cia Nghi dinh nay.

5. D6i véi hd so khéng hop 18, B6 Théng tin va Truyen théng c6 van ban
théng bao cho doanh nghiép nép hé so va néu rd yéu té khéng hop 18. Doanh
nghiép c6 quyén ndp lai hd so bd sung hoic vin ban giai trinh tinh hop 1é.
Viéc kiém tra tinh hop 18 cia hé so ndp lai dugc thuc hién theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu nay.

Piéu 10. Nép, giai trinh, b sung hd so trong qua trinh thim dinh

1. Trong thoi han tham dinh hé so, Bo Théng tin va Truyén théng co6
quyén gt thong bao yéu cau doanh nghiép b sung hd so, giai trinh bing van
ban hodc giai trinh truc tiép néu hd so dé nghi cép phép tuong tng khéng
cung cip du théng tin, khéng dap tmg du diéu kién theo quy dinh nhung
khéng qua 01 lan.

2. Doanh nghiép c6 trach nhiém nép hd so bd sung, giai trinh bang van
béan hodc giai trinh tryc t1ep cho B6 Thong tin va Truyen thong theo ndi dung
yéu cdu va trong thdi han t8i da la 10 ngay lam viéc ké tir ngay doanh nghiép
nhan dugc thdng bao quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Thoi han thim dinh
duoc tinh tiép ké tir thai diém don vi tiép nhan hd so nhan dugc hé so bd sung
hodc van ban giai trinh ciia doanh nghiép hodc ngay ky bién ban cudc hop
giai trinh.

3. Néu két thic thdi han nép hd so bd sung, giai trinh quy dinh tai
khoén 2 Piéu nay, doanh nghiép khong ndp hé so bd sung hodc khéng giai
trinh va khéng c6 vin ban dé nghi dugc Iui thoi han ndp bd sung thi xem nhu



doanh nghiép tir b viéc nop hé so. Viéc tiép nhan ho so ndp sau khi hét han
nop bé sung, gidi trinh hodc sau ngay doanh nghiép dé& nghi dugc Iui thoi han
duoc xét nhu tiép nhan hd so ndp méi.

4. Thoi gian ’tham dinh hé so ban diu va h§ SO ’bé sung, ¥ kién
giai trinh va cap Gidy phép hoic ra thong bao khong cap Giay phép:

a) Khéng vuot qua 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc hé so hop 1€
d6i v6i hd so dé nghi cip Gidy phép;

b) Khéng vuot qua 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc hé‘) so hop 1€
doi voi ho so dé nghi gia han Gidy phép va ho so d€ nghi sira doi, bo sung
Giay phép;

c) Khong vuot qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18
d6i véi hd sa de nghi cép lai Gidy phép.

Pidu 11. Che d6 bdo cdo ciia doanh nghiép kinh doanh sin phim,
dich vu an toan thong tin mang

Doanh nghiép duoc cip Gidy phép kinh doanh san phim, dich vy an toan
théng tin mang c6 trach nhiém bao cao dot xudt theo yéu céu va bao céo dinh
ky hing nim (trudc ngay 31 thang 12) vé tinh hinh kinh doanh san pham
dich vy an toan thong tin mang dén B6 Théng tin va Truyén thong theo Mau
s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Chuwong 111
PIKU KHOAN THI HANH

Diéu 12. Piéu khoin chuyén tiép

1. Doanh nghiép dang kinh doanh san phim, dich vy an toan thong tin
mang quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh nay can hoan tit hd so, thi tuc de dugc
cip Gidy phép kinh doanh san pham, dich vu an toan thdng tin mang t&i da 06
thang ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc.

2. B6i v6i cac hop ddng kinh doanh san phém, dich vu an toan thong tin
mang d3 dugc ky két va ¢ gia tri trudc thoi diém Nghi dinh nay c6 hidu luc
thi hanh, doanh nghiép vin tiép tuc dugc thuc hién cic ndi dung trong
hop ddng.

Piéu 13. Hiéu lre thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
Piéu 14. Trach nhiém thi hanh

_ 1.Bd truéng Bo Théng tin va Truyén théng chiu tréch nhiém huéng dén,
kiém tra viéc thi hanh Nghi dinh nay.



2.Cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang b, Thu trudng co quan
thuéc Chinh phu, Chu tich Uy bannhan dan tinh, thinh phd truc thudc trung
uong va cac td chirc, c4 nhén c6 lién quan chjutrdch nhiém thi hanh Nghi

dinh nay./.

Noi nhgn: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Déng; THU TUONG

- Thu tudng, cac Pho Thu tuémg Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND cic tinh, thanh phd tryc thudc trung wong

- Viin phong Trung wvong va cac Ban cua Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng dan toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Tda &n nhén dén tdi cao;

- Vién kiém sét nhan dén tdi cao;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Kiém to4n nha nudc;

- Ngéan hang Chinh sach x3 hoi;

- Ngan hang Phét trién Vit Nam;

- Uy ban trung wong Mit tran T4 quéc V1¢t Nam;

- Co quan Trung uong clia céc doan thé;

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGD Cbéng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luru: VT, KGVX (3b).B »9¢

guyen Xuan Phic



Mau sb 01

Pon dé nghi cdp/cip lai/gia han/sira dbi, b sung Gidy phép

Mius602 | o a N
kinh doanh san pham, dich vu an toan théng tin mang
Mau s6 03 | Phuong 4n kinh doanh
M3u sb 04 | Phuong an k¥ thuét
< Bao c4o tinh hinh thuc hién Gidy phép kinh doanh san pham,
Mau s6 05

dich vu an toan thong tin mang
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Miu s6 01
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Sé:  /GP-BTTTT Ha Néi, ngay... thang...ndm...

v _ GIAY PHEP KINH DOANH
SAN PHAM, DICH VU AN TOAN THONG TIN MANG
(Co gia tri dén hét ngay.../.../...)

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén ctr Luat an toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can ctr Nghi dinh sb. ...../2016/ND-CP ngay..... thang..... ndm 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh san pham, dich vu an toan
thong tin mang;

Cin cr Nghi dinh sé...... Jocivuinn. /ND-CP ngay...... thang......nam......
ciia Chinh pht quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chuc
cua B Thong tin va Truyén théng;

~ Xét ho so deé nghi cap/cap lai/sira ddi, bo sung Gidly phép kinh doanh san
phdm, dich vu an toan thong tin mang ngay...... thang...... nam.......

Theo dé nghij cta.... (2),

QUYET PINH:

Piéu 1. Cho phép......oooovviveiieii, (1) duoc kinh doanh san pham,
dich vu an toan thong tin mang

1. Théng tin doanh nghiép

a) Tén giao dich cua doanh nghiép bing tiéng Viét hodc tiéng nudc

¢) Gidy chtmg nhan ding ky doanh nghiép sb: .... do .... cip ngay ...
thang ... ndm ... tai...



2. Doanh nghiép dugc phép:

2 F (3);
o) TS (3);
C) ettt e (3);
Pieu 2. ..o, (1) phai thuc hién ding cac quy dinh tai

Nghi dinh sb.. ... 12016/ND-CP ngay...... thang...... nam 2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh san pham, dich vu an toan théng tin
mang va cac quy dinh khac cua phdp luat c6 lién quan.

Piéu 3. Gidy pheép kinh doanh séan pham, dich vu an toan thong tin mang
nay co hiéu luc ké tir ngay ky va co gia tri dén hét ngay...... thang .... ndm
...... . (4) thay thé cho Gidy phep kinh doanh san pham, dich vu an toan théng
tin mang ...... /GP-BTTTT ngay ... thang ... ndm ..../.

BO TRUONG

Chu thich:

(1) Tén doanh nghiép duoc cap Gidy phép.

(2) Thu trudng don vi trinh cép Gidy phép.

(3) San pham, dich vu an toan thong tin mang dugc phép kinh doanh.
(4) Str dung trong trudng hop cap lai/sta d6i, bd sung Gidy phép.



MAu s6 02
(TEN DOANH NGHIEP)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

SO: .. ..., NgQY ... thdng ... nam ...

DPON PE NGHI CAP/CAP LAVGIA HAN/SUA POI, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH SAN PHAM, DICH VU
AN TOAN THONG TIN MANG

Kinh gtri: B6 Théng tin va Truyén thong.

Céan ctr Luét an toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015;

Cén cir Nghi dinh 5,6 ..... /2016/ND-CP ngay.....thang....ndm 2016 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh sdn pham, dich vu an toan
thong tin mang;

(Tén doanh nghiép) d& nghi cip/cdp lai/gia han/stra d6i, bd sung
Giay phép kinh doanh san pham, dich vu an toan théng tin mang vdi cac ndi
dung sau:

Phan 1. Thong tin chung

4. Gidy ching nh4n diang ky doanh nghiép sé: .... do .... cip ngay ...
thdng ... ndm ... tai...

th:'?in 3. Ly do cap lai/sira dbi, bd sung (trong trwdng hop cap lai/ sira
dbi, bé sung Gidy phép)



Phén 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phdp
ctia ndi dung trong don dé nghi cip/cép lai/gia han/sira dbi, bd sung Gidy
phép kinh doanh san phim, dich vu an toan théng tin mang va cac tai lidu
kém theo.

2. Néu dugc clp/cép lai/gia han/sira dbi, bd sung gidy phép kinh doanh
san phim, dich vu an toan thong tin mang, (tén doanh nghiép) s& chip hanh
nghiém chinh céc quy dinh ctia phép ludt Viét Nam vé kinh doanh séan phém,
dich vu an toan théng tin mang va céc quy dinh trong gidy phép kinh doanh
san phim, dich vu an toan théng tin mang,./.

Noi nhn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP ,
"""""" (Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va déng dau)



| M3u s6 03
(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phic

..., ngay ... thang ... nam ...

PHUONG AN KINH DOANH
(Kem theo Don dé nghi s6 ... ngay ... thang... nam...)

Phin 1. Téng quan

1. Co chu td chirc clia doanh nghiép.

2. Tém tit hoat dong kinh doanh cila doanh nghiép.

3. Thuyét minh hé théng trang thiét bi, co s& vat chit ctia doanh nghiép.

4. M6 té’nhén,su: S6 lugng; kinh nghiém k¥ thudt/kinh doanh trong linh
vue dé nghi cap Gidy phép.

Phéin 2. Pham vi, d6i twong kinh doanh sin phim, dich vu
1. Loai hinh san pham, dich vu du kién kinh doanh.

2. Quy mo hoat dong kinh doanh san phém, dich vu.

3. Péi tugng du kién cung cAp san pham, dich vu.

4.Ké& hoach trién khai hé thdng thiét bi cung cip dich vu/san xudt
san pham.

Phin 3. Phwong 4n bio dam chit lwgng sin phim, dich vu
1. Tiéu chuin chét luong san phém, dich vu.
2. Quy ché bao mét théng tin.

3. Phuong an bao mat thong tin khach hang (trude, trong va sau khi cung
cap dich vu).
4. Céc tiéu chudn béo dam Ch:élt lugng dich vu duogc éap dur}g/Phuong an
ching nhan va cong bd hop chuan, hop quy doi véi san phdm do doanh
nghiép cong bo va luu hanh trén thi truong.

5. Thu tuc giai quyét khiéu nai vé chét lugng dich vu caa khach hang.



M3iu sb 04

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

, hgay ... thang ... nam

PHUONG AN KY THUAT
(Kem theo Pon dé nghi s6 ... ngay ... thang... ndm...)

1. Téng thé hé théng k¥ thuat
M t& cdu hinh, so db 18p dit thiét bi, gial phap k§ thudat tdng thé.
2. Tinh néng cta hé théng

3. Thuyét minh dép Gmg quy chuén k¥ thuét, tiéu chuén bét budc 4p dung
vé san pham, dich vu an toan théng tin mang

MBS t4, chimg minh su dép tng véi cac quy chudn k§ thuét va tiéu chuén
bét budc 4p dung cén ci vao cac dic ta ki thudt cia giai phap st dung, cac

chimg chi, ching nhan dép tmg tiéu chuin cia nha cung cép giai phap da thyuc
hién kiém dinh va da dugc céng nhan hogic chimg nhén cia t6 chirc kiém dinh

duoc thira nhan.

Doi vdi cac sdn phdm phan mém can mé ta, chimg minh ngudn goc, c6
ban quyén hay tu phat trién.

4. Phu luc

Phu luc céc tai liéu dic ta thiét bi k§ thudt hé thdng, cac ching nhin,
chimng chi tuan thu tiéu chuan da dugc cap.



Mau sé 05
(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: .. ..., hgay ... thang ... nam ...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN GIAY PHEP KINH DOANH
SAN PHAM, DICH VU AN TOAN THONG TIN MANG

Kinh guri: B4 Théng tin va Truyén thong.

Phan 1. Thong tin chung

5. Gidy phép kinh doanh san phdm, dich vu an toan théng tin mang sé
....capngay ... thang ....ndm ......

Phén 2. Tinh hinh trién khai thwe hién Gidy phép

1. Tém tit hoat dong kinh doanh san phém, dich vu an toan thong tin
mang cua doanh nghi€p: ........ooiiiii

2. S6 luogng, loai san phém an toan thong tin mang nhap khéu, san xut,

Phén 3. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh
chinh xdc cua ndi dung trong Bao cdo va céc tai liéu kem theo.

Noi nhn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ré ho tén, chike danh va dong dau)





