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$6: 117/2018/ND-CP Ha Ngi, ngay 11 thang 9 nim 2018

NGHI DINH
vé viéc gilr bi mat, cung cAp thong tin khach hang
clia to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai

Can ctk Ludt t6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can cie Ludt cdc 16 chikc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cén cik Ludt svra déi, b6 sung mot 56 diéu ciia Ludt cdc t6 chike tin dung
ngay 20 thang 11 nam 2017,

Cain cir Ludt bdo hiém tién giti ngay 18 thang 6 nam 2012;
Theo dé nghi ciia Théng doc Ngén hang Nha nwée Viét Nam,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé viée giit bi mdt, cung cdp théng tin
khdch hang cua to chikc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngodi.

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc gift bi mt, cung cép thong tin khach
hang cua t6 chice tin dung, chi nhanh ngén hang nudce ngoai, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 2, 3 va 4 Diéu nay.

2. Viée gift bi mét, cung cip thong tin khach hang cta td chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai ma thong tin doé thudc danh muc bi mét nha
nude duoce thye hién theo quy dinh cia phép luat vé bao vé bi mat nha nude.

3. Viéc giit bi mét, cung cép thong tin khach hang ciia t§ chitc tin dung, chi
nhanh ngéan hang nudc ngoai cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugce thue hién
theo quy dinh cia Luat Ngan hang Nha nudc, Ludt céc td chic tin dung nam
2010, stra dbi, bd sung ndm 2017 va céc van ban hudng dan Lust Ngan hing Nha
nuée, Ludt céc td chire tin dung ndm 2010, stra d6i, bd sung nam 2017.

4. Viéc gilt bi mat, cung cép thong tin khach hang cta té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho co quan, td chirc, ca nhan dé su
dung vao muc dich phong, chdng rtra tién; phong, chéng khing bd duoc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chong rira tién; phong, chdng
khing bd.



Piéu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay 4p dung ddi véi cac dbi tuong sau day:

1. T4 chtc tin dung, chi nhdanh ngan hang nude ngoai.

2. Khéch hang cta td chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3. Co quan nha nude, td chirc khac, ca nhan duoc td chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai cung cap thong tin khach hang.

4. Co quan, td chitc, cd nhan c6 lién quan dén viéc cung cap thong tin
khach hang cta t6 chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

Piéu 3. Giai thich tir ngit
Trong Nghi dinh nay, céc tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Thong tin khach hang cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuée
ngoai (sau day goi la thong tin khach hang) la thong tin do khach hang cung
cép, thong tin phat sinh trong qua trinh khach hang dé nghi hodc duoc td chic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung Umg céc nghiép vu ngén hang,
san pham, dich vy trong hoat déng duoc phép, bao gdm théng tin dinh danh
khach hang va thong tin sau ddy: thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui,
thdng tin vé tai san gir, thong tin vé giao dich, thong tin vé td chuc, c4 nhan
14 bén bao dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va céc
thong tin cd lién quan khac.

2. Thong tin dinh danh khéch hang 1a thong tin sau day:

a) D4i voi khach hang cé nhan: ho va tén, mau chit ky, chi ky dién tu,
ngay, thang, ndm sinh, qudc tich, nghé nghiép, dia chi noi dang ky thuong try,
noi & hién tai, dia chi noi dang ky cu trd & nudc ngoai ddi véi ngudi nude
ngoai, sd dién thoai, dia chi thu dién t, sd, ngay cép, noi cép chimg minh
nhén dan hodc thé can cudc cong dan hoic ho chiéu (thdng tin vé thi thuc déi
vo1 khach hang cd nhén la nguoi nude ngoai) cua khach hang hodc cia ngudi
dai dién theo phép luat hodc dai dién theo Gy quyén (goi chung 13 ngudi dai
dién hop phap) va cac thong tin co lién quan khac;

b) Ddi véi khach hang 1a o chirc: tén giao dich ddy du, tén viét tit, gidy
phép hoic quyét dinh thanh lap, gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hoic
van ban tuong duong; dia chi dit tru s¢ chinh, sb dién thoai, sé fax, dia chi
thu dién tir va thong tin quy dinh tai diém a khoén nay cua nguoi dai dién hop
phap va céc thong tin ¢o lién quan khac.



3. Thong tin vé tai khoan clia khéch hang la thong tin dinh danh khach
hang va théng tin sau ddy: tén tai khoan, sé hiéu tai khoan, sb du tai khoan,
thong tin li€én quan dén giao dich ndp tién, rit tién, chuyén tién, nhén tién cta
khach hang va céac thong tin c6 lién quan khac.

4. Thong tin vé tién gii ciia khach hang 1a théng tin dinh danh khach
hang va thong tin sau ddy: thong tin lién quan dén giao dich gii tién cla
khach hang, sé du céc loai tién gui theo quy dinh clia phép ludt ciia khach
hang tai to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nwdc ngoai va cac thong tin co
lién quan khac.

5. Thong tin vé tai san giri cia khach hang 13 théng tin vé tai san cla
khach hang (vit, tién, gidy to cb gid, cac quyén tai san) gl tai to chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, thong tin vé tai san cia khéch hang do
t chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nwéc ngoai nhan quan ly, bao quan
theo quy dinh cta phap ludt, bao gom théng tin dinh danh khéch hang va
théng tin sau ddy: tén loai tai san, gia tri tai san, chimg tir chimg minh quyén
s¢ hitu hodc quyén st dung hodc loi ich hop phép dbi vdi tai séan cia khéch
hang va céc thong tin ¢6 lién quan khac.

6. Thong tin vé giao dich ciia khach hang 13 thong tin phat sinh tir cac
giao dich clia khach hang véi to chirc tin dung, chi nhénh ngén hang nuéc
ngodi, bao gom thong tin dinh danh khach hang va théng tin sau ddy: chimg
tur giao dich, thot diém giao dich, s6 lugng giao dich, gid tri giao dich, s6 du
giao dich va céc thong tin c6 lién quan khac.

7. Co quan nha nuéc ¢ thim quyén duge yéu cau cung cép thong tin
khach hang (sau diy goi la co quan nha nuéc) 1a co quan, don vi, t chic
thudc co cdu td chirc cia Nha nuéc Cong hoa xd hoi chi nghia Viét Nam c6
quyén yéu ciu to chirc tin dung, chi nhéanh ngin hang nwéc ngoai cung cip
thong tin khach hang dé thue hién chic nang, nhiém vu dugc giao theo quy
dinh cta phap luat.

8. T6 chirc khéc 13 t6 chirc khong phai 1a co quan nha nwde quy dinh tai
khoan 7 Diéu nay.

Piéu 4. Nguyén tic giit bi mit, cung cip thong tin khach hang

1. Théng tin khach hang ctia td chite tin dung, chi nhanh ngn hang nude
ngodi phéi duoc gitt bi mat va chi duge cung cdp theo quy dinh cta Luat c4c
td chuc tin dung ndm 2010, sta d6i, bd sung nam 2017, Nghi dinh nay va
phép ludt co lién quan.



2. T6 chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai khéng dugc cung
cap thong tin x4c thuc khach hang khi truy cép cdc dich vu ngn hang bao
gdm ma khoa bi mdt, dit liéu sinh trac hoc, mat khau truy cap cia khach hang,
thong tin xac thuc khach hang khéc cho bt ky co quan, td chirc, ca nhén nao,
triy truong hop duoc su chép thuin cua khach hang do bé“mg van ban hodc
bang hinh thitc khac theo thoa thuéin véi khach hang do.

3. Co quan nha nudc, to chirc khéc, c4 nhan chi dugc yéu cau t6 chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cip thong tin khach hang theo
diing muc dich, ndi dung, pham vi, thdm quyén theo quy dinh cla phép luat
hodc khi duoc sy chdp thuan clia khach hang va phai chiu trach nhiém vé vide
yéu cau cung cap thong tin khach hang,

4. Co quan nha nudc, t6 chic khéc, c4 nhan phai gitt bi mat théng tin
khach hang, st dung thong tin khdch hang ding muc dich khi yéu ciu cung
cip thong tin va khong dugc cung cp cho bén thir ba ma khéng c6 su chép
thuan ctia khach hang, trlr truong hop cung cép theo quy dinh clia phap luat.

5. Co quan, t6 chic, ca nhan phai luu trit, bio quan theo quy dinh
clia phap ludt vé luu tri¥, bdo quan hd so, tai liéu doi véi thong tin khach
hang, hd so yéu ciu cung cip thong tin khach hang, viéc giao nhan théng tin
khach hang.

Piéu 5. Quy dinh ndi b vé gii bi mat, lwru trit va cung cip thong tin
khach hang

1. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai cin cr quy dinh
cia phap luét, Nghi dinh nay dé ban hanh quy dinh ndi bd vé gilt bi mat, luu
trit va cung cap thong tin khach hang va td chitc thuc hién thong nhét trong to
chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai.

2. Quy dinh ndi bd vé gitt bi mat, luu trir va cung cAp théng tin khach
hang phai bao gom t6i thiéu cac ndi dung sau day:

a) Quy trinh, thu tuc tiép nhan, xt ly va cung cdp thong tin khach hang;
quy trinh, tht tuc luu trlt, bao vé bi mat thong tin khach hang;

b) Viéc giam sét, kiém tra va xir ly vi pham quy dinh ndi bd vé gift bi
mat, luu trlt, cung cap thong tin khach hang;

¢) Phan cip thdm quyén, quyén han, nghia vu cta cac don vi, ca nhan
trong viéc gitt bi mat, lwu tri¥ va cung cip thdng tin khach hang,.



Chwong IT
QUY DINH CU THE

Muec 1
VIEC GIU BI MAT, CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG
CHO CO QUAN NHA NUGC

Piéu 6. Hinh thirc yéu ciu, cung cap thong tin khach hang
1. Hinh thitc yéu cdu, cung cap thng tin khach hang:

a) Hinh thtrc gian tiép yéu ciu, cung cép thong tin khach hang duogc
thue hién thong qua cac t6 chirc cung ng dich vu buu chinh hodc thong qua
phuong tién dién tir, hé thong mang vién thong v mang may tinh.

Viée yéu cau, cung cp thong tin khach hang thong qua phuong tién dién
tu, hé thong mang vién thong, mang may tinh phai tudn thu quy dinh cua phap
luat vé giao dich dién tu, hudng (‘ian cta to chite tin dung, chi nhanh ngén
hang nude ngoai va phu hop voi diéu kién k§ thuat cla cac bén;

b) Hinh thtre tryc tiép: yéu cdu, cung cip thong tin khéch hang duoc thuc
hién tai tru s& t6 chure tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai va thong qua
nguoi dai dién cia céc bén.

2. Giao nhan thdng tin khach hang:

a) P61 vi hinh thirc gian tiép théng qua té chirc cung g dich vu buu
chinh: viéc giao, nhan buu guii chira thong tin khach hang phai theo hinh thirc
bao dam, vao sd ghi nhén, theo d6i viéc giao, nhan buu g chira thong tin
khach hang giita td chtc tin dung, chi nhanh ngn hang nude ngoai va to chirc
cung tng dich vu buu chinh;

b) D01 véi hinh thie gian tiép théng qua phuong tién dién tir, he théng
mang vién thong va mang mdy tinh: viéc truyén, nhéan, cung cép, lwu trix
thong tin khach hang phai bao dam an toan thong tin va tuén thu trinh ty, thu
tuc theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir, an toan thong tin mang,
huéng dan clia td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

¢) Péi véi hinh thie truc tiép: viée giao nhan théng tin khach hang phai
dugc 1ap thanh bién ban, ¢6 con d4u, chit ky cia ngudi cé tham quyén theo
phan cip cua td chitc tin dung, chi nhanh ngn hang nudc ngoai va chit ky cua
ngudi dai dién nhan thong tin khach hang,

Piéu 7. Thoi han cung cap thong tin khach hang

1. Trudng hop phap luat lién quan co quy dinh cu thé vé thoi han cung
cap thong tin khach hang cho co quan nha nudc thi thdi han cung cp thong
tin khach hang 1a thoi han quy dinh tai phap luét lién quan do ké tlr ngay nhén
duoc diy dui hd so yéu cdu cung cép thong tin khach hang theo quy dinh tai
Piéu 9 Nghi dinh nay.



2. Truong hop phép luét lién quan khong quy dinh cu thé vé thoi han
cung cép thong tin khch hang cho co quan nha nudc thi thoi han cung cap
thong tin khach hang thuc hién theo théa thuin gitta td chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va co quan nha nudc hodc theo quy dinh ndi bd
cla td chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai nhung tdi da khong
qua thoi han sau day:

a) 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc day di hd so yéu cdu cung cap
thong tin khéch hang theo quy dinh tai Nghi dinh nay d6i voi truong hop
théng tin khach hang don gidn, ¢6 sin;

b) 25 ngay ké tlr ngay nhan duoc day du hd so yéu cau cung cap thong
tin khach hang theo quy dinh tai Nghi dinh nay d6i véi truomg hop thong tin
khach hang phure tap, khong co san.

Ditu 8. Trinh tw, thi tuc cung cap thong tin khach hang

1. Khi cén théng tin khach hang, co quan nha nudc giri t6 che tin dung,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai ho so yéu cau cung cap thong tin khach hang
theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Khi nhan duoc yéu cdu cung cip thong tin khéch hang, td chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thyc hién nhu sau:

a) Truong hop hd so yéu cau cung cép thong tin khach hang day du theo
quy dinh tai Nghi dinh nay, td chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
thu thép va cung cép thong tin khach hang cho co quan nha nudc theo dung
yéu cau va thoi han quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay.

Trudmg hop cung cap truc tiép cho ngudi dai dién cua co quan nha nudc,
td chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai yéu cau ngudi dai
dién xuét trinh chimg minh nhan dan hoic thé cin cudc cong dan hoic hé
chiéu d& dbi chiéu khép ding véi van ban yéu ciu cung cip théng tin khach
hang trudce khi giao nhén thong tin khach hang;

b) Truong hop hd so yéu cau cung cép thong tin khach hang chua day du
theo quy dinh tai Nghi dinh nay, trong thoi han 03 ngay lam viée ké tlr ngay
nhan dugc hd so yéu cau cung cap thong tin khach hang, td chie tin dung, chi
nhénh ngén hang nudc ngoai yéu cau co quan nha nudc hode ngudi dai dién bd
sung day du thong tin va tai liéu can thiét theo ding quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Truong hop tur chdi cung cép thong tin khach hang theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu 14 Nghi dinh nay hodc chdm cung cip thong tin khdch
hang do nguyén nhén bat kha khang, trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay
nhén dugc hd so yéu cau cung cap thdng tin khach hang, td chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phai c¢d van ban thong bdo giti co quan nha nudc
trong d6 néu rd 1y do tir chdi hodc cham cung cip thong tin khach hang.



Pi¢u 9. H) so yéu cau cung cap thong tin khach hang

_1. Van ban yéu géu cung cdp thong tin khéch hang do ¢4 nhén cé thim
quyén quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh nay ky va cdé ndi dung sau day:

a) Can ct phap 1y cu thé quy dinh thim quyén dugc yéu cdu cung cip
thong tin khach hang;

b) Ly do, muc dich yéu cau cung cép thong tin khach hang trong d6 néu rd
méi lién quan cia khach hang véi muc dich yéu cau cung cép thong tin khach
hang;

¢) Néi dung, pham vi thong tin khach hang, thdi han cung cép;

d) Hinh thire yéu cau, cung cip thong tin khach hang; hinh thic van ban
cung cip théng tin (ban sao, ban in, ban mém va cac hinh thirc khéc theo quy
dinh cta phép luat);

d) Ho va tén; s6 chiimg minh nhén déan hodc thé can cudc cong dan hoac
ho chiéu; dia chi, s6 dién thoai ctia ngudi dai dién nhan thong tin khach hang
dbi véi truomg hop cung cép thong tin theo phuong thirc quy dinh tai diém b
khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh nay;

e) Noi dung yéu cau khéc (néu cb).

2. Tai liéu do cip cé thim quyén ban hanh va phu hop v6i quy dinh cia
phép luét c6 Lién quan dé chimg minh ly do, myc dich yéu céu cung cap thong
tin khach hang (quyet dinh thanh tra, quyét dinh kiém tra, quyét dinh klem toan,
quyét dinh khoi t, ban 4n, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh truy t8, quyét dinh
cudng ché, quyét dinh xi phat vi pham hodc van ban tuong duong khac).

3. Tai liéu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khong ép dung dbi véi yéu ciu
cung cdp thong tin khach hang cia co quan nha nudc cho muc dich thu thép
thong tin, tai liéu, chimg cir phuc vu cong tac giai quyét td gidc, tin bdo vé t0i
pham, kién nghj khéi t6; bo vé an ninh qudc gia; phong ngira, ddu tranh véi cdc
hanh vi vi pham phép luét theo chirc ndng, nhiém vu duge phap luat quy dinh.

Piéu 10. Tham quyén ky viin bin yéu cau cung cAp thong tin khéch hang
Vin ban yéu cau cung cap thong tin khach hang phéi do céc ca nhéan sau day ky:

1. Tong Thanh tra Chinh phi, Pho Téng Thanh tra Chinh pht; Chéanh
Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra by; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra
tinh; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra s&; Chanh Thanh tra, Pho Chanh
Thanh tra huyén; Thu trudng, Phd Thu trudng céc co quan dugc giao thuc
hién chirc néng thanh tra chuyén nganh, Trudng doan thanh tra; thanh vién
doan tharh tra theo quy dinh ctia phap luét vé thanh tra.



2. Téng Kiém toan nha nudc, Phod Téng Kiém toan nha nudce, Kiém toan
trudng Kiém todn nha nuéc chuyén nganh, Kiém toan truéng Kiém toén nha
nuée khu vue, Trudng Doan kiém toan, To truong To kiém toan, Thanh vién
Poan kiém toén 13 Kiém toan vién nha nudc theo quy dinh ctia phap luat vé
kiém toén nha nuéc.

3. Vién trudng, Pho Vién trudng, Kiém sat vién cia Vién kiém sat nhén
dén cac cap, Vién kiém sat quan su cdc cap theo quy dinh cta phap luat vé
kiém sat nhéan dan.

4. Chanh an, Phé Chanh 4n, Thim phan, Tham tra vién Toa 4n nhan dan
tdi cao, Toa 4n nhan dan cép cao, Toa an nhan dan tinh, thanh phé true thude
trung wong, Toa an nhan dan huyén, quan, thi x4, tinh va tuong duong, Toa an
quan su Trung wong, Toa an quan sy quan khu va tuong duong, Toa dn quan
st khu vuc theo quy dinh cua phép luat vé t0a 4n.

5. Thu trudng, Phé Thi trudng, diéu tra vién cac co quan diéu tra trong
hé thong co quan diéu tra; cdp trudng, cip phé cic co quan duge giao nhiém
vu tién hanh mt s6 hoat dong diéu tra theo quy dinh cia phép luét vé co quan
diéu tra hinh su.

6. Cap truong, cdp phod céc don vi nghiép vu trong cong an nhéan dén,
quan doi nhan dan theo thdm quyén quy dinh ciia phap luat vé cong an nhén
dan, quan ddi nhan dan.

7. Thi trwéng, Phé Thu truéng cic co quan thi hanh an, chip hanh vién
dang t6 chtre thi hanh an theo quy dinh cta phap ludt vé thi hanh 4n.

8. Tong cuc trudng, Pho Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan; Cuc
truong, Phd Cuc trudng Cuc Piéu tra chéng buon 14u; Cuc trudng, Phd Cuc
trudng Cuc kiém tra sau thong quan; Cuc trudng, Phé Cuc trudng Cuc Hai
quan tinh, lién tinh, thanh phd; Chi cuc trudng, Phé Chi cuc trudng Chi cuc
Hai quan; Chi cuc trudng, Pho Chi cuc trudng Chi cuc kiém tra sau thong
quan theo quy dinh ctia phap luat vé hai quan.

9. Téng cuc trudng, Phé Téng cuc truong Téng cuc Thué; Vu trudng,
Phé Vu truéng Vu Thanh tra Téng cuc Thué; Cuc truong, Pho cuc trudng
Cuc Thué; Chi cuc truéng, Phé Chi cuc trudng Chi cuc Thué theo quy dinh
ciia phap luat vé quan ly thué.

10. C4 nhan khéac cua co quan nha nude duge phap luat ¢ lién quan quy
dinh c6 tham quyén ky vin ban clia co quan nha nudce yéu cdu td chic tin
dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai cung cap thong tin khéch hang.



Muc 2
VIEC GIU BI MAT, CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG
CHO TO CHUC KHAC, CA NHAN

Piéu 11. Cac trwong hop cung cap thong tin khach hang

1. T4 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nude ngodi chi duge cung cip
thong tin khach hang cho td chic khac, ca nhan thuoc mot trong céc trurong
hop sau day:

a) TS chire khac, ¢4 nhan c¢6 quyén yéu cdu td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cung cap thdng tin khach hang duoc quy dinh cu the tai
b0 luat, luat, nghi quyét cua Qudc hoi.

b) C6 chdp thuan cta khach hang bang van ban hodc bing hinh thic
khéc theo thda thuan véi khach hang.

2.,T(Z) chtrc tin dung, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai cd trach nhi€ém
cung cdp thong tin khach hang cho chinh khach hang hodc nguoi dai dién hop
phap cua khach hang dé.

Pitu 12. Giit bi mat, cung cAp thong tin khach hang

1. Hinh thirc yéu cau, cung cip thong tin khach hang; thai han cung cip
thong tin khach hang; trinh ty, thi tuc cung cip thong tin khach hang cla td
chure tin dung, chi nhanh ngn hang nude ngoai ddi véi t chirc khéc, ¢4 nhan
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh nay thyc hién theo quy dinh
cua bg ludt, ludt, nghi quyet ctia Qudc hdi va cdc van ban hudng dan bo luat,
luat, nghi quyét cia Qudc hdi do.

2. Truong hop b luat, lut, nghi quyet ctia Qubc hoi va cac van ban
hudng dan b6 luat, luat, nghi quyét ctia Qudc hdi dé khong quy dinh hinh
thitc yéu cau, cung cap théng tin khach hang; thoi han cung cép thong tin
khach hang; trinh tu, thi tuc cung cAp thong tin khach hang cuia to chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dbi véi td chire khac, ca nhan quy dinh
tai diém a khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh nay thi thuc hién nhu sau:

a) Hinh thirc yéu cdu, cung cp théng tin khach hang; thoi han cung cap
thong tin khach hang; trinh tu, thu tuc cung cép thong tin khach hang thuc
hién theo quy dinh tai Di€u 6, khoan 2 Bieu 7, Diéu 8 Nghi dinh nay;

b) Hd so yéu ciu cung cip théng tin khach hang thuc hién theo quy dinh
noi bo cla to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

¢) Hinh thtre yéu cau cung cAp; thoi han; trinh ty, thi tuc, hd 50 yéu cu
cung cap théng tin vé tién giri dugc bao hiém cua khach hang cho td chirc bao
hiém tién gui thuc hién theo quy dinh cua Luét bao hiém tién giri, Nghi dinh
ndy va hudng dén ctia to chire bao hiém tién giri.
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3. Hinh thtc yéu cau, cung cap thong tin khach hang; thot han cung cap
théng tin khach hang; trinh tu, thu tuc, hd so yéu cau cung cip thong tin
khach hang cla to chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai cho t6
chirc, cd nhan quy dinh tai didm b khoan 1 va khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh nay
thuc hién theo thda thun véi khach hang va phu hop véi quy dinh ni bd cua
td chirc tin dung, chi nhénh ngén hang nudc ngoai.

Muc 3
QUYEN NGHIA VU, TRACH N HIEM CUA KHACH HANG
CO QUAN, TO CHUC CA NHAN TRONG VIEC GIU Bi MAT
CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia khach hang
1. Khach hang c6 quyén sau day:

a) Yéu cau to chtc tin dung, chi nhénh ngin hang nudc ngoai cung cap
thong tin cia chinh khach hang theo thoa thuan gitta cac bén va phu hop véi
quy dinh cua phép luat;

b) Khiéu nai, khéi kién, yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh cla
phap ludt trong truong hop co quan nha nudc, td chirc khéc, ¢4 nhén, td chirc
tin dung, chi nhéanh ngén hang nudc ngoai cung cép, str dung thong tin khach
hang khéng dung quy dinh cua phép luat.

2. Khach hang c6 nghia vu tuan thd cdc quy dinh cia Nghi dinh nay va
huéng dan cha to chic tin dung, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai trong viée
cung cip thong tin khach hang.

Pieu 14. Quyen va trach nhiém cia to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai

1. T6 chie tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai c¢6 quyén sau day:

a) Yéu ciu co quan nha nudc, td chic khéac, c4 nhan bd sung thong tin,
tai liéu yéu cau cung cap thong tin khach hang phu hop vai quy dinh cia Nghi
dinh nay;

b) Tir chéi cung cip thong tin khach hang cho co quan nha nudc, t chic
khac, c4 nhan ddi véi yéu ciu cung cap thong tin khach hang khéong dung quy
dinh ctia phap ludt, Nghi dinh nay hodc yéu cau cung cdp théng tin khach hang
bi tring lap, khéng thudc pham vi théng tin khach hang ma t6 chic tin dung,
chi nhdnh ngén hang nudc ngoai dang luu gilt theo quy dinh cua phap luit.
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2. T chire tin dung, chi nhénh ngan hang nudce ngoai ¢6 trach nhiém sau dy:

a) Cung cip thong tin khéch hang trung thye, day du, kip thoi, ding ddi
tuong va pham vi thong tin duge yéu cau cung cap;

b) Dam bao an toan, bi mat thong tin khach hang trong qua trinh cung
cap, quan ly, str dung, luu trit thong tin khdch hang;

¢) Giai quyét khiéu nai clia khéch hang trong viéc cung cép thong tin
khach hang theo quy dinh cua phap luat;

d) T4 churc gidm sét, kiém tra va xtt ly vi pham quy dinh ndi bd vé giit bi
mét, luu trit, cung cap thong tin khach hang;

d) Chiu trdch nhiém theo quy dinh cta phap luat déi véi truong hop vi
pham quy dinh cia Nghi dinh nay, phép luat c6 lién quan,

.k X X 14 * A d X 14 Z L4 r
Dieu 15. Quyen va trach nhiém cua co quan nha nwde, to chire khac,
ca nhan

1. Co quan nha nudc, to chire khac, ca nhén dugce quyén yéu cdu cung
cap thong tin khach hang cta t6 chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai theo quy dinh cua Nghi dinh nay, phap ludt c6 lién quan.

2. Co quan nha nudc, td chirc khéac, c4 nhan phai chiu trdch nhiém theo
quy dinh cda phap ludt doi vdi viéc lam 19 thong tin khach hang, st dung
thong tin khach hang khong dung muc dich theo quy dinh cta phép luét, Nghi
dinh nay.

Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Quy dinh chuyén tiép

Déi v6i yéu cdu cung cdp thong tin khach hang trude ngay Nghi dinh
nay c6 hi€u lyc thi hanh, to chirc tin dung, chi nhanh ngn hang nudc ngoai
thye hién cung cap thong tin khach hang theo quy dinh phap luat tai thoi diém
yéu cau cung cap thong tin.

Piéu 17. Hiéu hre thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tr ngay 01 thang 11 ndm 2018.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 21
thang 11 ndgm 2000 cua Chinh pht vé viéc gilt bi mét, luu trk va cung cap
thong tin lién quan dén tién gl va tai san giri ctia khach hang.
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Piéu 18. T6 chire thwe hién

Céc B9 truong, Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho tryc thudc trung
wong, td chite tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac td chiec, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhin: TM CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Dang; o TﬁH\IUO’NG

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Céc bg, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung uo*ng,"

- Vin phong Trung wong va cac Ban clia Dang; v

- Vin phong Tong Bi thu; 1‘ -

- Vin phong Chi tich nudc; "

- Hoi déng dan tdc va cac Uy ban ctia Qudc hoi;

- Vin phong Quéc hot;

- Toa &n nhén dén tdi cao;

- Vién kiém sét nhan dan tdi cao;

- Kiém todn nha nudc;

- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung uwong Mit trdn TH quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cic doan thé;

- T4 chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bdo;

- Luu: VT, KTTH (2). xu 406

Nglyén Xuéin Phic



